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1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigultiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiriirliige giren ve Tirkiye acisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine goére Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek i¢in, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigr yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal énleme mekanizmasi olarak gérev yapmak TIHEK ’in
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM): “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olugturulan sistemi” ifade etmektedir.

4.4/11/2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere
Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi'nin 3’iincii maddesinin (g) bendine gore dzel
bakim merkezleri; “Engelli bireylerin bakimi icin yatili veya giindiizlii hizmet veren, gergek kisi
ve ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilan sosyal hizmet kurulusu statiisiindeki 6zel bakim
kuruluslarini” ifade etmektedir.

5. 6701 say1li Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, TIHEK ’in
ozgiirliglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alman kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda engelli bakim merkezlerine ziyaret diizenlemek TIHEK ’in gorev ve yetki alam

kapsamindadir.
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6. Anilan gorevin icras1 kapsaminda 8/10/2025 tarihinde Istanbul Ozel Ulus Bakim
Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Kurul Uyesi ..., Insan
Haklar1 ve Esitlik Uzmanlan ..., ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ..., Psikolog ... ile
Kurumumuzun talebi (izerine Istanbul Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ... yer
almistir.

7. Ziyaret, Idare ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Goriismede; Ziyaret Heyeti
tarafindan UOM ile ziyaretin amaci1 ve ydntemine iliskin bilgiler verilmistir. idareden Merkezde
kalan engelliler, Merkezin giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmistir.
Sonrasinda, iletisim kurulabilen engellilerle personel olmadan 6zel goriismeler
gerceklestirilmis, engellilere ziyaretin amaci hakkinda bilgi verilmis, memnun olduklar1 ve
olmadiklar1 hususlar hakkinda bilgi alinmistir. Akabinde Ziyaret Heyeti tarafindan katlar
gezilmis, engellilerin kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha sonra
yemekhane, camasirhane ve diger ortak alanlar ziyaret edilmistir. Incelemeler esnasinda
Merkez Miidiirii ve uzman personel Ziyaret Heyetine eslik etmis ve Heyete Merkezin isleyisi
hakkinda bilgi vermistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son gériisme ile tamamlanmis ve
bu goriismede ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak
tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis ve
ziyarete iliskin edinilen ilk gdzlem ve tespitler Idareye iletilerek ilgili bilgi ve belgeler alinarak
ziyaret sonlandirilmigtir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu'nun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ve Baskanlik Makamimin 30/9/2025 tarihli ve 55834 sayili oluruna
istinaden 8/10/2025 tarihinde, Ozel Ulus Bakim Merkezine gerceklestirilen izleme ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararast normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Istanbul ili Bilylikgekmece ilgesinde bulunmaktadir. Merkeze toplu tasima

araglari ile ulastm mimkunddar.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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10. Merkez, 19/4/2018 tarihinde faaliyete baslamis olup 1150 metrekare (m?) kapali
alan ve 450 m? agik alanda hizmet vermektedir.
11. Merkezde, 19 yas ve lizerindeki bedensel engelli kadin ile erkeklere yonelik yatili

bakim hizmeti sunulmaktadir.
B. Merkez Personeli

12. Merkezde 13’0 erkek, 24’0 kadin olmak tizere 37 personel gorev yapmaktadir.

Merkezde gorev yapan personelin iinvan bazinda sayilar1 agagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVAN PERSONEL SAYISI
Merkez Middrt (Psikolog) 1
Sosyal Calismaci 3
Fizyoterapist 1

Saglik Personeli (Diyaliz, Engelli
Bakim1 ve Rehabilitasyon, ilk ve Acil 5
Yardim, Yash Bakimi, Anestezi)

Biiro Personeli 1
Bakic1 Personel 22
Asct 1
Temizlik Personeli 3
TOPLAM 37

Tablo 1: Unvan Bazinda Kurum Personeli Sayisi

13. Merkezde saglik personeli ve bakici personelin 24 saat esashi vardiyali ¢aligma
sistemine gore calistigi, diger personelin ise giindiiz vardiyasinda gorev yaptigi 6grenilmistir.

14. Merkez idaresi tarafindan personel sayismin yeterli oldugu ifade edilmistir.
Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Ydnetmeligi kapsaminda Merkezde eksik

personel olmadig1 anlasiimaktadir.?

2 Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin 34’{incii maddesi birinci fikras1 (b) bendine
gore: “Yatili hizmet veren merkezlerde; 08.00-16.00 saatleri arasinda bakilan her otuz alti engelli birey icin bir
mesleki personel ve bir saghk personeli ¢alistirilir. 08.00-16.00 saatleri haricindeki ¢alisma saatlerinde ise
nébet sorumlusu olarak bir saghk personeli calistirilir.” (¢) bendine gore: “Ag¢ilan merkeze kabul edilen engelli

6
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15. Merkez bakic1 personelin hasta ve yasli bakim sertifikasina 3 sahip oldugu
ogrenilmistir.

16. Merkezde tum personele; Iletisim Becerileri, Gida Hijyeni, Saglikli Besin
Hazirlama ve Pisirme Yontemleri, Zehirlenme, EI Hijyeni, Kurulus Hijyeni ve
Enfeksiyonlardan Korunma, Agiz-Dis Saghigi, ila¢ Giivenligi, Yardimci Cihaz Kullanimi,
Temizlik ve Bakim Diisme Riski, Mahremiyet ve Etik Engelli ve Yasl Haklar1, Acil Durum ve
Afet Yonetimi, Kod Sistemleri, Hizmet Veren Giivenligi ve Kisisel Koruyucu Ekipman
Kullanim1 Hizmet Alan Giivenligi, Giiriiltii Kirliligi, Ofke Kontrolii, Atiklarin Ayristirilmasi
ve Uzaklastirilmasi, Dosyalama ve Arsiv Hizmetleri, Erisilebilirlik, Kurulus Giivenligi Bilgi
Yonetim Sistemi, Karsilama Damisma ve Yonlendirme, Besleme Ogiin Siireleri, Saldirgan
Tutumlara Kars1 Miidahale, Thmal ve Istismara Y®&nelik Farkindalik konulu egitimlerin verildigi
belge incelemeleri neticesinde anlasilmistir. Ancak egitim bagliklari arasinda dogrudan insan

haklar1 ve kotii muamele yasagina iligkin bir baslik olmadig1 goriilmiistiir.
C. Koruma Altina Alinan Kisiler

17. Merkezin toplam kapasitesi 68 kisidir. Ziyaret tarihinde Merkezde, 44’1 erkek
20’si kadin olmak Uzere toplam 64 engelli bulunmaktadir.

18. Merkezde bakim altinda bulunan 62 engellinin Gcretlerinin Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan karsilandigi, 2 engellinin ticretsiz hizmet aldig ifade edilmistir.

19. Engellilerin Merkeze kabul isleminin; Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirligti tarafindan yapilan inceleme Uzerine engellinin 6zel engelli bakim merkezine
yerlestirilmesinin uygun olarak degerlendirilmesi sonucunda gerceklestigi belirtilmistir.

20. Engelli hakkinda diizenlenen sosyal inceleme raporu, ilk kabul goriigmesi ile

saglik degerlendirmesi sonucunda engellinin yasi, cinsiyeti ve engel durumu dikkate alinarak

birey sayis1 12°yi gegtikten sonra ¢alistirilacak bakici personel sayist merkezde bakilan engelli birey sayisinin
iicte birinden az olamaz. Hesaplamada kiisuratli sayilar bir iist sayiya tamamlamr.” Uciincii fikrasina gore:
“Bakilan engelli sayist 36 ’ya kadar olan merkezlerde ¢alistiriimasi zorunlu olan bakici personel sayisina dahil
olmak iizere bir temizlik personeli ¢alistirilmasi zorunludur. Bakilan engelli sayist 36-72 arasinda olan
kuruluslarda bir, bakilan engelli sayisi 72 'nin iizerinde olan kuruluslarda iki temizlik personeli ¢alistirilmak
zorundadir.”

% Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeliginin 3’{incii maddesi (b) bendine gore: “Bakic
personel: Saglik meslek liselerinin anestezi teknisyenligi, tibbi goriintiileme teknisyenligi, tibbi laboratuvar
teknisyenligi, tibbi sekreterlik, acil tip teknisyenligi, ortopedik protez ve ortez teknisyenligi, ¢cevre saghgi
teknisyenligi, dis protez teknisyenligi ve benzeri boliimleri hari¢ diger boliimlerden mezun olan, liselerin ¢ocuk
gelisimi ve egitimi, engelli veya yash bakimi béliimii ile bu béliimlerin on lisans programlart mezunu olan ya da
Milli Egitim Bakanligi onayli asgari 400 saatlik Engelli Bakim, Yash Bakim, Yasl ve Hasta Refakatgisi modiiler
programi veya yiiksekogretim kurumlarinin ayni amagl, esdeger egitim programlarindan sertifika alan kisiyi”
ifade eder.
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kat ve oda yerlestirmesi yapildigi; engel durum degisikligi, psikososyal gozlem durumu ve talep

21. Engellilerin Merkezden ayrilis islemlerinin; vefat, engelli veya vasisinin talebi,
Merkeze kabul sonrasinda sosyal hizmet modelinde degisiklik yasanmasi gibi durumlarda
gergeklestirildigi belirtilmistir.

22. Merkezde kalan engellilerden 14’iiniin vasisinin bulundugu, 10’unun vasisi
tarafindan yapilan basvuru ile Merkeze kabul edildigi ve mahkeme karari ile kabul islemi

gerceklestirilen engellinin bulunmadig: incelenen belgeler tizerinden anlagilmustir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

23. Merkez zemin Kat dahil olmak Uizere 5 katl1 bir binada hizmet vermektedir. Zemin
katta sorumlu miidiir odasi, saglik servisi, sosyal servis, ¢ok amagli salon, grup etkinlik odasi,
mescit, mutfak, yemekhane ve sigara odasi; 4. katta gamasirhane ve biiro odas1 bulunmaktadir.

24. Merkezde erkekler igin 11 oda, kadinlar igin 6 oda bulunmakta olup binanin 1. kati
bagimsiz hareket edebilen engelli erkekler igin, 2. kat1 yataga bagimli engelli erkekler igin, 3.
kat1 engelli kadinlar i¢in tahsis edilmistir.

25. Merkezde her katta grup etkinlik odast bulunmakta olup odada; 1 adet ti¢li koltuk,
1 adet tekli koltuk, 1 masa, 2 sandalye ve 1 dolap yer almaktadir. Engellilerin bu odalar
istedikleri vakitte kullanabildikleri anlagilmistir.

26. Engelli odalarinda yapilan incelemede; 4 adet tek kisilik yatak, 4 komodin, 4 dolap
ve 4 tekerlekli yemek masasinin bulundugu ve yataga bagimli engelliler i¢in havali hasta
yataklarin kullanildigi ancak engellilere ait dolaplarin duvara sabitlenmemis oldugu
gorilmiistiir.

27. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede, baz1 pencerelerde demir pencere
korkuluklarinin bulunmadig1 goriilmiistir. Merkez Idaresi ile gergeklestirilen goriisme
sirasinda bu durum Idareye iletilmis olup rapor yazim siirecinde Merkez Idaresi tarafindan,
Merkez binasindaki pencerelere demir pencere korkuluklarinin yapildig: iletilen gorsellerden
anlasilmstir.

28. Engellilerin mahremiyetinin korunmasi amagli, odalarda tavana monteli kornis

veya benzeri bir sistemin mevcut olmadigi goriilmiistiir.
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29. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede; odalarda bulunan kalorifer
peteklerinin engellilerin yaralanmalarini 6nleyecek sekilde herhangi bir koruyucu malzeme ile
kaplanmadig1 goriilmiistiir. Merkez Idaresi ile gerceklestirilen goriisme sirasinda bu durum
Idareye iletilmis olup rapor yazim siirecinde, Merkez Idaresi tarafindan Merkez binasindaki
kalorifer peteklerinin kose kisimlarinin yumusak malzeme ile kaplandigi iletilen gorsel
materyallerden anlasilmistir.

30. Odalarda acil ¢agr1 butonu bulunmadigi, engellilerin kullandig1 tuvalet ve
banyolarda ipli acil ¢agr1 buton sisteminin yer aldig1 ancak sistemin ¢alismadig1 anlasilmistir.

31. Merkezin 1sitilmas1 dogalgaz yakiti kullanilan kalorifer sistemi araciligiyla
saglanmaktadir. Merkezde kalan engellilerle yapilan goriismelerde odalarin 1sisindan memnun
olduklar1 anlagilmstur.

32. Odalar pencereler aracilifiyla dogal havalandirma ve aydinlatma imkanma
sahiptir. Buna ek olarak her odanin yapay aydinlatmaya da sahip oldugu goriilmiistiir.

33. Merkezde kalan engellilerle yapilan goriismelerde bazi engelliler, yaz aylarinda
odalarin sicak olmasi sebebiyle rahatsizlik duyduklarini ifade etmistir. Yapilan incelemede
engellilerin kaldig1 odalarda ve katlarda yer alan grup etkinlik odalarinda sogutma ekipmani
bulunmadig1 goriilmiistiir.

34. idare tarafindan Merkezde sicak ve soguk suya 24 saat erisimin oldugu ifade
edilmis, goriisme gerceklestirilen engellilerden konuya dair bir sikdyet iletilmemistir. idare
tarafindan kullanim suyuna iligkin herhangi bir mikrobiyolojik veya kimyasal analiz
yaptirilmadig: ifade edilmistir.

35. Tuvalet ve banyolar kat koridorlarinda bulunmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan
yapilan incelemede bu alanlarin genel olarak temiz oldugu ancak bazi banyo tavanlarinda kiif
oldugu goriilmiistiir.

36. Merkezde bulunan banyo ve tuvaletler incelendiginde; tuvalette tutunma barlarinin
bulundugu ancak banyoda tutunma barlarinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Merkez Idaresi ile
gergeklestirilen goriisme sirasinda bu durum Idareye iletilmis olup Merkez Idaresi tarafindan
rapor yazim siirecinde banyolara tutunma barlarinin yapildig: iletilen gérsel materyallerden
anlagilmistir. Ancak banyo ve tuvaletlerin zemininde kaymay1 onleyici herhangi bir ekipman
bulunmadigi goriilmiistir.

37. Engellilerin kullandig1 banyo ve tuvaletlerde bazi sabunluklarin arizali oldugu ve
bazi dus bagliklarinin eksik oldugu goriilmiistiir.

38. Merkezde 1 adet g¢amasirhane bulunmaktadir. Camasirhanede 2 adet ev tipi

camagir makinesi ve 1 adet ev tipi kurutma makinesi mevcuttur. Her katin ¢amasir yikama

9
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giniiniin farkli oldugu, c¢amasirlarin haftada 2 defa yikandigi ifade edilmistir. Camasir
yikanmasi i¢in kullanilan hijyen {irlinlerinin bir dolapta muhafaza edildigi gorilmistiir.
Gortisme gergeklestirilen engelliler tarafindan konuya dair bir sikayet iletilmemistir.

39. Katlara erisimin asansorle saglandigi, asansorun tekerlekli sandalye ile sedyenin
sigabilecegi genislikte oldugu ve asansor kapilarinin kapanma hizinin engellilerin asansore
binebilme siireleri dikkate alinacak sekilde ayarlandig1 goriilmiistiir.*

40. Guvenlik kameralart ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.

41. Merkez binasmin giris kisminda bir bahg¢e bulunmaktadir. Bahgede tente ile {istii
kapali bir alan bulunmakta olup bu alanda oturma yerleri ve masalar yer almaktadir. Bahce
zemininin yumusak malzeme ile kaplanmig oldugu goriilmiistiir.

42. Idare tarafindan Merkezde diizenli olarak ilaglamanin yapildigi belirtilmistir.
Incelenen belgelerden Merkezde diizenli olarak ilaglama yapildig1 anlasilmistir.

43. Merkezde yangin alarm sistemi, yangin merdiveni ve yangin sondiirme
gereclerinin bulundugu ve kullanima uygun oldugu goriilmiistiir.

44, Elektrik kesintilerine kars1 Merkezde 1 adet jenerator bulunmaktadir.

45. Merkeze ait 1 arag bulundugu, hasta nakil aracinin ise mevcut olmadigi

Ogrenilmistir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

46. Ziyaret esnasinda; Merkezde kalan engellilerin kisisel bakimlarinin yapilmis
oldugu ve kotii muameleye isaret eden olumsuz bir durumun olmadigi goriilmiistiir.

47. Engellilerle yapilan 6zel goriismelerde sikayet ve taleplerini sozlii olarak Merkez
sorumlu miidiiriine ve meslek elemanlarina iletebildikleri 6grenilmistir. Ayrica Merkezde kalan
engelliler, personelin kendilerine yonelik genel tutum ve davranislarindan memnun olduklarini
ifade etmislerdir.

48. Ziyaret Heyeti tarafindan giivenlik kamera kayitlar1 gegmise doniik olarak

incelenmis olup herhangi bir olumsuz durumla karsilagiimamaistir.

4 Engelli ve Yasl Bakim Kuruluslarinda Kalite Tyilestirme Siire¢ Yonetimi Rehberi, Kuruluslarda Asansérlerin
Giivenli Kullanima Yo6nelik Diizenlemeler bashgi s.37’ye gore: “Kuruluslarda kullanilan asansorlerin engelli
bireylerin kullanimina uygun olmasi gerekmektedir. Asansérlerin kapt kapanma stireleri en az 30 saniye olacak
sekilde ayarlanmalidir.”

10
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C. Beslenme

49. Merkezde 1 adet yemekhane bulunmaktadir. Yemeklerin Merkez yemekhanesinde
hazirlandigi, engellilere giinliik 3 ana ve 2 ara 6glin verildigi, her meniide 3 gesit yemek
bulundugu 6grenilmistir. Yemekhaneye gelemeyecek olan engellilerin odalarinda personel
gozetiminde yemeklerini yedikleri gériilmiistiir.

50. Yemek numunelerinin mevzuata uygun sekilde 72 saat siireyle saklandigi
gorilmistiir.

51. Merkezde diyetisyen bulunmadigi, yemek listelerinin aylik olarak Istanbul Aile ve
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii’'nde gorev yapan diyetisyen tarafindan hazirlanarak Merkeze
bildirildigi ifade edilmistir.

52. Ziyaret tarihinde hazirlanan 6gle yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan yenilmis;
yemek ¢esitliligi ile lezzetinin yerinde oldugu degerlendirilmistir. Gorlisme gergeklestirilen
engelliler tarafindan da bu hususta genel olarak bir sikayet dile getirilmemistir.

53. Merkezde icme suyunun kat koridorlarinda bulunan su sebilleri ile karsilandig1 ve
engellilerin kaldig1 yatak odalarinda kisiye 6zel su mataralarinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica
engellilere kontrollii olarak su verildigi ve giinliik siv1 takip formu ile giinlik alinan su
miktarinin takip edildigi anlagilmistir.

54. Merkezde kantin bulunmadigi; engellilerin disaridan temin edilmesini istedikleri

iriinlerin Merkez personeli tarafindan satin alindig: belirtilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

55. Merkezde 5 saglik personeli gorev yapmaktadir. Personel tarafindan engellilerin
saglik ihtiyaglarinin tespit edildigi ve gerekli islemlerin gerceklestirildigi ifade edilmistir.

56. Merkezde giindiiz mesaisinde 2 saglik personeli, gece noObetinde 1 saglik
personelinin gérev yaptig1 bilgisi edinilmistir.

57. Engelliler tarafindan kullanilan ilaglarin, engellilerin isminin yazili oldugu ayri
bdlmelere ayrilan dolaplarda muhafaza edildigi ve ilag kullanimlarinin ilag takip defteri ile kayit
altina alindigr goriilmistiir. Goriisme yapilan engelliler tarafindan giinliik ilag kullanimi

konusunda aksama yasanmadigi ifade edilmistir.

5 Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeliginin 27°nci maddesi (e) bendine gore: “Yemek
salonlarina kendiliginden gelemeyen ya da hasta olan engelli bireyin yemegi bulundugu yerde ve gerektiginde
yardimla yedirilir.”
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58. Merkezde kirmizi ve yesil receteli ilag kullanan engelliler bulunmaktadir. Saglik
servisinde yapilan incelemede; kirmizi ve yesil regete ilaglarin kilitli bir dolapta muhafaza
edildigi, ilaglarin iizerinde ilact kullananlarin isimlerinin yazili oldugu ve narkotik ilag
kullananlara 6zel ilag takip defteri diizenlendigi goriilmiistiir.

59. Ilaglarin son kullanim tarihleri, eksik ilag olup olmadig1 ve acil durum gantasinda
bulunan ilag ve ekipmanlarin kontroliine iligskin listeler hazirlandigi, listelerin kontrol eden
personel tarafindan imzalandig1 goriilmustiir.

60. Engellilerin 1 saglik personeli esliginde hastaneye gotiiriildiigii, hastane islemleri
ile ilgili saglik kurulusuna gidis/doniis formu diizenlendigi ve formun muayene eden doktor
tarafindan da imzalandig1 gorilmistiir.

61. Merkezde engelliler hakkinda diisme riski degerlendirme formu diizenlendigi ve
bir diisme olay1 yasanmas1 halinde Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine resmi
yazi ile bildirimde bulunuldugu incelenen belgeler ile anlagilmistir.

62. Saglik servisinde yapilan incelemede; saglik ilk degerlendirme formu, giinliik sivi
takip formu, seker takip formu, mama takip formu, basi yarasi degerlendirme formu, yataga
bagimli engelli beslenme formu, engelli periyodik muayene formu, saglik personeli gézlem
formu ve pansuman/enjeksiyon uygulama formu tutuldugu gériilmiistiir.

63. Yataga bagimli engellilerde yatak yarasi olusumunu onlemek amaciyla havali
hasta yatag: kullanildigi, 2 saatlik araliklarla pozisyon degisikliklerinin uygulandigi ve yapilan
uygulamalarin yatak pozisyonu/basi yarasi takip ¢izelgeleriyle kayit altina alindigi incelenen
belgeler lizerinden anlagilmistir.

64. Merkezde gorev yapan fizyoterapist tarafindan engellilerin giinlik yasam
aktivitelerindeki performanslar1 degerlendirilerek gerekli fizyoterapi siireglerinin yiirtitiildigi
ve bu sureclerin fizyoterapi uygulama plani ile haftalik olarak kayit altina alindig1 incelenen
belgeler lizerinden anlagilmistir.

65. Merkezde bakim altinda bulunan engellilerin Merkeze yakin konumda bulunan
Aile Saglig1 Merkezine kayith olduklar1 ve aile hekiminin ihtiya¢ dahilinde merkeze gelerek
teshis ve tedavi hizmeti sundugu ifade edilmistir.

66. Merkezde acil saglik miidahalesi gereken durumlarda ilk miidahalenin saglik
servisi personeli tarafindan yapildigi ve 112 Acil Cagr1 Merkezi araciligiyla saglik hizmetine
erisim saglandigi ifade edilmistir. Goriisme yapilan engellilerden, acil durumlarda gerekli
miidahalelerin yapildig1 6grenilmistir.

67. Merkezde kalan engellilerin 6 ayda bir i¢ hastaliklari, yilda bir gégiis hastaliklar

kontrollerinden gegirildigi incelenen belgeler ile anlasilmistir.
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68. Idare ile yapilan goriismede; engellilerin dis hastaliklarina iliskin hastanelerde
randevu bulunmasinda giicliik yasandig1 bilgisi edinilmistir.

69. Son 1 yil iginde merkezde 23 engellinin hayatin1 kaybettigi, bu Sliimlerin dogal
nedenlere bagli oldugu incelenen belgeler lizerinden anlagilmistir.

70. Ziyaret tarihinde Merkezde 2 engellide uyuz hastaligi oldugu, tedavi siireglerinin
devam ettigi ve ¢amasirlarinin ayri olarak yikandigi ifade edilmistir. Ancak Merkezde bulasici
hastaliklarin yayilmasini 6nlemek amaciyla olusturulmus bir izolasyon odasi bulunmamasi
nedeniyle uyuz hastaligi bulunan engellilerin diger engellilerle ayn1 odada kalmakta oldugu
gorilmistir.

71. Kisisel temizlik malzemelerinin engellilere ait dolaplarda muhafaza edildigi, kendi
bakimini gergeklestiremeyen engellilerin kisisel temizliklerinin bakici personel tarafindan
saglandig1 belirtilmis ve grup izleme defteri ile yapilan islemlerin kayit altina alindigi
anlasilmistir.

72. Engellilerin banyo gunlerinin haftada 1 defa oldugu bilgisi edinilmistir. Ancak
yapilan goriismelerde bazi engelliler haftalik banyo yapma giin sayisinin arttirtlmasi yoniinde

talepleri oldugunu belirtmislerdir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

73. Merkezde 3 sosyal ¢aligmaci gorev yapmaktadir.

74. Merkezde kalan her engelliye ait kisisel bir dosya olusturuldugu goriilmiistiir.
Ziyaret Heyeti tarafindan s6z konusu dosyalar incelenmis ve dosyalarin igerisinde; saglik
kurulu raporu, engelli kabul formu, engelli teslim alma-etme formu, engelli tanima formu, genel
vicut kontrol formu, oryantasyon formu, ilk goriisme formu, bireysel bakim plan1 ve bireysel
mesleki ¢alisma formu bulundugu goriilmiistiir.

75. Engellilere yonelik mesleki ¢aligmalarin bireysel goriismeler yoluyla uygulandigi
ve bu goriismelerin rapor diizenlenerek kayit altina alindig1 goriilmiistiir.

76. Engellilere gilin igerisinde ve yatili izin verilmesi durumunda izin formu
dizenlenmektedir. Bu formda; gidis doniis tarihi ve saati ile izinli gidecegi adres bilgisinin yer
aldig1 ve formlarin engellilerin dosyalarma konuldugu goriilmiistiir. Engellilere verilen yatilt
izinlerin Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine bildirildigi anlasilmstir.

77. Merkezde bakim hizmeti alan her engelli icin emanet esya cizelgesi formu
dizenlenmektedir. Diizenlenen forma ilave olarak her islem igin ayri bir tutanak daha

diizenlendigi ve her engelli i¢in ayr1 bir dosya olusturularak kayit altina alindig1 goriilmiistiir.
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78. Merkezde kalan 41 engelliye istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
tarafindan aylik 1.745,95 TL tutarinda harglik saglandigi ve hargliklar igin her engelli i¢in ayri
bir dosya olusturularak kayit altina alindig1 anlasilmistir.

79. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan gonderilen 6denek dogrultusunda,
Merkezde bakim altinda bulunan engellilerin ihtiya¢ duydugu kiyafetlerin Istanbul Aile ve
Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii tarafindan temin edilerek merkeze teslim edildigi, ihtiyac sahibi

engellilere verildigi ve bu islemin giysi defterinde kayit altina alindigi anlagilmustir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

80. Merkezde kalan engellilerin gin icerisinde izin formu doldurarak kendi
istekleriyle disar1 ¢ikabildikleri, herhangi bir kisitlama olmadigi1 6grenilmistir.

81. Engellilerin Merkez binasinin giris kisminda tente ile iistii kapali olan bahgeden ve
zemin Katta bulunan ¢ok amagli salondan giin igerisinde istedikleri zaman faydalandiklar
belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen engelliler tarafindan konuya dair bir sikayet
iletilmemistir

82. Merkezde kalan engellilere yonelik hazirlanan aylik psiko-sosyal etkinlik planlari
ile gerceklestirilen etkinliklere iliskin fotograf ve bilgilerin yer aldigi etkinlik katilim ve
degerlendirme formlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmistir. Engellilerle yapilan

goriismelerde Merkezde ¢esitli etkinliklerin yapildig1 ve memnun olduklar1 anlasilmigtir.
G. Dis Diinya ile Tletisim ve Ailelerle Etkilesim

83. Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi uyarinca,
engellilerin 1 yil igerisinde 30 giin ev izni hakkina® sahip oldugu ve bu izni takvim yili
icerisinde istedikleri zaman kullanabildikleri o6grenilmistir. Gorlisme gergeklestirilen
engellilerden konuya dair bir sikayet iletilmemistir.

84. idare ile yapilan goriismede, Merkezin 08.00-17.00 saatleri arasinda ziyaretgi

kabul ettigi, ziyaretlerin Merkez binanin giris katinda bulunan ortak alanlarda ya da bahgede

® Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin “Engellinin izne ayrilmas1” baglhkli 51 inci
maddesi birinci fikrasina gore: “Engelli bireyin yasal temsilcisi veya yasal temsilcisinin yazill olarak uygun
gordiigii kisi, talep etmesi halinde engelli birey, yil iginde toplam 30 giine kadar izin alabilir. 18 yas tistii ve akil
ve ruh saghg yerinde olan engelli birey 30 giinliik izin talebinde bulunabilir.”
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gergeklestigi ve ziyaretlerin ziyaret¢i defteri ile kayit altina alindigi goriilmiistiir. Gorlisme
gerceklestirilen engellilerden konuya dair bir sikayet iletilmemistir.

85. Merkezde kalan engellilerin ¢ogunun kisisel telefonlarinin bulundugu ve herhangi
bir kisitlama olmadan iletisimlerini sagladigi 6grenilmistir. Kisisel telefonu bulunmayan
engellilerin ise Merkez Idaresine ait cep telefonu ile goruntillii veya sesli olarak gériisme
gergeklestirdigi bilgisi edinilmistir. Gorlisme gergeklestirilen engellilerden konuya dair bir
sikayet iletilmemistir.

86. Engellilerin kaldig1 baz1 odalarda televizyon bulunmadigi, televizyonun engelliler
salonda bulundugu, katlarda bulunan grup etkinlik odalarinda ise televizyon bulunmadigi

gorilmiustir.
11l. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

87. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyeti, biitiin boliimlere bekletilmeksizin erismis, engellilerle izole
goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli onlemler alinmis ve gerekli bilgi ve belgelere erisimde bir
sorun yasanmamistir. Bu cercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi 1§ birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler
88. Merkez personeline insan haklar, iskence ve kotii muamele yasagina iligkin egitim

verilmesi,’

89. Yatak odalarinda bulunan dolaplarin sabitlenmesi,

7 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarima Iliskin Sézlesme’nin 4’iincii maddesine gore: “1. Taraf Devietler ... (i)
Engellilerle calisan meslek sahipleri ve igyeri personelinin bu Sézlesme'de taninan haklara iliskin egitiminin
gelistirilmesi ve boylece bu haklarla giivence altina alinan destek ve hizmetlerin iyilestirilmesini taahhiit eder.”
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90. Kisiler aras1 mahremiyetin korunmasi amaciyla yatak odalarina tavana monteli
kornis sistemi veya benzeri sistemin kurulmas1,®

91. Engellilerin ihtiya¢ duymasi halinde personel ile iletisim kurabilmesi i¢in odalara
acil ¢agr1 butonlar1 takilmasi, banyo ile tuvalet bolimiindeki ¢agri butonlarinin onarilmasi ve
engellilerin buton kullanim1 konusunda bilgilendirilmesi,®

92. Engelli odalarina ya da katlarda yer alan grup etkinlik odalarina sogutma ekipmani
yerlestirilmesi,°

93. Merkezde kullanilan sebeke suyunun mikrobiyolojik veya kimyasal analizlerinin
dizenli olarak yaptirilmasi,

94. Banyo duvarlarinda bulunan kiifle ilgili sorunun kalic1 olarak giderilmesi,

95. Banyo ve tuvaletlere kaymaz zemin yapilmasi veya kaydirmaz hali vs.
yerlestirilmesi,11

96. Banyo ve tuvaletlerde arizali olan sabunluklarin onarilmasi, eksik olan dus
basliklarinin takilmasi,

97. Bulasici hastaliklarin yayilmasin1 dnlemeye yonelik ayr1 bir izolasyon odasinin
olusturulmasi,

98. Engellilerin banyo rutinlerinin engelli 6zelinde degerlendirilmesi,

99. Katlarda yer alan grup etkinlik odalarina televizyon yerlestirilmesi,
hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Bilyiikcekmece Ilce Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

100. Bakim merkezinde kalan engellilere yonelik dis hastaliklar1 randevusu konusunda

kolaylik saglanabilmesi hususu tavsiye edilmektedir.

8 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginin 9’ uncu maddesi (h) bendine gore: «...Gerek
duyuldugu zamanlarda 2, 3 ve 4 kisilik yatak odalarinda tavana monteli kornis sistemi ya da benzer bir sistem
kurularak engellilerin mahremiyetinin korunmasi saglanir.”

% Engelli ve Yashi Bakim Kuruluslarinda Kalite Iyilestirme Siire¢ Yonetimi Rehberi, Hizmet Alan Odalar ile ilgili
Diizenlemeler baslig1 s.29’a gore: “Odalarda hizmet alanin izelligine gére acil durumlar igin buton ve telefon
bulunmalidir.”

10 Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginin 11’inci maddesi ikinci fikrasina gére:
“Merkezde ortam sicakligi, cografi kosullar géz oniinde bulundurularak engelliyi rahatsiz edecek derecede asiri
sicak ve asirt soguk olamaz. Bununla ilgili gerekli isitma ve sogutma ekipmanlart bulundurulur.”

1 Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Tyilestirme Siire¢ Yonetimi Rehberi, Banyolar ve Tuvaletler ile
Ilgili Diizenlemeler bashigi s.32’ye gore: “Banyo ve tuvaletlere tutunma barlar: yapilmali ve kaymay onleyici
tedbirler alinmalidir.”
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