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   I. BAŞVURUNUN KONUSU 

 

   1. Başvuru, tüketici mahkemelerine başvuru yolunun kolaylaştırılması ve ceza infaz kurumlarındaki para 

iadesi konusundaki sistemsel sıkıntıların çözülmesi taleplerine ilişkindir. 

 
   II. İNCELEME SÜRECİ 

 
   2. Başvuran, başvuru dilekçesinde özetle; 

   a. Kurum kantininden satın aldığı “Y.” marka kabak çekirdeği paketinin içinden büyük boyutta toz 

çıktığını, ürünün değiştirilmesi veya para iadesi talebinde bulunduğunu ancak bu talebine herhangi bir cevap 

verilmediğini, 

   b. “Korkusuz” isimli gazeteye üye olduğunu ancak 18/7/2022 ve 20/7/2022 tarihlerinde gazetenin 

kendisine verilmediğini, para iadesi talebine de cevap verilmediğini, ayıplı malın değiştirilmesi ve para iadesi 

konusunda sistemsel sıkıntıların mevcut olduğunu, konuyla ilgili Diyarbakır 1. Tüketici Mahkemesine 

başvurduğunu ve mahkemenin cevap yazısında kendisinden dosya parası istendiğini, 15 TL değerindeki bir para 

iadesi için dosya parası istenmesinin kendisinin maddi bir geliri olmadığı göz önüne alındığında vicdani olmadığını, 

   c. Başvuruyu para iadesi talebinden ziyade sistemsel tıkanıklıkların çözülmesi amacıyla yaptığını iddia 

etmekte olup Kurum kantininden aldığı ayıplı malın ve tarafına iki gün gönderilmeyen gazetenin ücretinin tarafına 

iade edilmesini ve mahkûmların haklarının daha iyi savunulması için mahkûmların Tüketici Mahkemelerine 

başvuru yollarının kolaylaştırılmasını, ceza infaz kurumlarındaki para iadesi konusundaki sistemsel sıkıntıların 

çözülmesini talep etmektedir. 

 

   III. İLGİLİ MEVZUAT 

 
   3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayılı Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu’nun “Amaç ve 

kapsam” başlıklı 1’inci maddesi şöyledir: “Bu Kanunun amacı; insan onurunu temel alarak insan haklarının 

korunması ve geliştirilmesi, kişilerin eşit muamele görme hakkının güvence altına alınması, hukuken 
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tanınmış hak ve hürriyetlerden yararlanmada ayrımcılığın önlenmesi ile bu ilkeler doğrultusunda faaliyet 

göstermek, işkence ve kötü muameleyle etkin mücadele etmek ve bu konuda ulusal önleme mekanizması 

görevini yerine getirmek üzere Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumunun kurulması, teşkilat, görev ve 

yetkilerine ilişkin esasların düzenlenmesidir.” 

   4. 6701 sayılı Kanun'un "Kurumun görevleri" başlıklı 9’uncu maddesinin ilgili kısmı şöyledir: "(1) 

Kurumun görevleri şunlardır: … f) İnsan hakları ihlallerini resen incelemek araştırmak karara bağlamak 

ve sonuçlarını takip etmek; g) Ayrımcılık yasağı ihlallerini resen veya başvuru üzerine incelemek, 

araştırmak, karara bağlamak ve sonuçlarını takip etmek; … i) Özgürlüğünden mahrum bırakılan ya da 

koruma altına alınan kişilerin ulusal önleme mekanizması kapsamındaki başvurularını incelemek, 

araştırmak, karara bağlamak ve sonuçlarını takip etmek …" 

   5. Mezkûr Yönetmelik’in “Ön incelemenin yapılması” başlıklı 48’inci maddesinin ilgili kısmı şöyledir: “(1) 

Kuruma yapılan başvurular, inceleme ve araştırmaya geçilmeden önce ön incelemeye tabi tutulur ve 

sonucunda; a) Kurumun görev alanına girip girmediği, … yönlerinden incelenir.” 

   6. Mezkûr Yönetmelik’ in “Gerekçeli kabul edilmezlik kararı” başlıklı 67’nci maddesi şöyledir: “(1) Ön 

inceleme aşamasında, başvurunun açıkça dayanaksız olup olmadığı, başvurunun hakkın kötüye 

kullanımını teşkil edip etmediği, ayrımcılık yasağı ihlalinden kaynaklanan bir zararın bulunup 

bulunmadığının tespiti açısından incelenebilirliğin esasla birlikte incelenmesi kararlaştırılan başvurulara 

ilişkin esas inceleme ve araştırma aşamasında söz konusu koşulları taşımayan başvurularla ilgili 

gerekçeli kabul edilmezlik kararı verilir. (2) Ön inceleme aşamasında incelenebilir bulunan ya da 

incelenebilirliği esasla birlikte incelenmesi ve araştırılması kararlaştırılan başvuruların 48 inci maddede 

belirtilen gerekli koşulları taşımadığının anlaşılması halinde de bu başvurularla ilgili gerekçeli kabul 

edilmezlik kararı verilir.” 

 

   IV. DEĞERLENDİRME VE GEREKÇE 

 
   7. Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumunun amacı; insan onurunu temel alarak insan haklarının 

korunması ve geliştirilmesi, kişilerin eşit muamele görme hakkının güvence altına alınması, hukuken tanınmış hak 

ve hürriyetlerden yararlanmada ayrımcılığın önlenmesi ile bu ilkeler doğrultusunda faaliyet göstermek, işkence ve 

kötü muameleyle etkin mücadele etmektir. 

   8. 6701 sayılı Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan hakları ihlallerini resen incelemek, araştırmak, karara 

bağlamak ve sonuçlarını takip etmek, ayrımcılık yasağı ihlallerini resen veya başvuru üzerine incelemek, 

araştırmak, karara bağlamak ve sonuçlarını takip etmek, özgürlüğünden mahrum bırakılan ya da koruma altına 

alınan kişilerin ulusal önleme mekanizması kapsamındaki başvurularını incelemek, araştırmak, karara bağlamak 

ve sonuçlarını takip etmek Kurumun görevleri arasında sayılmıştır. 

   9. Başvuru, başvuranın bulunduğu Kurumun kantininden satın aldığı bir ürünün ayıplı çıkması ve diğer bir 

ürünün kendisine teslim edilmemesi neticesinde başvurduğu tüketici mahkemesinde kendisinden dosya ücreti 

talep edilmesinin, maddi durumu göz önüne alındığında adil olmadığı, mahpusların bulundukları Kurumlarda 

tüketici mahkemelerine başvuru yolunun kolaylaştırılması ve ceza infaz kurumlarındaki para iadesi konusundaki 

sistemsel sıkıntıların çözülmesi taleplerine ilişkin olup başvuru 6701 sayılı Kanun'un 9'uncu maddesinde Kurumun 

başvuru incelemesi yapacağı alanlar olarak belirtilen ayrımcılık yasağı ve ulusal önleme mekanizması kapsamında 

değerlendirilememektedir. 

   10. Başvuranın iddia ve talepleri yukarıda yer alan mevzuat hükümleri ile birlikte değerlendirildiğinde; 

Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
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Yönetmelik’in 48’inci maddesine göre Kurumun görev alanına girmeyen başvurunun inceleme şartlarını taşımadığı 

ve bu nedenle kabul edilmez olduğu kanaatine varılmıştır. 

 

   V. KARAR 

 
   A. Başvurunun KABUL EDİLMEZ OLDUĞUNA, 

 

   B. Kararın başvurana tebliğine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA, 

 

   C. Karara karşı tebliğ tarihinden itibaren 60 gün içerisinde Ankara İdare Mahkemesine 

başvurulabileceğine, 

 
   28/12/2023 tarihinde, OY BİRLİĞİYLE, karar verildi. 

 

 
 

 
Muhammet Ecevit CARTİ 

Daire Başkanı 
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Üye 

İsmail AYAZ 

Üye 
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