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. BASVURUNUN KONUSU

1. Basvuru, tiiketici mahkemelerine basvuru yolunun kolaylastirilmasi ve ceza infaz kurumlarindaki para
iadesi konusundaki sistemsel sikintilarin ¢6ziilmesi taleplerine iliskindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilek¢esinde 6zetle;

a. Kurum kantininden satin aldigi “Y.” marka kabak cekirdegi paketinin i¢inden biiyiikk boyutta toz
ciktigin, tirtiniin degistirilmesi veya para iadesi talebinde bulundugunu ancak bu talebine herhangi bir cevap
verilmedigini,

b. “Korkusuz” isimli gazeteye iiye oldugunu ancak 18/7/2022 ve 20/7/2022 tarihlerinde gazetenin
kendisine verilmedigini, para iadesi talebine de cevap verilmedigini, ayiplt malin degistirilmesi ve para iadesi
konusunda sistemsel sikintilarin mevcut oldugunu, konuyla ilgili Diyarbakir 1. Tiiketici Mahkemesine
bagvurdugunu ve mahkemenin cevap yazisinda kendisinden dosya parasi istendigini, 15 TL degerindeki bir para
iadesi icin dosya parasi istenmesinin kendisinin maddi bir geliri olmadigi g6z 6niine alindiginda vicdani olmadigin,

c. Bagvuruyu para iadesi talebinden ziyade sistemsel tikanikliklarn ¢6ziilmesi amaciyla yaptigini iddia
etmekte olup Kurum kantininden aldig1 ayipli malin ve tarafina iki giin génderilmeyen gazetenin {icretinin tarafina
iade edilmesini ve mahk{imlarin haklariim daha iyi savunulmasi i¢in mahktimlarin Tiiketici Mahkemelerine
basvuru yollarinin kolaylastirilmasini, ceza infaz kurumlarindaki para iadesi konusundaki sistemsel sikintilarin
¢Oziilmesini talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1 Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve
kapsam” baglhikl 1’inci maddesi sdyledir: “Bu Kanunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin

korunmasi ve gelistirilmesi, kigilerin egit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken
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taminmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi
gorevini yerine getirmek iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve
yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayili Kanun'un "Kurumun goérevleri" baslikli 9 uncu maddesinin ilgili kismi soyledir: "(1)
Kurumun gérevieri sunlardir: ... f) Insan haklar: inlallerini resen incelemek arastirmak karara baglamak
ve sonuc¢larini takip etmek; Q) Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek; ... i) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin ulusal onleme mekanizmast kapsamindaki bagvurularini incelemek,
arastirmak, Karara baglamak ve sonu¢larini takip etmek ..."

5. Mezkir Y6netmelik’in “On incelemenin yapilmasr™ baslikh 48’inci maddesinin ilgili kisnu sdyledir: “(1)
Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden énce én incelemeye tabi tutulur ve
sonucunda, @) Kurumun gorev alanina girip girmedigi, ... yonlerinden incelenir.”

6. Mezkir Yonetmelik® in “Gerekgeli kabul edilmezlik kararr” baslikli 67°nci maddesi sdyledir: “(1) On
inceleme asamasinda, bagvurunun acik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin kétiiye
kullanimini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan bagvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmast kararlagtirilan basvurularin 48 inci maddede
belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin anlasiimas: halinde de bu basvurularla ilgili gerekeeli kabul
edilmezlik karari verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

7. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amact; insan onurunu temel alarak insan haklarmin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninms hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

8. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimeilik yasag ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarimi takip etmek Kurumun goérevleri arasinda sayilmustir.

9. Bagvuru, bagvuranin bulundugu Kurumun kantininden satin aldigt bir iiriiniin ayiph ¢ikmasi ve diger bir
tiriintin kendisine teslim edilmemesi neticesinde basvurdugu tiiketici mahkemesinde kendisinden dosya ticreti
talep edilmesinin, maddi durumu g6z 6niine alindiginda adil olmadigi, mahpuslarin bulunduklari Kurumlarda
tiiketici mahkemelerine basvuru yolunun kolaylastiriimasi ve ceza infaz kurumlarindaki para iadesi konusundaki
sistemsel sikintilarin ¢oziilmesi taleplerine iliskin olup bagvuru 6701 sayili Kanun'un 9'uncu maddesinde Kurumun
basvuru incelemesi yapacagi alanlar olarak belirtilen ayrimcilik yasagi ve ulusal énleme mekanizmasi kapsaminda
degerlendirilememektedir.

10. Bagvuranin iddia ve talepleri yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde;
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Y 6netmelik’in 48’inci maddesine gére Kurumun gérev alanma girmeyen basvurunun inceleme sartlarimi tasimadigt
ve bu nedenle kabul edilmez oldugu kanaatine varilmuistir.

V. KARAR

A. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
B. Kararm bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

28/12/2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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