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I. GIRIS | |

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak ytriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugultuci
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme Merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildigi ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagini 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda bulmaktadir. Kanun’un “Geri génderme
Merkezleri” baslikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gozetime alman yabancilarin geri
gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin Igisleri Bakanhg
tarafindan isletilecegi, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya
kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanligi bulunanlarla protokol yaparak bu
Merkezleri islettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi,
devri, denetimi ve simir disi edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri
gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi”

hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik’in 3’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barmndrilmalart ve kontrol altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanhigr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda idari gézetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirilmesi de TIHEK ’in gorev ve yetki alanina girmektedir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 17/12/2024 tarihinde Turkiye Kizilay Dernegi ile
birlikte Cankir1 Geri Gonderme Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret
Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., Baskan Miisaviri ..., Insan Haklar1 ve Esitlik
Uzman Yardimcilari ... ve ..., Saglik Teknisyeni ..., Tirkiye Kizilay Dernegi Go¢gmen Koruma
Hizmetleri Mldurd ..., Tirkiye Kizilay Dernegi Gogmen Koruma Hizmetleri Uzmani ... ile
Kurumumuzun talebi Gzerine Cankir1 Valiligi tarafindan gérevlendirilen Halk Sagligi Uzmani
Hekim ...yer almustir.

8. Ziyaret, Merkez idaresi ile yapilan &n goriismeyle baslamistir. On goriismede,
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK ve UOM gorevi ile ziyaretin amaci ve ydntemine iliskin
bilgiler verilmis; Merkez Idaresinden ise Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile
Merkezde barindirilan yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On gériismenin ardindan saglik
servisi, spor salonu, ilk kabul odalar1, avukat gériisme odalari, kiitiiphane, derslik, oyun alan1
gibi ortak alanlar yerinde incelenmis akabinde Ziyaret Heyeti tarafindan Idarenin dahli
olmaksizin belirlenen yabancilar ile Merkez personeli bulunmaksizin goriismeler yapilmistir.
Goriisme gerceklestirilen yabancilara, TIHEK ve UOM gorevi hakkinda genel bilgiler verilmis;
ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor
hazirlanacagi aciklanmistir. Ziyaret heyetinde yer alan uzmanlar tarafindan Merkezde kalan ve
Tirkce bilmeyen yabancilarla ingilizce ve Arapca dillerinde goriismeler gerceklestirilmis,

Merkezde kalan diger yabancilarin terciiman olarak kullanilmamasina 6zen gosterilmistir. TUm

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantis1 yapilmis; ziyarete iliskin edinilen
ilk gdzlem ve tespitler idareye iletilmis, ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve
diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve
takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret
tamamlanmaistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayili karar1 ile Baskanlik Makaminin 5/12/2024 tarihli ve 44907 sayili oluruna istinaden
17/12/2024 tarihinde Cankir1 Geri Gonderme Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Cankar1 il merkezine 16 kilometre uzaklikta bulunan Merkez 8/5/2019 tarihinde
faaliyete gegmistir. Merkeze toplu tagima araglari ile ulagim imkani bulunmamaktadir.

11. Merkezin olagan kapasitesi 750 olup artirilmis kapasitesi 800 kisidir.

12. Merkez, 23.400 metrekare (m?) acik alan iizerinde 7.932 m? kapali alanda hizmet
vermektedir.

B. Merkez Personeli

13. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle 173 personel gorev yapmaktadir. Personelin

unvan ve say1 dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVAN PERSONEL SAYISI
Merkez Mudur Vekili 1
i1 Go¢ Uzmani/il Gé¢ Uzman
Yardimcisi >
Psikolog 1
Sosyal Calismaci 1
Terciman 2
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Gida Miihendisi 1
Guvenlik Gorevlisi 70
Temizlik Gorevlisi 9
Siirekli Isci 17
Teknik Personel 2
Biro Personeli 3
Polis Memuru 2
Sofor 5
Depo Gorevlisi 2
Arsiv Gorevlisi 2
Revir Gorevlisi 3
Nobetci Amir 3
Jandarma Personeli 44
TOPLAM 173

Tablo-1/Merkez personelinin gérev dagilimi

14. Merkezde gorev yapan tercimanlardan 1’i Fars¢a dilinde, 1’1 Urduca dilinde
uzmandir.

15. Merkezde idari-gecici gorevli olarak 2 polis memuru ve 3 jandarma personelinin
gorevlendirildigi anlagilmis olup yapilan goriismeler sonrasi gegici gorevlendirilen personelin
calisma kosullarindan memnun oldugu ancak gdé¢ uzmanlarinin almis oldugu egitimleri
almadiklar1 6grenilmistir.2

16. incelenen belgelerden, Merkezde gorev yapan personelin insan haklari, engelli

haklart ile igkence ve kotii muamele yasagina iliskin egitim aldigi anlagilmistir.

2 Avrupa Iskencenin ve Insanlikdisi veya Onurkirict Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi Komitesi (AIOK),
19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 77: “CPT, yasa disi gogmen Merkezlerinde ¢alisan personelin
ozellikle agir bir goreve sahip oldugunu yinelemek ister. Sonugta, bu kisiler dikkatle segilmeli ve uygun egitimi
almalidir.”

4
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£ INSAN HAKLARI VE ESI

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

17. Ziyaret tarihinde Merkezde 57 farkli uyruktan 806 yabanci® bulunmaktadir.
Yabancilarin tamami erkektir.

18. Merkezde refakatsiz ¢ocuk bulunmamaktadir.* Babasinin refakatinde kalan bir
erkek gocuk® bulunmaktadir.®

19. Idare tarafindan Merkeze getirilen yabancilarin fiziki gériiniimleri nedeniyle
yaslar1 konusunda siipheye diisiilmesi halinde yabancinin hastaneye sevk edilerek kemik yasi
tespitinin yaptirildigi, kemik yast tespitine iligkin saglik raporu tizerine kisilerin Aile ve Sosyal

20. Merkezde kadin ve ¢ocuklarin tutulmadigi, Merkeze getirilen kadin ve ¢ocuklarin
Diizensiz Gogmen Kabul ve Sevk Merkezi'nde (GOKSEM) bekletilerek idari gozetime
alternatif yukamlaltklerin (IGA)” uygulandigi ve kisa siire Merkezde tutuldugu ifade
edilmistir. Kamera kay1t goriintiileri izlenerek ve ilgili evraklar incelenerek Merkeze getirilen
kadin ve gocuklarin GOKSEM alaninda tutularak IGA uygulanmasina karar verildigi ve 24 saat
icinde Merkezden cikis yaptiklart anlagilmistir.

21. Merkeze giinliik yabanci giris ve ¢ikis sayisinin ortalama 15-20 civarinda oldugu
Ogrenilmistir.

22. Yabancilarin merkezde kalis siiresinin ortalama 158 giin oldugu 6grenilmistir.

23. Ziyaret tarihinde Merkezde insan ticareti magduru oldugu tespit edilen yabanci ile

uluslararasi koruma talebinde bulunan yabanci bulunmadig: 6grenilmistir.

3 S6z konusu yabancilarm say1 ve uyruklary; 346 Afganistan, 50 Banglades, 50 Tiirkmenistan, 45 Pakistan, 40
Misir ve 275 diger iilkeler seklindedir.

4 Ziyaret tarihinde Merkezde kalan yabancilardan 18 yasmmn altinda oldugu siiphe duyulan isimler Merkez
Idaresine iletilmis, yaptirilan kemik testi sonucunda bir yabancinin 17 yasinda digerlerinin 18 yasinda oldugu tespit
edilmistir. Cocuk yabanci hakkinda gerekli islemlerin yapilarak Merkezden ¢ikarilip Cankirt Aile ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigiine teslim edildigi bildirilmistir.

% S6z konusu gocuk 2015 dogumludur.

® BM Cocuk Haklar1 Komitesi, Genel Yorum 3/2017/22, Para 32(h): “Devletin yarg: yetkisi dahilindeki sinir
kontrollerinde ve diger go¢ kontrol prosediirlerinde ¢ocuklarin derhal tespit edilmesi ve ¢ocuk oldugunu iddia
eden herkesin bu sekilde muamele gormesi, derhal ¢ocuk koruma makamlarina ve diger ilgili hizmetlere
yonlendirilmesi ve bir vasi atanmasi saglanmalidir.”” Avrupa Konseyi: “Cocuklar yanls bir sekilde yetiskin olarak
tammlandiklarinda, ciddi bir haksizlik riski olusturan, savunmasizliklarini artiran ve refah hizmetlerine ve
destegine, egitime, yasal temsil igin finansmana ve aile birlesimine erisim yeteneklerini etkileyen bir statiiye
hapsolurlar.” (Age Assessment for Children in Migration: A human rights-based approach, Avrupa Konseyi,
2019, s.7)

7 6458 sayili Kanunun “Idari gozetime alternatif yiikiimliiliikler” baslhikl1 57/A sayili maddesinin birinci fikrasina
gore: “57’nci maddenin ikinci fikrasinda sayilan yabancilara ya da idari géozetimi sonlandirilan yabancilara
asagidaki idari gozetime alternatif yiikiimliiliikler getirilebilir: a) Belirli adreste ikamet etme b) Bildirimde
bulunma c) Aile temelli geri doniis ¢) Geri déniis danismanhgi d) Kamu yararina hizmetlerde goniilliiliik esasiyla
gorev alma e) Teminat f) Elektronik izleme.”
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24. Ziyaret tarihinde Merkezde engelli 4 yabanci® ve kronik rahatsizlig1 olan 14

yabanci bulunmaktadir.
III. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Bilgilendirme Prosediirleri

25. Merkeze kabulii gergeklestirilen yabancilar ilk olarak giriste bulunan bekleme
salonuna alinmaktadirlar. Bekleme salonunda 1 adet X-Ray cihazi bulundugu, 1 el detektori
bulundugu, salonun duvarlarina Merkezde verilen hizmetlere ve dikkat edilmesi gereken
hususlara iliskin Tirkce, Arapga, Ingilizce, Rusca, Farsca ve Urduca olmak (izere 6 dilde
afislerin asildigir goriilmiistiir. Verilen hizmetlere iliskin afislerde yemek, temizlik, saglik,
camasir, sosyal etkinlikler, uluslararasi koruma ve siir disi islemleri konularina iliskin
bilgilerin bulundugu, dikkat edilmesi gereken hususlara iligkin afiglerde ise Merkezde
yapilmas1 ve yapilmamasi gereken kurallar ile yasakli esyalar listesinin bulundugu goriilmiistiir.

26. Kamera kayitlarindan yaklagik 50 kisilik bir grup yabancinin Merkeze giris
islemleri yapildig1 siradaki goriintiileri izlenmis ve yabancilarin islemler siiresince yerde
oturmak zorunda kaldiklar1 gorilmistiir.

27. Kabul boliimiine alinan yabancilarin iist aramalarinin terciiman esliginde giivenlik
gorevlileri tarafindan gergeklestirildigi, yabancilarin bavul, ganta, degerli esya ve para gibi
esyalarinin kayda alindiktan sonra emanet odalarinda muhafaza edildigi kamera kayitlarindan
anlasilmistir.

28. Ust arama kisminda detayli aramalarda kullanilmak iizere 6nliik bulundurulmadig
goriilmiistiir.

29. Ziyaret Heyeti tarafindan emanet esyalarin muhafaza edildigi odalar incelenmis,
bavul ve cantalarin bir odada muhafaza edildigi, degerli esyalarin ise ayr1 bir odada
posetlenerek kilitli dolaplarda saklandigi ve her 2 odada da kamera bulundugu goriilmiistir.
Kilitli dolaplar arasindan Ziyaret Heyeti tarafindan rastgele secim yapilarak dolaplarin
igcindekiler ile emanet esya kayitlar1 karsilastirilmis ve kayitlarin eksiksiz tutuldugu tespit
edilmistir.

30. Kisisel esyalarm Merkez Idaresine tesliminin ardindan yabancilara hijyen kiti

olarak sampuan, nevresim takimi ve battaniye teslim edilerek yabancilarin odalara

8 S6z konusu engellilik durumlari; 3°{i gérme engeli ve 171 isitme engeli seklindedir.
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yerlestirildigi Idare tarafindan belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yatakhanelerde yapilan
incelemeler sirasinda bazi yabancilarin nevresim takimi veya battaniyelerinde eksiklikler
oldugu goriilmiistiir.

31. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin bekleme salonunda bulunan X-Ray
cihazindan gegirilmesinin ardindan, gorevli personel tarafindan Merkezde kaldiklari siire
boyunca sahip olduklar1 haklar ve sorumluluklar, geri génderme siireci ile goniillii geri doniis
proseduri hakkinda bilgilendirildigi, bilgilendirilen yabancinin Tirkce bilmemesi halinde
Merkezde gorev yapan tercimanlardan yardim alindigi, yabancilarin toplu olarak Merkeze
getirilmesi durumunda ise aralarinda Tiirk¢e bilen yabancilarin diger yabancilara bilgilendirme
metnini terciime ettigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan goriismeler
neticesinde, yabancilarin biiyliik kisminin ne sebeple Merkeze getirildikleri veya ne kadar
stireyle Merkezde kalacaklarina dair bilgisinin bulunmadig1 anlasilmistir. Ziyaret sonrasinda
Merkez Idaresi tarafindan iletilen belgeler incelendiginde, yabancilara Merkez’de kalirken
sahip olduklar1 haklar, uyulmasi gereken kurallar ve teslim edilen malzemelerin bilgisini igeren
Tiirkce, Ingilizce, Arapca ve Farsca olarak hazirlanan bilgilendirme formunun imzalatildig
Ogrenilmistir.

32. Merkez idaresi tarafindan, Merkeze giris yapan yabancilarin bilgilerini Go¢Net
sistemi Uzerinden takip ettikleri ayrica her bir yabanciya yalnizca Merkezde gecerli olmak tizere
bir numara verildigi ve bu numara ile tim bilgilerin bilgisayar sistemine islenerek ilgili
birimlerce yapilan islemlerin takip edildigi ifade edilmistir.

33. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin yerlestirilecegi yasam alanlarmin ve
odalarin, uyruklarina bakilarak belirlendigi ifade edilmistir.

34. Merkezde bulunan yasam alanlarina yapilan ziyaretlerde yasam alanlarinin
tiimiinde sigara i¢ilebildigi goriilmiistiir. Ziyaret sonrasinda Merkez idaresi tarafindan sigara
icilen ve i¢ilmeyen odalarin ayirildig: belirtilmistir.

35. Merkeze kabul islemleri sirasinda her yabanci igin darp-cebir raporu alindigi ve
yabanciyla yapilan 6n goriismede saglik sorunu olup olmadiginin soruldugu ifade edilmistir.

36. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarm idari gozetim kararlarmin ilk defa 6 aylik
stire igin verildigi, yabancinin is birligi yapmamasi, dogru bilgi vermemesi ve gerekli belgeleri
sunmamasi halinde idari gézetim kararinin bir defaya mahsus olmak iizere 6 ay uzatildigi ifade

edilmistir.°

® 6458 sayili Kanunun 57 nci maddesinin iigiincii fikrast: “Geri génderme Merkezlerindeki idari gozetim stresi
alti ayr gegemez. Ancak bu siire, sinir dist etme islemlerinin yabancunin is birligi yapmamasi veya iilkesiyle ilgili
dogru bilgi ya da belgeleri vermemesi nedeniyle tamamlanamamasi halinde, en fazla alti ay daha uzatilabilir.”
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37. Ziyaret tarihi itibariyle 6 aydan fazla idari gozetim altinda barindirilan yabanci
sayisinin 291 oldugu ifade edilmistir.

38. Merkez idaresi tarafindan, 2024 yili igerisinde 627 yabancinin Gog Idaresi
Baskanlig1 talimatiyla, 1.330 yabancinin Sulh Ceza Hakimligi karariyla, 8 yabancinin terke
davet edilmek suretiyle ve 22 yabancinin Aile ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigiine teslim
edilmek suretiyle idari gézetim kararlarinin sonlandirildigi ifade edilmistir.

39. Merkez Idaresi tarafindan, yabancinn ikna olmasi halinde, goniillii geri doniis
formunun miimkiinse kisinin kendi dilinde veya anlayabilecegi dilde el yazisiyla, aksi takdirde
en azindan kisi bilgileri ve imzas1 el yazistyla alinarak diizenlendigi ve dosyasinda muhafaza
edildigi bildirilmistir.

40. Merkezde kalan Suriye uyruklu yabancilarla yapilan goriismelerde, Suriye’deki
rejim degisikligi sonrasinda iilkelerine goniillii geri doniis yapmak istediklerini ancak idari
slireglerin uzun siirdiigiinii dile getirmislerdir. Merkez idaresi tarafindan, bazi Suriye uyruklu
yabancilarin gecerli bir kimlik tasimadigi, sadece so6zlii beyanla Suriyeli olduklarini
belirttikleri, bu sekilde baska Arap iilkeleri vatandaslarinin da Suriye’ye ge¢gmeye calistiklar
ve ilgili makamlardan bu kisilerin Suriye vatandasligi ile ilgili dogrulama islemlerinin
beklenildigi ifade edilmistir.

41. Merkezde 2024 yili i¢inde gergeklestirilen goniilli geri doniis ve siir dig1 etme

karar1 iglemlerine iligkin sayisal verileri igerir tablo asagida yer almaktadir:

KARAR TURU ISLEME TABI TUTULAN YABANCI SAYISI
Sinir Dis1 Etme Karari 256
Goniilli Geri Dontis (60/A) 745
TOPLAM 1.001

Tablo-2/Merkezde 2024 y1l1 goniillii geri doniis ve sinir dig1 etme karar sayisal verileri

B. Fiziksel Kosullar

42. Merkez binasi, konteyner ve gelik konstriiksiyon yapilardan olusmaktadir. idari
bolimlerin bir kismi gelik konstriiksiyon yapida bulunmaktayken bir kismi konteynerlerde
bulunmaktadir. Yabancilarin kaldigi kisimlar ise iki katli konteynerlerden olusmaktadir.

43. Merkez, 250 kisilik 4 yasam alan1 ve 500 kisilik 6 yasam alanindan olusmaktadir.
Yasam alanlarinda her biri 2,74 metre boy, 8,73 metre en ve 2,62 metre yiikseklige sahip 119
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adet konteyner bulunmakta ve her yasam alaminin 360 m? ile 460 m? arasinda bahgesi
bulunmaktadir.

44. Merkezin ortak alanlar1 yemekhane, psikososyal destek birimi, revir, etkinlik odas1
ve berber odasindan olusmaktadir.

45. Odalarda 3’er adet ranza mevcut oldugu, Merkezde kapasite iistiinde yabanci
barindirilmasi nedeniyle bazi yabancilarin yer yataklarinda yattigi goriilmiistiir.

46. Odalarda dogal 151k kaynagi olarak 2 pencere mevcut olup pencerelerin demir
parmakliklarla oriilii oldugu, odalarin havalandirmasinin yeterli ancak dogal 1siklandirmanin
yetersiz oldugu ve yapay 1siklandirma kullanildigi goriilmiistiir.

47. Baz1 konteynerlerde banyo ve tuvalet kismindaki su giderlerinde sizinti oldugu,
yasanan su sizintilar1 nedeniyle elektrik tesisatinda siklikla ariza meydana geldigi bu nedenle
bazi konteynerlerde elektrik bulunmadigi ve yapay aydinlatmanin kullanilamadigi, bazi
yabancilarin yataklarinin 1slandigi, odalarda bulunan demir ranza ve dolap gibi metal esyalarin
paslanmaya basladigi ve bazi odalarin banyo bdliimiindeki dus basliklarinin ise kirik oldugu
gOriilmiistiir.

48. Yatakhanelerdeki ayr1 bir bolimde tuvalet ve banyo bulundugu gériilmiistiir. Bu
alanda 1 alaturka tuvalet, 1 lavabo ve 1 banyo mevcuttur. Tuvalet ve banyolarda tutunma bar1
bulunmadigi, bu alanlarin engelli bireylerin kullanimina uygun olmadigi goriilmiistiir.

49. Odalarda acil durum butonlar1 bulunmamakta olup goriisme yapilan yabancilar
tarafindan acil durumlarda kattaki giivenlik gorevlileriyle iletisim kurduklar dile getirilmistir.

50. Merkez, sivilastirllmis dogalgaz kullamilan kombili kalorifer sistemiyle
isitilmaktadir. Yabancilarin odalarinda ve ortak alanlarda kalorifer peteklerinin bulundugu
goriilmiis, yabancilarla yapilan gériismelerde odalarin yeteri kadar istnmadig dile getirilmistir.
Ziyaret tarihinde, Merkezin bulundugu bolgenin soguk hava kosullarina sahip oldugu, yapinin
konteyner tipinde insa edilmesi nedeniyle yeterli 1s1 yalitiminin saglanamadig1 ve 1sinma sorunu
yasandig1 anlagilmistir.

51. Yabancilarin esyalarini muhatazalari i¢in yeteri kadar dolap olmadig1 sadece bazi
odalarda dolaplarin mevcut oldugu, cogu odada yabancilarin kisisel esyalarini posetlerde
muhafaza ettigi goriilmiistiir.

52. Konteynerlerin zeminlerinde, malzemenin kolay kirilabilir nitelikte olmasi ve
cliriime nedeniyle ¢ok sayida odada kirik ve delikler olustugu goriilmiistiir.

53. Merkezde 24 saat soguk suya erisim imkani bulunmakta olup yabancilar i¢in
miktar yoniinden su kisitlamasina gidilmedigi belirtilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde

banyolarda sicak suyun genellikle bulunmadigi, bu nedenle kisisel temizliklerini diizenli olarak
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yerine getiremedikleri ya da soguk su ile yikanmak zorunda kaldiklar ifade edilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan farkli konteynerlerde yapilan incelemelerde sicak suyun akmadig:
goriilmiistiir. Idare ile yapilan goriismede sicak suyun diizenli olarak saglandigi ancak
yabancilar tarafindan suyun siirekli agik birakildigi i¢in kazandaki sicak suyun bittigi ve
sogudugu belirtilmistir.

54. Bazi yasam alanlarinda ibadet i¢in bir oda ayrilmisken ¢ogu yasam alaninda
yabancilarin ibadet etmeleri i¢in ayr1 bir alan olmadigi, yabancilarin yasam alanlarinin
avlusunda nevresimlerini sererek cemaat halinde namaz kildiklar1 gorilmistiir. Ziyaret
sonrasinda Merkez idaresi tarafindan yabancilara ortii verildigi ve bu ortiilerin iistiinde namaz
kildiklar1 6grenilmistir.

55. Merkezdeki ortak alanlarin ve idari kisimlarin temizlik gorevlileri tarafindan
temizlendigi, yabancilarin yasam alanlarini ve odalarini temizlemek icin hijyen malzemelerinin
Idare tarafindan verildigi ifade edilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde Idare tarafindan
yeterli hijyen malzemesinin temin edilmedigi iddia edilmis ve odalarin temiz olmadigi
goriilmistir. Hijyen malzemesi dagitimlarina dair kayit tutulmadigi i¢in yeterli miktarda
malzemenin verilip verilmedigi dogrulanamamastir.

56. Merkezde sanayi tipi camasir yikama ve kurutma makinelerinin oldugu
camasirhane mevcuttur. Temiz ve kirli battaniye ve nevresimlerin ayri ayr1 bolimlerde ve
raflarda muhafaza edildigi goriilmiistiir. Yabancilarin nevresim takimlarinin ve battaniyelerinin
Idarenin belirledigi sirayla toplanarak camasirhanede yikandigi belirtilmistir.

57. Yabancilarin ¢amasirlarim elde yikadiklari goriilmiistiir. Ziyaret sonrasinda Idare
tarafindan, yabancilarin ¢amasirlarint yikamalart i¢in 1 ¢amasir makinesinin tahsis edildigi
bilgisi iletilmis ancak mevcut yabanci sayisi i¢in yeterli olmadig1 degerlendirilmistir.

58. Merkezde ortak alanlarda yangin sondiirme sisteminin, yagsam alanlarinda da
yangin dolaplarinin bulundugu gorilmiistiir.

59. Idare tarafindan Merkezde dlzenli ilaglama yapildigi ifade edilmis ancak
yabancilar tarafindan, konteynerlerde yaygin hasere ve kemirgen sorunu bulundugu yoniinde

cok sayida sikayette bulunulmustur.
C. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikayet Prosediirleri

60. Gergeklestirilen goriismelerde yabancilar tarafindan, idari personel ile

gorlisemedikleri, goriisme taleplerini ayni yasam alaninda bulunan ve ‘“gavus” olarak
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adlandirdiklar1 yabancilara veya giivenlik gorevlilerine s0zli olarak ilettikleri, ancak bu
taleplere geri doniis alamadiklarini ifade edilmistir.

61. Merkezde, 2 tanesi yemekhanede ve 1 tanesi kabul alaninda olmak {izere toplam 3
adet dilek/sikdyet kutusunun bulundugu, bu kutulara basili dilek/sikayet formlarmnin
yerlestirildigi ve kalemlerin, yabancilarin kendilerine veya baskalarina zarar vermesini
onlemek amaciyla giivenlik gorevlilerine teslim edildigi belirtilmistir.

62. Merkezde 6 avukat goriisme odasi bulundugu, bunlardan 4’liniin aktif olarak
kullanildigi, mevcut odalarda masa ve sandalye yer aldigi, odalarin temiz ve disariya ses

gecirmeyecek sekilde yalitimli oldugu®®

, ayrica odalarda yalnizca goriintii kaydi alan bir
kamera bulunduguna iliskin uyar1 levhasinin asili oldugu tespit edilmistir.

63. Ziyaret Heyeti tarafindan avukat bekleme odasinda bulunan avukatlarla yapilan
gorlismeler neticesinde avukatlarin yabancilarla goériisme hususunda sorun yasamadiklari,
yabancilarla goriismek ve dosyalarini incelemek i¢in vekaletname ibraz etmeleri gerekmedigi,
dosyadan 6rnek almak istemeleri halinde vekaletname ibraz ettikleri 6grenilmistir.

64. Yabancilarla yapilan goriismelerde de avukatlariyla serbest¢e goriisebildikleri,
Merkez Idaresinin bu konuda herhangi bir engelleme yahut kisitlama yapmadigi dile
getirilmigtir.

65. Yabancilarla yapilan goriismelerde, bazi yabancilar avukatlarina &deme
yapmalarina ragmen avukatlarin goriismeye gelmemesi nedeniyle magdur edildiklerini beyan
etmislerdir.

66. Merkezde yabancilar i¢in uygulanabilir bir disiplin prosediiriiniin bulunmadigi,
kural ihlallerinin genellikle yasam alaninin degistirilmesi gibi idari tedbirlerle ¢oziimlendigi,
konusu sug teskil eden eylemler hakkinda ise adli islem baglatildig1 belirtilmistir.

67. Yapilan goriigmelerde, giivenlik personeli tarafindan kendilerine hakaret edildigini
ve darp edildiklerini iddia eden yabancilar olmus, kamera kayitlarinin incelenmesi sonucunda
darp veya kotl muameleye dair somut bir bulguya rastlanilmamastir.

68. Yabancilarla yapilan goriismelerde Merkezde gorevli Il Gé¢ Uzman ve Uzman
Yardimcilar1 ile personel sayisinin az olmasi nedeniyle cogunlukla goriisemediklerini

belirtmislerdir.

10 AJOK Standartlar1, K&tii Muameleyi Onleme Yolu Olarak Avukata Erisim, [CPT/Inf(2011)28-part1], s. 2, para.
23 “... ozgiirliiklerinden yoksun birakilanlarin bu siire¢ boyunca avukata erigim haklari, avukatla bulusma hakkini
ve de mahrem bir ortamda bulusma hakkini mutlaka icermelidir.”
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D. Beslenme

69. Merkezde biri 250 digeri 190 kisilik olmak tizere 2 yemekhane bulundugu
goriilmiistiir. Kamera kayitlarinin incelenmesi sonucunda yabancilarin barindiklari yasam
alanina gore sirasiyla yemekhaneleri kullandigi goriilmiistiir.

70. Yabancilara sabah, 6gle ve aksam olmak iizere giinde 3 6giin yemek verilmektedir.
Merkez idaresi tarafindan yemeklerin giinliik iase bedeli kapsaminda hizmet alim1 yontemi ile
yiiklenici firma tarafindan saglandig ifade edilmistir.

71. Merkezde 1 gida miihendisi gorev yapmaktadir. Yemek meniilerinin aylik olarak
hazirlandigi, yemeklerin ilk kontrolleri gergeklestirilerek numune alindigi, hekim raporuyla
seker veya hipertansiyon tanis1 konulan yabancilara uygun diyet meniiler sunuldugu
Ogrenilmistir.

72. Yabancilarla yapilan goriismelerde, siirekli ayn1 yemeklerin ¢iktigi ve lezzetli
olmadig1, meniide ¢ogunlukla baklagillere yer verildigi, etli yemeklere ise az rastlandig: dile
getirilmistir. Yemek meniilerinin incelenmesi neticesinde, yemek ¢esitliliginin genel olarak
yeterli oldugu buna karsilik kirmizi et oraninin diisiik kaldigi degerlendirilmistir.

73. Ziyaret tarihinde 6gle yemegi Merkezde yenilmis, yenilen yemeklerin gesidi,
lezzeti ve doyuruculugu Ziyaret Heyeti tarafindan yeterli bulunmustur.

74. Yapilan incelemede yemek numunelerinin mevzuata'' uygun olarak 72 saat
stireyle saklandig1 goriilmiistiir.

75. Merkezde bulunan kantinde gida ve cesitli hijyen malzemelerinin satildigi
goriilmiistiir. Yabancilara giin icerisinde kantinden aligveris yapma imkani1 saglanmaktadir.
Kantin Denetim Komisyonu tarafindan kantinin aylik olarak denetlendigi, iiriin fiyatlarinin
Idarenin bilgisi dahilinde belirlendigi belirtilmistir. Kantinde yapilan incelemede (iiriin
cesitliliginin yeterli oldugu, son kullanma tarihi ge¢mis lirtin bulunmadig: ve fiyatlarin piyasa
fiyatlar1 ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

76. Merkez idaresi, yabancilara kisi bas1 giinliik 1,5 litre igme suyu temin edildigi, bu
miktarin yaz aylarinda 2,5 litreye yiikseltildigi, diyet menl uygulanan yabancilara ise gunlik 3

litre su verildigi belirtilmistir. Bu husus yabancilarla yapilan goriismelerde dogrulanmaistir.

11.26/9/2008 tarihli ve 27009 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve
Kontroliine Dair Yonetmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi: “Kamu-ézel kurum ve kuruluslar:
ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan igyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek partisinin her
cesidinden alinan bir érnegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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E. Saghk ve Psikososyal Destek Hizmetleri

77. Merkezin revir biriminde, Cankir1 Il Saghk Midiirliigii tarafindan haftalik
doniistimlii olarak gérevlendirilen bir pratisyen hekim ile ndbet usulilyle 7/24 gbrev yapan bir
saglik gorevlisinin bulundugu belirtilmistir. Merkez Idaresi tarafindan saglik personelinin
yeterli sayida olmadig1, konuyla ilgili Cankir1 i Saglik Miidiirliigii ile daha 6nce goriisiildiigii
ancak bir ¢oziime kavusmadigi ifade edilmistir.

78. Hekimle yapilan goriismede, giinde ortalama 50 yabancinin muayene edildigi ve
hasta bagina ayrilan muayene siiresinin ortalama 2-3 dakika oldugu beyan edilmistir. Ziyaret
esnasinda, hastalara yonelik islemlerin detaylarina dair kayitlar tutulmadigi icin kontrol
edilememistir. 2024 yilinda 8.659 yabancinin Merkezde gorevli hekim tarafindan muayene
edildigi ve 1.302 yabancinin hastaneye sevkinin saglandigi 6grenilmistir.

79. Revire iliskin gerceklestirilen incelemede, revirde 1 ilag dolabi, 1 sedye, 1
defibrilator, 1 elektrokardiyografi (EKG) cihazi, 1 acil ¢antasi, 1 nebulizator, 1 seyyar
satlirasyon probu, 1 manuel tansiyon 6lger ve 2 oksijen tiipii bulundugu goriilmiis; ilk yardim
mudahalesi icin yeterli malzeme ve techizatin bulunmadigi, intravenoz ilag, serum ve damar
yolu setlerinin mevcut olmadigi, EKG cihazinin eski oldugu ve her boyda laringoskop setinin
bulunmadig; hastalarin giriste beklemesi i¢in uygun bir alan ayrilmadigi, ayrintili saglik
muayenelerinin yapilmasina elverisli fiziksel kosullarin bulunmadigi, revirin genel hijyen
diizeyinin yetersiz kaldig1 ve saglik arag-gereclerinin sterilizasyon, dezenfeksiyon ile saklama
kosullarinin mevzuata uygun sekilde saglanmadigi, goriilmiistiir.

80. Yabancilar, revire ¢ikma taleplerini “¢avus” diye anilan yabancilara veya giivenlik
gorevlilerine sozlii olarak ileterek revire gidebildiklerini ifade etmislerdir. Hekimin muayene
sonrasi recete diizenledigi, regetede yer alan ilaglarin Merkez personeli tarafindan temin
edildigi ve saglik personeli tarafindan sabah-aksam dozlar halinde kisilere dagitildig1 ifade
edilmistir. Baz1 durumlarda ilaglarin, ayni1 yasam alanindaki “cavus” olarak anilan yabancilara
kisilere ulasip ulagmadigini denetleyen bir mekanizmanin bulunmadigi, ilaglarini alamadiginm
beyan eden kisiler olmustur.

81. Acil durumlarda ilk mudahalenin Merkezde gorevli saglik personeli tarafindan
yapildigi ifade edilmistir. Ayrica gerekli goriilen durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak
yabancilarin hastaneye gotiirtildiigii, Merkeze en yakin hastanenin 18 kilometre mesafede

bulundugu ve ambulansin yaklasik 15 dakika i¢cinde Merkeze ulastig1 bilgisi verilmistir.
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82. Merkezde 2024 y1l1 i¢erisinde 1 6liim vakas1 yagandig1 belirtilmis incelenen otopsi
raporunda O6lim nedeninin “viicutta yaygin sistemik enfeksiyon ve beraberinde gelisen
komplikasyonlar” oldugu goriilmiistiir.

83. Merkezde belirlenmis bir karantina odas1 bulunmamaktadir. Thtiya¢ durumunda bir
odanin karantina i¢in tahsis edildigi belirtilmistir.

84. Kronik rahatsizligt bulunan yabancilarin takiplerinin daha kolay saglanmasi
amaciyla belirli bir yasam alanina yerlestirildigi ifade edilmistir.

85. Merkez Idaresinden edinilen bilgiye gore, tiiberkiiloz hastalarina yonelik olarak
Halk Sagligi Miidiirliigiince ihtiya¢ halinde temasl taramasi yapildigi, 2024 yili igerisinde
21/2/2024 ve 20/8/2024 tarihlerinde olmak (izere 2 defa temaslh taramasi gerceklestirildigi
Ogrenilmistir.

86. Ziyaret tarihinde, Merkezde psikiyatrik ilag kullanan 32 yabanci bulundugu, s6z
konusu ilaglarin yabancilara sabah ve aksam uygun dozlarda verildigi Ogrenilmistir.
Gergeklestirilen incelemede kirmizi ve yesil receteli ilaglarin saklanmasi i¢in kilitli ¢elik dolap
bulunmadig1 ve ilag takibine yonelik narkotik kayit defteri ile narkotik imha defterinin mevcut
olmadig1 goriilmiistiir.

87. Merkez personelinin duzenli olarak saglik taramasindan gecirilmedigi
anlagilmistir.

88. Yabancilara iliskin yapilacak her tiirlii tani, tedavi ve teshis islemlerinin, kendi
saglik muayenelerinde tercliman yetersizligi sebebiyle yabancilarla yeterli iletisim
kurulamadig: ifade edilmistir.

89. Merkezde dis hekimi bulunmamaktadir. Disle ilgili sikayetlerde hastaneye sevk

90. Merkezde bulunan psikososyal destek biriminde 1 psikolog ve 1 sosyal ¢alismaci
gorev yapmaktadir. Merkezde gorev yapan psikolog ve sosyal ¢aligmaci tarafindan yabancilarin
Merkeze kabulii esnasinda yabanciy1 tanimak, durum ve risk degerlendirmesi yapmak, acil
ihtiyaclar1 tespit etmek ve yabancinin Merkeze uyumunu kolaylastirmak amaciyla “On
Degerlendirme Formu” dolduruldugu belirtilmistir.

91. On degerlendirme esnasinda detayli degerlendirme yapilmasina karar verilen
yabancilar i¢in psikososyal destek personeli tarafindan miimkiinse hemen degilse Merkeze giris
yaptiklar1 andan itibaren 2 i giinii igerisinde yabanciin “Detayli Degerlendirme Formu”
kullanilarak detayli degerlendirmeye alindig1 ifade edilmistir.

92. Gunlik 15-20 yabanciyla psikolog goriismesinin gerceklestirildigi, goriismelerin
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ortalama siiresinin yaklagik 4-5 dakika araliginda oldugu 6grenilmistir. Psikolog ve sosyal
calismact tarafindan, yabancilarla bireysel goriismelerin yapildigi, grup terapilerinin ise
gerceklestirilemedigi ifade edilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde ise, psikososyal
destek birimi ile ilgili taleplerini “cavus” veya gilivenlik gorevlileri araciligiyla sozlii olarak
ilettikleri ve goriisme sirelerinin yetersiz oldugu belirtilmistir.

93. Psikososyal destek biriminde 2024 yilinin ilk 11 ayinda 3.107 6n degerlendirme
formu dolduruldugu, 264 detayli gorisme gerceklestirildigi, 68 kisinin psikososyal
degerlendirmeye alindig1 ve 6 kisinin siire¢ icerisinde takibe alindig1 ifade edilmistir. Kisilere
ait dosyalarin kilitli dolaplarda muhafaza edildigi goriilmiistiir.

94. Merkeze kabul 6ncesinde uyusturucu madde kullanim Oykdisii olan yabancilarin
bulundugu ve bu kisilerin yoksunluk sendromu belirtisi olarak uykusuzluk yasadigi
belirtilmistir. Merkez Idaresi tarafindan bu kisilerin bagimli olmadiklari ifade edilmis ancak bu
tantya yonelik herhangi bir inceleme yapilmadigi ve degerlendirmede yalnizca kisilerin
beyanlarina bagvuruldugu anlagilmistir.

95. Merkezde kalan yabancilarin ¢gogunlugunun ¢ok az sayida kiyafete sahip oldugu
ve bazi yabancilarin ayakkabisinin bulunmadigi goriilmiistiir. Yabancilarla yapilan
goriismelerde maddi durumlarinin yetersiz olmasi nedeniyle yardim talebinde bulunduklar
ifade edilmistir. Merkez Idaresi tarafindan, Tiirk Kizilay ve diger yardim kuruluslarindan
diizenli olarak ayni yardimlarin alindigi, gelen iriinlerin ihtiya¢ sahiplerine dagitildigi

belirtilmis ve yardim dagitimlarina iliskin kayitlar tarafimiza sunulmustur.
F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Faaliyetler ile Dis Diinyayla fletisim

96. Merkezde ayr1 bir kiitiiphane bulunmayip etkinlik odasinin bir kismi kitaplik
olarak kullanilmaktadir. Bahse konu kitaplik kisminda gesitli dillerde yazilmis 254 kitap ve Il
Miiftiliigiinden temin edilen Kur’an-1 Kerimler bulunmaktadir. Ayrica yabancilara posta
yoluyla gonderilen kitaplarin da uygunlugu kontrol edildikten sonra teslim edildigi ifade
edilmistir.

97. Merkezde kalan yabancilarla yapilan goriismede kitapliktan yararlanan yabanciya
rastlanmamustir. Kitaplikta bulunan kitaplar incelendiginde mevcut kitap ¢esitliligi yeterli
bulunmamastir.

98. Ziyaret esnasinda yabancilarla yapilan goriismelerde bazi yabancilar 6grenci
oldugunu belirtmistir. Merkez Idaresi tarafindan, aktif dgrenciligi bulunan yabancilar hakkinda

Gog Idaresi Baskanhigina durum bildirimi yapildigi, ilgili yabancinin kamu diizeni ve
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giivenligi agisindan sakincali” olmamasi halinde IGA vyiikiimliiliikleri uygulanarak idari
gbzetimin sonlandirildigini ifade edilmistir.

99. Merkezde faal bir kurs bulunmamaktadir. Merkez Idaresi tarafindan, yabancilara
yonelik kurs agilmasi amaciyla Cankir1 11 Milli Egitim Miidiirliigii Halk Egitim Merkezi ile
gorliisme yapildigit ancak Halk Egitim Merkezi tarafindan, kurslarin acgilabilmesi igin
katilimcilarin belirli bir siire diizenli olarak devam etmesi gerektiginin belirtildigi ve Merkezde
kalan yabancilarin genellikle kisa siireli kalmasi nedeniyle kurs agilmasina olumlu bakilmadigi
ifade edilmistir.

100. Yabancilarin kaldig1 her bir yasam alaninda birer havalandirma alan1 mevcuttur.
Havalandirma alaninin bazilarinda yabancilarin kullanabilmesi amaciyla voleybol filesi ve
basket potas1 yer aldig1 ancak bazi potalarin kirik ve bazi filelerin yirtik oldugu goriilmiistiir.
Idare hava sartlarmin elverisli oldugu dénemlerde yabancilara top temin edildigini ve bu
alanlarin aktif olarak kullanildigin1 belirtmis, kamera kayitlarinda yabancilarin bu alanlarda
spor yapabildikleri goriilmiistiir.

101. Merkez Idaresi tarafindan, yabancilarin sabah kahvaltis1 sonras1 havalandirmaya
cikarak aksam sayimina kadar burada kaldiklari, yaz aylarinda 09.00-20.00, kis aylarinda ise
09.00-19.00 saatleri arasinda havalandirmadan faydalandiklar1 ifade edilmistir. Bu husus
goriisme yapilan yabancilar tarafindan dogrulanmig ve Ziyaret Heyeti tarafindan da miisahede
edilmistir.

102. Merkezde her yasam alaninda 3 adet olmak Uzere toplam 30 ankesorli telefon
bulunmaktadir. Ankesorlii telefonlarin yaninda adli yardim bilgilendirme metninin ve Il Gog
Idaresi Miidiirliigiiniin telefon numarasinin bulundugu afislerin asili oldugu gériilmiistiir.

103. Yabancilar tarafindan telefonla goriismeleri esnasinda hattin  kesildigi,
telefonlarin bazilarmin calisir vaziyette olmadig1 dile getirilmistir. Merkez Idaresi, ziyaret
akabinde Tiirk Telekom Midiirligii ile gorlistildiigiinii ve arizali cihazlarin tamir edildigini
belirten tutanaklar1t Kurumumuza iletmistir.

104. Yabancilarin ankesorlii telefon kullanim kartlarint Merkezdeki kantinden temin
ettikleri belirtilmistir. Merkez Idaresi tarafindan, telefonla gériisme giderlerini karsilayamayan
yabancilar i¢in miinferit olarak telefon kart1 temin edilerek destek saglandigi, bayram ve 0zel
giinlerde imkanlar dahilinde kart dagitimi1 yapildigi, bu kapsamda 2024 yili icerisinde 914
telefon kart1 dagitildigi ifade edilmistir. Maddi durumu yetersiz olan veya aileleriyle géruntuli
goriisme talebinde bulunan yabancilara, Merkeze ait hat tizerinden goriintiilii gériisme imkani

saglandig1 da belirtilmistir.

16



[ ]
(/

105. Merkez Idaresi tarafindan, ziyaret saatlerinin hafta ici mesai saatleri arasinda
belirlendigi, yabancinin esi, vasisi, liclincii dereceye kadar kan hisimlart ve ikinci dereceye
kadar kaym hisimlarinin ziyaret¢i olarak kabul edildigi, goriismelerde genellikle siire siniri
bulunmadig1 ve ziyaret¢i goriismelerinde avukat gériisme odalarinin kullanildigi belirtilmistir.

106. Yemekhanede yabancilarin izlemesi amaciyla televizyon bulunmakla birlikte

yasam alanlarinda televizyon ve radyo gibi sosyal imkanlarin bulunmadigi goriilmiis,

yabancilar tarafindan yasam alanlarinda da televizyon bulunmasi talep edilmistir.
H. Guvenlik

107. Merkez tel orgiilii emniyet duvari ile ¢evrili olup Merkezin i¢ giivenligi 70 6zel
givenlik gorevlisit? ve 14 jandarma personeli, dis giivenligi ise 30 jandarma personeli ile
saglanmaktadir.

108. Merkezin giivenligini saglamak amaciyla kameralarin 24 saat boyunca 2 personel
tarafindan izlendigi, nobetci personellerin siirekli devriye yaptigi ve muhtemel giivenlik zafiyeti
olusturabilecek noktalara yonelik gerekli dnlemlerin alindig1 ifade edilmistir.

109. Merkezde daha once firar vakalarinin yasandigi, bu vakalara yonelik olarak
giivenlik birimlerine anlik bildirimlerin yapildig1 ve tutanaklarin tutuldugu ifade edilmistir.

110. 4/7/2023 tarihinde Merkezde yabancilar tarafindan yangin ¢ikarildig: ve isyan
hakkinda adli islem baslatildigin1 ve bu yabancilarin tutuklandigini belirtmistir.

111. Merkezde, sabah ve aksam olmak {izere giinde 2 kez sayim yapildigi, sayim
esnasinda personel tarafindan rutin kontroller gergeklestirildigi ve bu kontrollerin kayit altina
alindig: ifade edilmistir. Ayrica, Merkezde ayda en az 1 kez rutin arama gergeklestirildigi,
ihtiya¢ duyuldugunda ek aramalar yapildig: belirtilmistir.

112. Merkezde gece goriis dzelligine sahip, elektrik kesintilerine kars gii¢ kaynagina
ve jeneratore bagl toplam 153 giivenlik kamerast bulunmakta olup kamera kapasitesisin
artirtlmasi i¢in ¢aligmalarin devam ettigi ve 30 yeni kameranin yakin bir tarihte faal olacagi

ifade edilmistir. Her bir yasam alaninda odalarin disin1 ve avluyu gorecek sekilde

12 Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi
ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 12’nci maddesinin birinci fikrasi: “Bizzat isletilen Merkezlerde, i¢ ve dis
guvenlik hizmeti; genel kolluk birimlerince sunulabilecegi gibi, ozel giivenlik hizmeti saglayan kurumlardan
hizmet satin alma yoluyla da saglanabilir.”
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konumlandirilmig 4 sabit kamera bulunmaktadir. Kamera kayitlarinda yapilan incelemede
goruntdlerin 6 aya kadar saklanabildigi goriilmiistiir.
113. Merkezde dizenli olarak glincellenen bir Acil Durum Eylem Plani bulundugu, bu

planin ilgili personele teblig edildigi ve plan kapsaminda paydas kurumlarla diizenli olarak

tatbikatlarin gerceklestirildigi belirtilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

114. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin biitiin bliimlere erisimi saglanmis, yabancilarla
0zel goriismeler yapabilmesi igin gerekli dnlemler alinmis ve gerekli bilgi ve belgelere erigim
vakitlice saglanmistir. Bu cercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmaistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

115. Yabancilarin Merkeze ilk gelislerinden itibaren tutulma sebepleri, tahmini kalig
stireleri, haklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda sistematik ve programa bagli olarak
bilgilendirme yapilmasi ve bu amagla farkli dillerde yazili ve gorsel materyaller hazirlanmasi®,

116. Darp ve cebir raporuna ek olarak, Merkeze kabul asamasinda yabancilara kan
tahlili ve akciger grafisini igeren kapsamli bir saglik taramasi yapilmasi hususunun
degerlendirilmesi,

117. Detayli arama sirasinda yabancilarin kullanimi i¢in tek kullanimlik onliiklerin

hazir bulundurulmasi ve bu Onliikklerin diizenli olarak kullanilmasi,

13 AIOK, Tiirkiye 2017 Ziyareti [CPT/Inf (2020) 22) 13], para. 71: “Tiim geri génderme Merkezlerinde, yabanci
uyruklularin Merkeze kabulii swrasinda haklart konusunda bilgilendirilmeleri ve bildirim formlarmn bir
niishasinin yabancilara verilmesi gerekmektedir. Yabanct uyruklu kisilerin okuma yazma bilmemesi veya formun
ilgili dilde olmamasi durumlarinda terciiman yardumiyla yabancilara haklar: konusunda bilgi verilmelidir.”
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118. Tiim yabancilara giriste hijyenik kit ve battaniye verilmesi ve bu esyalarin
verildigine yonelik kayitlarin diizenli olarak tutulmast,

119. Yabancilarin kisisel esyalarin1 koyabilecekleri kilitlenebilir dolaplar saglanmasi,

120. Acil durumlarda kullanilmak {izere her odaya acil durum butonlarinin kurulmasi
ve kullanima hazir tutulmasi,

121. Ist1  yalitmi  sorununun ¢6zimii i¢in  konteynerlerin  izolasyonunun
guclendirilmesi, kalorifer sistemlerinin diizenli bakiminin yapilmasi ve odalarin yeterli sekilde
1sinmasinin saglanmasi,

122. Tuvalette, tavanda ve zeminde yasanan su sizdirma sorununun ¢oziilmesi ve
bunun neden oldugu sorunlarin giderilmesi igin gerekli ¢aligmanin yapilmasi,

123. Banyolardaki kirik dus basliklarinin ve zeminlerde olusan kirik alanlarin tamir
edilmesi,

124. Kemirgen ve diger haserelerle ilgili sorunun giderilmesi igin gerekli ve etkili
Oonlemlerin alinmasi,

125. Odalarda ve mobilyalarda pas olusan alanlarin belirlenmesi ve paslanma
sorununun giderilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmast,

126. Odalardaki aydinlatma sisteminin iyilestirilmesi, bozuk olan elektrik
tesisatlarinin tamir edilmesi ve diizenli bakiminin yapilmast,

127. Diizenli araliklarla {icretsiz bir temel temizlik seti (yeterli miktarda sabun,
camasir deterjani, tuvalet kagidi, sampuan, tiras malzemeleri, dis macunu ve dis fircasi)
verilmesi* ve yabancilarin kisisel temizliklerinde kullanmalari icin jilet dagitim sikliginm
artirtlmasinin degerlendirilmesi ve dagitilan hijyen malzemelerinin kaydinin tutulmasi,

128. Odalardaki duslarda sicak su erisiminin diizenli olarak saglanmasi igin Merkez
kapasitesine uygun olacak sekilde su kazani sayisinin ve kapasitesinin artirilmast,

129. Belirli araliklarla yabancilarin kisisel ¢gamasgirlarinin yikanmasi ve kurutulmasi
amactyla ¢amasirhane olusturulmasi®,

130. Tuvalet ve banyo alanlarina engelli bireylerin kullanimima uygun tutunma
barlarinin yerlestirilmesi,

131. Cemaat halinde namaz kilan yabancilar i¢in seccade veya hasir temin edilmesi,

14 Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (CPT), 2011 Yunanistan Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2012) 1, para. 38 “Idari
gozetim altindaki biitiin yabancilara diizenli araliklarla iicretsiz bir temel temizlik seti (yeterli miktarda sabun,
Ccamagwr deterjani, tuvalet kdgidi, sampuan, tiras malzemeleri ve dis macunu ve dis fircasi) verilmelidir.”

15 CPT, 2007 Hirvatistan Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2008) 29, para. 37: “... Kurulusa gelen kisilere, uygun olmast
halinde, kaldiklar: siire boyunca kendi kiyafetlerini giyme ve gerekirse bu kiyafetleri yitkatma ve tamir ettirme
imkant sunulmaldur.”
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132. Sikayet prosediirleri konusunda yabancilarin bilgilendirilmesi ve Merkezde
bulunan dilek ve sikayet kutularmi kullanabilmesi i¢in yabancilara kalem ve kagit temin
edilmesi'®,

133. Gorevli personelin yabancilarla iletisimlerinde nezaket kurallari i¢erisinde bir dil
kullanima 6zen gostermesi,

134. Goniillii geri doniis yapmak isteyen Suriye uyruklu yabancilarin sireglerinin
hizlandirilmasi,

135. Yemek mendilerinde gesitliligin ve kirmizi etin artirilmasi,

136. Haftalik periyotlarla gorevlendirilen hekimlerin tedavisi devam eden hastalar1
birbirine devretmesi igin diizenli bir hasta devir sistemi olusturulmasi ve bu amag i¢in saglik
servisine bilgisayar temin edilmesi,

137. Revirin saglik standartlarina uygun olarak hizmet verebilmesi i¢in uygun
onlemler alinmasi, hijyen kosullarinin yiikseltilmesi, sterilizasyon prosedurlerinin titizlikle
uygulanmasi ve gerekli malzemelerin temin edilmesi,

138. Revir girisine hasta bekleme alan1 olusturulmast,

139. Uygun tedavi yonteminin belirlenebilmesi amaciyla bulasict hastaliklarin Cankirt
11 Saglik Miidiirliigiine bildirilmesi ve bulasic1 hastaliginin oldugu tespit edilen yabancilar igin
karantina odas1 olusturulmasi,

140. Kirmizi regeteli ilaglarin saklanmasi i¢in kilitli dolap temin edilmest,

141. Merkez personelinin 6 ayda bir saglik taramasindan gegirilmesi,

142. Temel yasam destegi ile acil saglik hizmeti ihtiyaglarinin tespiti ve temininin
yapilmasi,

143. Madde bagimlilig: ile miicadelede koruyucu ve onleyici tedbirlerin alinmasi ve
gerekli egitimlerin planlanmasi,

144. Saglik hizmetleri sirasinda yabancilarin kendi dillerinde riza/onam formlarinin
hazirlanarak etkin sekilde kullanilmast,

145. Saglik kayitlarinin elektronik ortamda diizenli ve eksiksiz olarak tutulmasi,

Ozellikle hastaneye sevk edilen yabancilarin islemlerinin ayrintili olarak kaydedilmesi,

16 Anayasa Mahkemesi (AYM), Yusuf Ahmed Abdelazim Elsayad Basvurusu, Bagvuru No: 2016/5604, para. 66:
“Dolayisiyla bagvurucularin kotii muamele iddialarimi resmi makamlar oniinde usuliine uygun sekilde ileri
stirebilmelerinde destek saglayacak kisilere (avukat, doktor, aile fertleri vb.) veya materyallere (kalem, kagut,
mevzuat, sozliik, internet vb.) erigimlerinin tamamen engellenmesi etkili bagvuru hakkinin ihlaline neden olabilir.
Bu engelleme ilgili mevzuatin yetersizliginden kaynaklanabilecegi gibi somut olay kapsaminda yetkili makamlarin
keyfi tutumlarina bagh olarak da gerceklegebilir. ”
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146. llag dagitimlarinin yalmzca saglik personeli tarafindan yapilmasi ve ilag
teslimlerinin kontrollini saglayacak bir takip mekanizmasinin olusturulmast,

147. Yabancilarin kisisel ihtiyaglarin1 karsilama konularinda Merkez Idaresi ile
iletisimlerinin giivenlik gorevlileri veya "gavus" olarak ifade edilen kisiler araciligiyla
gercgeklestirilmemesi,

148. Merkezde gorevli psikologun diizenli araliklarla yabancilarla goriismeler
gerceklestirmesi ve uygun grup terapi yontemlerinin psikososyal destek hizmetlerine dahil
edilmesi'’,

149. Cocuklu aileler basta olmak iizere aileleriyle gorlisemeyen yabancilara gerekli
destegin sunulmasi,

150. Kitaplikta yer alan kitaplarin ¢ocuk ve yetiskinlere hitap edecek sekilde farkli dil
ve tiirlerde, say1 ve ¢esitliliginin arttirilmasi,

151. Yabancilarin spor yaparak zamanlarini daha verimli gegirebilmeleri i¢in gerekli
malzemelerin temin edilmesi, kirik potalarin ve yirtik filelerin tamir edilmesi,

152. Uygun bir alanda televizyon odasi olusturulmasi?®,

153. Maddi durumu olmayan yabancilara yapilan kart yardimlarina iligkin kart dagitim
kaydi olugturulmast,

154. Merkezde kalan miivekkillerine ve Merkez Idaresine yabancilarin siirecleri

hakkinda bilgi vermeyen avukatlarin tespit edilerek Cankir1 Barosu’na iletilmesi

hususlar tavsiye edilmektedir.

2. Cankin 11 Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

155. Bulasict hastalig1 olan kisilerin 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan diizenli olarak
takibinin yapilmasi, bu hususa yonelik koruyucu ve onleyici saglik tedbirlerinin alinmasi,
alaninda uzman bir hekimin periyodik olarak Merkeze gelmesi,

156. Dis tedavisi amaciyla hastaneye sevk edilen yabancilara yonelik haftanin belirli
gun ve saatlerine hasta kotas1 olusturulmast,

157. Mevcut saglik personeline yonelik ilkyardim, bulasici hastaliklar, saglik iletigimi

vb. konularda ¢evrimigi ya da yiiz yiize hizmet igi egitimlerin verilmesi,

17 CPT, Finlandiya: 2014 ziyareti, para. 36: “Yabancilara psikolojik destek ve psikiyatrik bakima yeterli erisim
imkam saglanmalidir.”

18 CPT, Gozetim Altinda Tutulan Yasa Dis1 Gogmenler, CPT/Inf(2017)3, s. 5. “Gé¢menlerin gozaltinda tutuldugu
Merkezler bir oturma odasi ve radyo/televizyon ve gazete/derginin yani sira diger uygun faaliyet araglarina (6rn.
kutu oyunlary, masa tenisi, spor), bir kiitiiphane ve ibadet odasina erisim saglamaldr.”
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158.11 Saghk Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen saghik personelinin
gorevlendirme siirelerinin en az {iger aylik periyotlarla saglanmasi hususunda iyilestirilmenin
yapilmas1*®

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
3. Cankir1 Barosuna Yonelik Tavsiyeler

159. Merkezde tutulan yabancilarin avukatlik hizmetinden istenildigi Ol¢iide
faydalanamama konusundaki sorun alanlarinin ¢6ziime kavusturulmasi ig¢in Cankir
Barosu’nun Tiirkiye Barolar Birligiyle koordinasyon halinde kalici ¢oziimler {iizerinde
calismasi,

160. Farkli dillerde adli yardim siirecine iligkin bilgilendirici materyaller hazirlanmasi
ve Merkeze dagitimimin saglanmasi?°,

161. Yabanc1 miivekkillerinden iicret aldiktan sonra hukuki siiregleri ile ilgilenmeyen

avukatlar varsa tespit edilmesi ve gerekli islemlerin yapilmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
4. Cankin1 11 Milli Egitim Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

162. Merkezde kurs ve egitim faaliyetlerinin diizenli bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in
Ogretmen gorevlendirilmesi; kisa siireli kalan yabancilar igin alternatif etkinlik ve kurslar
dizenlenmesi

hususu tavsiye edilmektedir.

5. Gog¢ Idaresi Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

163. Merkezin kapasitesinin iizerinde kisi barindirmasi nedeniyle, sosyal ve sportif
faaliyetlere katilim ile saglik hizmetlerine erisimde sorunlar yasandigi g6z Oniinde

bulundurularak, kapasite sorununun giderilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi,

19 Nelson Mandela Kurallari, Kural 25.2: “Saglik hizmeti, tam bir klinik bagimsizlik icinde hareket eden yeterli
personele sahip disiplinler arasi bir ekipten olusacaktir.”

20 CPT, 2017 Turkiye Ziyareti Raporu, CPT/Inf(2020)22, para. 73: “Tlm geri génderme Merkezlerinde, avukatlik
ticretini 6deyemeyen yabanci uyruklular icin adli yardim saglanmast da dahil olmak iizere avukathk
hizmetlerinden etkili bir sekilde yararlanilmast i¢in uygun adimlarin atilmasi tavsiye edilmektedir.”
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164. “Idari Gozetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci” ile ilgili cezai
islemler hakkinda YoOnetmelik c¢aligmasinin hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle
yasanabilecek olumsuzluklarin dniine gegilmesi?!,

165. Merkezde idari-gecici gorevli olarak ¢alisan polis memuru ve jandarma personeli
yerine ihtiya¢ duyulan il g&¢ uzmani ve uzman yardimcisi sayisinin artirilmasinin
degerlendirilmesi??,

166. I¢ giivenlikten sorumlu 6zel giivenlik gérevlilerinin yerine “idari gozetim
personeli” meslek grubunun olusturulmasinin degerlendirilmesi,

167. Psikososyal destek biriminin daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in psikolog sayisinin
artirllmasinin degerlendirilmesi 23

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

2L CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayict tiim Merkezlerde agik ve net
bir i¢ yonetmeligin olmasi, gerek yasa dist gogmenler gerekse personel icin yarariidir. Bu kurallarin farkli dillerde
hazirlanyp mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi oncelikle bilgi verici olmali ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevleri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu 6grenme ve empoze edilen
tiim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidir. Bu tiir bir yénetmeligin
bulunmadig: yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardir.”

22 Gog Idaresi Baskanligi Tasra Teskilati Birimleri Gorev ve Calisma Yonergesi, Madde 8/A: ““(1) Geri génderme
Merkezi bulunan illerde a) Geri gonderme Merkezlerindeki toplam dolu kapasite 100°e kadar ise en az 5 il go¢
uzmani yardimcisi yiizden fazla ise her 50 kapasite icin ilave bir il go¢ uzmani yardimcisi personelinin
gorevlendirilmesi”

23 CPT, Finlandiya: 2014 ziyareti, para. 36: “Yabancilara psikolojik destek ve psikiyatrik bakima yeterli erisim
imkant saglanmalidir.”
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