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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan
onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Soézlesmesi'ne Ek Ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amact: “bagimsiz uluslararasi ve ulusal organlarin,
iskence ve diger zalimane, insanlik dis1 ya da asagilayici muamele ya da cezayr énlemek igin,
kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere diizenli ziyaretlerde bulunacagi bir
sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilt Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde Ulusal
Onleme Mekanizmast (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda
bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani
veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli
ziyaretler yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildigr ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagini 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda bulmaktadir. Kanun’un “geri génderme merkezleri” baglikli
58’inci maddesinde; “(1) Idari gézetime alinan yabancilarin geri génderme merkezlerinde
tutulacagr, (2) Geri gonderme merkezlerinin Igisleri Bakanhgi tarafindan isletilecegi,
Bakanligin kamu kurum ve kuruluslar, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alaminda uzmanhigr bulunanlarlia protokol yaparak bu merkezleri
islettirebilecegi, (3) Geri goénderme merkezlerinin kurulmasi, yénetimi, isletilmesi, devri,
denetimi ve sinir dist edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri gonderme
merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi” hiikiimleri
yer almaktadir.

5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren

Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YoOnetimi,
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Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 3/1-¢ bendine gore geri
gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin barmndirilmalart ve kontrol
altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya kamu kurum ve kuruluslariyla,
Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanlhig
bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri” ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigtinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Anilan Kanun’un 9/1-m bendinde, insan
haklar1 ve ayrimcilikla miicadele alaninda ilgili uluslararasi kuruluslarla mevzuat dahilinde
isbirligi yapmak yetkisine sahip oldugu belirtilmistir. Bu baglamda idari gozetime alinan
yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret gerceklestirilmesi de TIHEK ’in
gorev ve yetki alanina girmektedir.

7. Anilan gorevin icrast kapsaminda 25/8/2022 tarihinde Avrupa Konseyi Ankara
Program Ofisi Heyeti ile birlikte Aydin Geri Gonderme Merkezine! haberli bir ziyaret
gerceklestirilmistir. TIHEK Ziyaret Heyetinde ... yer almistir. Avrupa Konseyi heyetinde ise
.... yer almstir.

8. Ziyaret, ilk olarak Merkez Idaresi ile yapilan &n goriismeyle baslamistir. On
goriismede, ziyaret heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis;
Merkez idaresinden ise Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barindirilan
yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On gériismenin ardindan saglik servisi, spor salonu,
ilk kabul odalar1, avukat goériisme odalari, kiitiiphane, derslik, oyun alani gibi ortak alanlar
yerinde incelenmis; ziyaret heyetinin bizatihi belirledigi yabancilar ile Merkez personeli
bulunmaksizin dort heyet halinde goriismeler yapilmistir. Goriisme gergeklestirilen
yabancilara, TIHEK ve UOM gorevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami
ve kisisel verilerin gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanmistir.
Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son goriisme ile sonlandirilmis ve bu goriismede ziyarete
iliskin edinilen ilk gdzlem ve tespitler Idareye iletilmistir. Merkezdeki bina ve eklentilerin
timiine erisimin saglanmasinda, yabancilarla goriisiilmesinde, bilgi ve belgelerin
paylasilmasinda Merkez Idaresi, ziyaret heyeti ile is birligi icinde hareket etmistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 18/1/2022 tarihli ve 2022/43
sayili Karar1 ile Baskanlik Makaminin 18/8/2022 tarihli ve 12827 sayili oluruna istinaden

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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Aydin Geri Gonderme Merkezine 25/8/2022 tarihinde gergeklestirilen ziyaret neticesinde
edinilen tespit, gozlem ve sikdyetlerin ulusal ve wuluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Merkez, sehir merkezine yaklasik bes kKilometre (km) mesafede bulunmaktadir.

11. Merkezde hizmet verilen ana bina boliimiiniin 5.100 metrekare (m2), konteyner
boliimiiniin ise 2.050 m2 alana sahip oldugu, Merkezin toplam alaninin yaklasik 40 doniim
oldugu bildirilmistir. Merkezin toplam kapasitesinin 564 oldugu, kapasite artirrmi diye bir
uygulamanin olmadig: iletilmistir. Asgari her barinan i¢in dért m2 alan diisecek sekilde kapasite
olusturuldugu da bildirilmistir.

12. Merkez, ana bina ve konteyner kentten olusmaktadir. Ana bina A, B, C ve D blok
olmak iizere toplam dort bloktan olusmaktadir. Konteyner konutlarin oldugu boliim ise A ve B
blok olmak tizere toplam iki bloktan olusmaktadir. Her blokta iist katta 12, alt katta 11 oda,
toplamda ise 46 oda yer almaktadir. Bu boliimde ayrica ¢ocuk etkinlik alan1 ve avukat gériisme
odalar1 bulunmaktadir.

13. Konteyner odalar1 dort kisilik olup toplam 16 m? alana sahiptir. Ayrica odalarin
hepsinde klima, tuvalet ve banyo yer almaktadir.

14. Merkezde biri personel digeri yabancilar i¢in olmak iizere iki yemekhane, spor
salonu, bir agik spor sahasi, telefon odasi, ibadethane, etkinlik odasi1 gibi bir¢ok ortak alan
oldugu, ortak alanlarda bulundugu miiddetce yabancilarin siiresiz sekilde telefonla
goriisebilecegi telefon odalari, spor etkinlikleri yapabilmeleri i¢in agik spor salonu, TV odasi,
kantin, revir, kiitiiphane, saglik birimi ve ibadethane bulunmaktadir. Merkezde kapali spor
salonu olmadig1 goriilmiistiir.

15. Yabancilarin barindirildigi odalardan dordiiniin 12’°ser kisilik, 22’sinin 10’ar
kisilik, sekizinin altisar kisilik, 46’siin ise dorder kisilik oldugu bildirilmistir. Ayrica ii¢
konteynerden, alti banyo ve tuvaletten olugsan 6n kabul alan1 oldugu, merkezde her odada
tuvalet ve banyo bulundugu, alt1 kisilik odalarda bir banyo ve bir tuvalet oldugu, 10 kisilik

odalarda ise bir banyo, iki tuvalet ve ii¢ adet lavabo bulundugu belirtilmistir.
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B. Merkez Personeli

16. Merkezde toplam 117 personel gorev yapmaktadir. Merkezde i¢ giivenlikten
sorumlu 70 giivenlik personeli bulunmaktadir. D1s giivenlik ve sevk hizmetlerinde gorev yapan
jandarma personel sayisi ise 96’dir.

17. Personelin unvan ve say1 dagilimi asagidaki gibidir:

UNVAN PERSONEL
SAYISI

Merkez Miidiirii 1

11 Gé¢ Uzmani 7

Memur 5

Doktor 1

Ebe 1

Paramedik 1

Psikolog 1

Sosyal Calismaci 1

Sosyolog 1

Gtivenlik Gorevlisi 70

Teknik Personel 4

Biiro Personeli

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 1

Temizlik Gorevlisi 21

TOPLAM 117

18. Merkezde “Diizensiz Go¢menlerin Yonetimi, Kabulii ve Barinmasi1 Konusunda
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'niin Desteklenmesi Projesi” kapsaminda gérevlendirilen biri
Urduca ve biri Farsga terciiman olmak iizere iki personel gorev yapmaktadir. Ihtiyag hallerinde

ise ilgili mevzuat ve talimatlar ¢ergevesinde terclimanlik hizmeti satin alindigi bildirilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

19. Merkezdeki yabancilarin ¢ogunlugunu yasadist ¢ikis yapmaya ¢alisirken

yakalanan ve ¢cogunlukla Afrika iilkelerinden gelenler ile geri itme (push back) magduru olan

4
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yabancilar olusturmaktadir. Kiiresel dl¢ekte yaygin bigimde gergeklesen “geri itme” (pushback)
eylemleri, siginmacilar1 ve diizensiz go¢menleri insan haklarinin temel gilivencelerine aykiri
bicimde “pliskiirtmek, durdurmak ve zorla geri gondermek amaciyla gerceklestirilen
uygulamalar” olarak tamimlanmaktadir. Geri itmeler genellikle siginma talebinin
reddedilmesini, geri gbndermeme (non-refoulment) ilkesiyle ¢elisen zorla geri gondermeleri,
smir dist islemlerinde bireysel gilivencelere uyulmamasimin yani sira sok edici siddet ve
asagilayict muameleyi ve yasam hakkina yonelik riskleri icermektedir.2

20. Ziyaret tarihi itibariyle Merkezde 222 yabanci idari gbzetim altinda
bulunmaktadir. Kalan yabancilarin 28’1 kadin, 194’0 erkektir. Aile olduklar1 tespit edilen

barinan bulunmamaktadir.

Merkezde Bulunan Yabancilara Ait Uyruk Dagilhim

Afganistan 68 Ozbekistan 2
Yemen 39 Sudan 2
Pakistan 27 Azerbaycan 1
Eritre 24 Fas 1
Iran 16 Gana 1
Somali 11 Glircistan 1
Tiirkmenistan 5 Hindistan 1
Filistin 3 Kirgizistan 1
Gine 3 Mogolistan 1
Irak 3 Mozambik 1
Angola 2 Tacikistan 1
Kamerun 2 Tunus 1
Mali 2 Uganda 1
Nijerya 2 TOPLAM 222

2 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), Siginmacilar ve Diizensiz Go¢menlere Yonelik Geri Itme
Eylemlerinin insan Haklar1 Perspektifinden Degerlendirilmesi Raporu, Ankara, 2022, s. 18.
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21. Merkezde Yabanci terérist savasct (YTS) siiphelisi ve refakatsiz ¢ocuk
bulunmamaktadir. Refakatsiz bir ¢cocuk Merkeze geldiginde Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 yetkililerine teslim edildigi, ziyaretin gerceklestigi hafta dokuz refakatsiz yabanci
cocugun Merkeze getirildigi, akabinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: yetkililerine teslim
edildigi belirtilmistir.

22. Merkeze giinliik ortalama kis mevsiminde 26, yaz mevsiminde ise 70-80 yabanci
girisinin yapildigi, bu kisilerin islemlerinin tamamlanmasinin ve Merkezde kalis siirelerinin
ortalama; Afgan uyruklularda 15 giin (68 giine kadar uzayabilmekte), Pakistan uyruklularda 32
giin, Yemen uyruklularda 43 giin, Somali uyruklularda 39 giin, Suriye uyruklularda 17 giin,
Afrika tilkelerinden gelenlerde ise 60 giin oldugu bilgisi verilmistir.

23. Merkezde yogun bir sirkiilasyon oldugu, son bir yil i¢inde goniillii geri donme ve
sinir dis1 edilme kapsaminda 77 farkli uyruktan 9.904 yabanciya islem yapilarak iilkelerine
gonderildikleri, islem yapilan yabancilarin ¢ogunlugunu Afgan ve Pakistan uyruklularin
olusturdugu belirtilmistir.

24. 26/8/2021 ile 25/8/2022 tarihleri arasinda 116 kisi ile insan ticareti miilakati
yapildig1, yedi insan ticareti magduru tespiti yapildig: Idarece bildirilmistir.

25. 26/8/2021 ila 25/8/2022 tarihleri arasinda 34 goniillii barmanin geri doniis
kapsaminda mense iilkesine ya da {iciincii bir giivenli lilkeye ¢ikisinin saglandigi bildirilmistir.

Ayni tarihler arasinda 14.998 yabanci hakkinda sinir dig1 etme karari alindig bildirilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Tahliye

26. Merkez bahgesinde bir 6n kabul alan1 yer almaktadir. Kolluk tarafindan Merkeze
getirilen yabancilarin ilk bilgilerinin burada alindigi, alinan bilgiler dogrultusunda islem
yapildigi, mevzuattaki 48 saatlik slirenin asilmadigi, ortalama 24 saatte islemlerin
tamamlandig bilgisi edinilmistir.

27. On kabul alaninda kalabaliklasmanin dnlenmesi i¢in dnce gelen grubun islemleri
bitmeden yeni kabul yapilmadigi, islemler tamamlaninca kollukla iletisime gegilerek bekleyen

yabanc1 gruplarin getirilmesinin istendigi belirtilmistir.
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28. Yabancilarin odalara dagiliminda kisinin uyrugu, hangi su¢ ya da kabahatten
(kamu diizenini bozma vb.) getirildigi, aile birligi, kisinin Merkezdeki diger yabancilarla
iletisimi hususlarinin dikkate alindig1 ifade edilmistir.

29. Bir odada ayni uyruktan kisilerin sayis1 arttiginda diger uyruktan olanlara tistiinliik
kurarak baski yapmaya calistiklarinin tespit edildigi, bu sebeple ayni uyruktan olanlarin
hepsinin ayni odaya konulmadig belirtilmistir.

30. Merkezde bilgilendirme brostirleri ve farkli dillerde kitaplarin bulundugu bir oda
bulunmaktadir. Burada Tiirk vatandasligin1 kazanma, uluslararas1 koruma bagvurusu ve sinir
dist edilme prosediirleri, goniilli geri doniis, siginma basvurusu, c¢ocuklar icin iicretsiz
muayene imkanlar1 ve yeni dogan bakimi, insan ticareti magdurlarina yonelik bilgilendirmeler
iceren brosiirlerin oldugu goriilmiistiir.> Merkez ile Jandarma arasinda yapilan protokol
kapsaminda yabancinin {ist aramasinin jandarma personeli refakatinde giivenlik personelince el
dedektdrii ve x-ray cihazi ile cinsiyete gore yapildigi, elle arama gerekmesi halinde aramanin
jandarma personeli tarafindan yapildig: bildirilmistir.

31. Merkez yemekhanesinin duvarlarinda iilkesine goniillii geri donmek isteyenler i¢in
yapilmasi gerekenleri anlatan Farsca, Ispanyolca, Arapga, ingilizce afisler oldugu goriilmiistiir.

32. Merkeze giriste yabancilarin iizerindeki degerli egyalar ile paralar emanet esya
boliimiine alinirken bir form dolduruldugu, formun bir érneginin Idareye bir 6rneginin ise ilgili
yabanciya verildigi ve kisinin ihtiyaci olduk¢a bu formu kullanarak parasini alabildigi Idare
tarafindan ifade edilmistir.

33. Merkeze kabulde yabancilarla goriisiilerek psiko-sosyal serviste 6n degerlendirme
formu dolduruldugu, bu kapsamda yabancilara temel sorularin soruldugu, verilen cevaplarda
yabancinin insan ticareti magduru oldugu yoniinde bir siiphenin varligi durumunda miilakata
alindigr belirtilmistir.

34. Avukat goriisme odalarinin Onlinde sekiz farkli dilde adli yardima dair
bilgilendirici afislerin asili oldugu, avukat goriisme defteri ve avukat goriisme talep formlarinin
bulundugu goriilmiistiir. Avukat goriismelerinin bu defter araciligiyla kayda alinarak takip
edildigi ifade edilmistir.

35. Kabul asamasinda yabancinin temel ihtiyaclara iliskin  durumunun

degerlendirildigi ve talebinin almdigi, bu kapsamda Idarece yabanciya hijyen malzemeleri

3 Brosiirler Fars¢a, Arapca, Ozbekge, Ingilizce, Rusca, Tiirkce, Urduca, Fransizca dillerindedir.
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temin edildigi, maddi durumu yeterli olmayanlarin ise iicretsiz telefon kart1 gibi ihtiyaglarinin
da giderildigi ifade edilmistir.

36. Merkezdeki aile boliimiiniin tadilat sebebiyle kapali oldugu, gelen aileler
oldugunda Merkeze kabul edilmeyip Izmir Harmandali Geri Génderme Merkezine sevk
edildikleri bilgisi paylasilmistir. Bunun haricindeki yabancilarin cinsiyetlerine gére ayri ayri
tutulduklari, evli olduklarini beyan eden ancak resmi bir belge sunamayan ya da ¢ocugu
olmayan kadin ve erkeklerin de ayr1 tutuldugu, bu kisilerin havalandirma boéliimlerinde giin

icinde goriigebildikleri bilgisi ifade edilmistir.
B. Fiziksel Kosullar

37. Merkez 564 kisilik kapasiteye sahip olup tadilat ve oda giincellemeleri sebebiyle
mevcut kapasitesi 276 kisiliktir. Idarece kalabaliklasmanin 6nlenmesi igin bu saymin 270
kisinin altinda tutulmasina 6zen gosterildigi belirtilmistir.

38. Konteyner boliimiiniin zeminlerinin ¢okmesi, su tesisatinin arizalanmasi gibi
sebeplerle tadilata alindig1 belirtilmis, yapilan incelemede zeminlere beton dokme, kapi-
pencere korkulugu takilmasi gibi islemlerin siirdiigii goriilmiistiir.

39. Merkezde 15 giinde bir ilaglama islemi gergeklestirildigi ayrica yaz aylarinda
Belediye tarafindan da her giin ilaglama yapildig: bildirilmistir.

40. Ziyaret Heyetince bos bir oda incelenmis, odada iki karyola ve iki ranza olmak
lizere toplam alt1 yatak ile 12 raftan olusan {i¢ dolabin yer aldigs, bir lavabo, klozet ve dustan
olusan banyonun bulundugu, pencerelere giivenlik amagli demir korkuluklar yerlestirildigi
gorilmiistiir. Banyodaki dus bagliginin duvara sabitlenmis oldugu ve giivenlik agisindan dus
baslig1 hortumunun disarda birakilmadigi gézlemlenmistir.

41. Merkezde ortak havalandirma alan1 haricinde kadinlarin kaldig1 boliimde ayr1 bir
havalandirma alan1 oldugu goriilmiis, Idarece kadinlarin &zellikle gece serin olan vakitlerde
buraya ¢ikabildikleri ifade edilmistir.

42. Merkezdeki bazi odalar incelenmis, odalarin temiz ve aydinlik oldugu; her yabanci
icin yatak, dolap, carsaf, yastik ve mevsime uygun ortiinme esyasinin bulundugu goériilmiistiir.

43. Merkezde ibadet odas1 olarak belirlenmis bir bdliim yer almaktadir. Ibadet odas:
herhangi bir dine tahsis edilmemistir. Odanin aydinlik ve temiz oldugu, zemininin halifleks ile

kapli oldugu, odada seccadelerin bulundugu goriilmiistiir.
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44. Odalarda acil durum butonu olmadig1 tespit edilmistir. Bu durum idareye
iletildiginde gorevli personelin her 10 dakikada bir koridorlarda devriye gezdigi, bir personelin
koridorun basindan, diger personelin koridorun sonundan baslayarak odalarin 6niinden gectigi,
yabancilarin bir ihtiyaclar1 ya da acil bir durum olup olmadiginin bu sekilde kontrol edildigi
belirtilmistir.

45. Yabancilarin kullandigi yemekhanenin temiz ve diizenli oldugu goriilmistiir.
Yemekhanenin havalandirmasinin pencerelerden saglandigi ve ¢ok sicak oldugu da
gozlemlenmistir.

46. Merkezde yer alan camasirhanede bir sanayi tipi kurutma makinesi, dokuz ev tipi
camasir makinesi ve bir sanayi tipi camasir makinesinin oldugu, ayrica burada ¢ok sayida temiz
ve kullanima hazir durumda yastik ve havlunun bulunduruldugu goriilmiistiir. Yabancilarla
yapilan goriismelerde heyetimize ¢amasir yikama konusunda bilgilendirilmedikleri ifade
edilmistir.

47. Yataklarin ve battaniyelerin bulundugu iki depo incelenmis, ¢ok sayida yedek
yatak ve battaniyenin oldugu tespit edilmistir. Merkezde 1.300 battaniye oldugu bildirilmistir.

48. Bina icindeki kapi esiklerinde engelliler i¢in uygun gecisi saglayacak kiigiik
rampalarin oldugu goriilmiistiir.

49. Merkezin genel olarak temiz oldugu goriilmiistiir.

50. Oda ve koridor tavanlarinda yangin sondiirme borulari, koridorlarda yangin
sondiirme hortumlar1 oldugu goriilmuistiir.

51. Merkezde barinanlarin kullanim alanlarinda 1sinma igin fueloil ile 1sinan kalorifer
sistemi bulundugu bildirilmistir.

52. Yabancilar ile yapilan gorlismede en biiylik sorunlarinin odalarin yaz aylarinda

sicak oldugu, baz1 donemlerde kalabaliklagsmanin yasandigi ifade edilmistir.
C. Iskence ve Kétii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikiyet Mekanizmalari

53. Merkezde uyulmasi gereken kurallar ve yasakli esyalar listesini iceren Tiirkge,
Ingilizce, Rusga, Fars¢a, ve Almanca afislerin asili oldugu gézlemlenmistir.

54. Merkezde ana bina, konteyner ve yemekhane béliimlerinde olmak iizere
barinanlarin rahatlikla erisebilecegi toplam ii¢ adet dilek ve sikdyet kutusunun bulundugu
goriilmiistiir. Merkezde kalan yabancilarin talep ve sikayetlerini; dilek ve sikayet kutusuna

iletebildigi, ancak genellikle giivenlik gorevlileri aracilifiyla sdzlii olarak dogrudan Idareye
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bildirdikleri belirtilmistir. Goriisme gerceklestirilen bircok yabanct Merkez c¢alisanlart ile
istedikleri zaman iletisim kurabildiklerini ifade etmislerdir.

55. Dilekge ve taleplere 30 giinliik yasal siire i¢erisince cevap verildigi bildirilmistir.

56. Ozel goriisme gerceklestirilen yabancilara bu gériismelerin  gizli oldugu,
isimlerinin gizli kalacagi, herhangi bir kotii muamele iddialart ya da sikayetleri varsa Heyete
rahatga iletebilecekleri ifade edilmis; goriisiilen yabancilarin higbirisi kotii muamele ya da
iskence iddiasinda bulunmamis aksine personelin tutumundan genel olarak memnun olduklarini
ifade etmislerdir.

57. Merkezde son bes yil igerisinde iskence ve kotli muamele iddiastyla bagvuruda
bulunan yabanci olmadig1, ancak 26/2/2020 tarihinde bir yabanciya kotii muamele yapildiginin
giivenlik kamera goriintiisiiyle tespit edilmesi {izerine sorumlu personel hakkinda idari
sorusturma baglatildig bildirilmistir. Dort glivenlik gorevlisi hakkinda k6tii muamele iddiast
ile 26/2/2022 tarihinde idari sorusturma ag¢ilmis olup sorusturma neticesinde ilgili personelin is
akdinin hakli sebebe dayanarak feshedildigi bildirilmistir.

58. Merkezde yumusak oda (ilgi odas1) bulunmamaktadir.

D. Saghk ve Psiko-Sosyal Hizmetler

59. Saglik boliimiinde acil saglik hizmetlerinin sunulmasi yaninda hastaneye sevk
edilmesi gereken yabancilarin sevk islemlerinin gergeklestirildigi bildirilmistir.

60. Merkezde bir revir bulunmaktadir. Burada Ilge Saglik Miidiirliigiinden aylik
gorevlendirmeyle gelen bir gegici gorevli doktor bulunmaktadir.

61. Revirde perde ile ayrilmis boliimde bir muayene masasi ve ilk yardim ¢antasinin
bulundugu; canta i¢inde ambu, laringoskop, entiibasyon aletleri oldugu goriilmiistiir. Her giin
saat 20.30’a kadar hemsirelerin Merkezde kalarak ndbet tuttugu, gece miidahale gerektiren bir
durum oldugunda doktorun arandigr ve talimatlar1 dogrultusunda hareket edildigi, acil
durumlarda ise 112 Acil Saglik Servisinin arandigi, ambulansin 10 dakika i¢cinde Merkeze
ulastig1 ifade edilmistir.

62. Merkez doktoru; yabancilarin yas grubunun gen¢ oldugunu, bu sebeple kronik
rahatsizligin pek olmadigini, yabancilarin en cok dermatolojik rahatsizliklar ile anksiyete, kaygi

bozuklugu ve iist solunum yolu hastaliklarindan revire geldiklerini belirtmistir.
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63. Doktorla gorligmek isteyen yabancilarin taleplerini giivenlik gorevlilerine sozlii
olarak bildirdikleri bilgisi verilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde, yabancilarin doktorla
goriismede ve ilaca erisimde bir sorun yasamadiklar1 6grenilmistir.

64. Ilag kullanmas1 gereken yabancilarin ilag saati geldiginde revire gétiiriildiigii,
ilaclarinin revirde doktor esliginde verildigi belirtilmistir.

65. Yabancilar, yapilan goriismelerde; doktora ve ilaca erisimde genel olarak sorun
yasamadiklarini belirtmislerdir.

66. Ziyaret tarihi itibariyle Psiko-sosyal Destek Birimi biinyesinde bir sosyolog ve bir
sosyal calismaci olmak {izere iki personelin gorev yaptigi, Eyliil ayinda bir psikologun daha bu
birime dahil oldugu bildirilmistir. Yabancilarin merkeze kabulii esnasinda psiko-sosyal destek
personeli tarafindan, yabanciy1 tanimak, durum ve risk degerlendirmesi yapmak, acil ihtiyaglari
tespit etmek ve kisinin merkeze uyumunu kolaylastirmak amaciyla, her yabanci igin On
Degerlendirme Formu dolduruldugu, ayrica 6n degerlendirme goriismesi akabinde kisiye
Merkez kurallar1 ve imkanlar1 hakkinda oryantasyon saglandigi, bu degerlendirme neticesinde
hassas durumda olan kisilerin tespit edilerek detayli goriismelerin ve biyopsikososyal takiplerin

saglandigi bildirilmistir.
E. Beslenme

67. Yabancilara gilinde ii¢ 0glin licretsiz yemek verilmektedir. Heyet tarafindan
Merkezde 6gle yemegine katilim saglanmig, yemeklerin lezzetli ve porsiyonlarin doyurucu
oldugu tespit edilmistir. Yemeklerin disaridan temin yoluyla saglanip Merkezde yalnizca
servisi yapildigindan hem servis personelinin hem de yemek hazirliginda gorevli personelin
saglik raporlarinin diizenli araliklarla yemek firmasindan talep edildigi bildirilmistir.
Yabancilarla yapilan goriismelerde; genel olarak yemeklerde sorun olmadigi, et ve yogurdun
sik ¢iktig, ikinci kez yemek istediklerinde de alabildikleri ifade edilmistir.

68. Icme suyu ilgili bazi durumlarda sikayetin giindeme geldigi, giinde ii¢ 6giin yemek
ile birlikte 500 mililitrelik pet sisede toplam ti¢ adet igme suyu verildigi, kalan ihtiyacin sebeke
suyundan saglandig bildirilmistir. Merkezde yaz mevsiminden kaynakli olarak genel olarak
soguk igme suyu ihtiyacinin oldugu gériilmiistiir. Yabancilarla yapilan goriismelerde; giinde {i¢
0gilin yemek ile birlikte 500 mililitrelik pet sisede toplam ii¢ adet igme suyu verildigi, ayrica
kantinde iicretli olarak igme suyu satildigi, ancak kendilerinin ¢esmeden akan suyu igtikleri,

akan suyun igilebilir oldugu belirtilmistir. Baz1 yabancilar ise musluktan akan suda bir koku
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oldugunu, bu sebeple igmekte zorluk ¢ektiklerini ifade etmislerdir. Merkez idaresi ile yapilan
goriismede musluktan akan suyun igilebilir oldugu belirtilmis, gerekli kontrollerin 3 ayda bir
yapildigina dair bilgi ve belgeler sunulmustur.

69. Kantinin haftanin her giinii sabah 8.30 ila aksam 19.30 arasinda hizmet verdigi
bilgisi edinilmigtir. Kantinde yapilan incelemede son kullanma tarihi gecen iiriin olmadig,
cesitli gida ve hijyen malzemelerinin, farkli tiirde ve markalarda oldugu, iiriin ¢esitliligin
saglandig1 gorilmistiir. Baz1 yabancilar kantin fiyatlarinin pahaliligindan yakinmistir. Fiyat
listesi incelendiginde fiyatlarin piyasa ile uygun oranda oldugu goriilmiistiir. Yabancilar

kantinden aldiklari iirlinler i¢in, iirlin ve fiyat bilgisini i¢eren fis verilmesini istemislerdir.
F. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinya ile Iletisim

70. Merkezin sehir merkezine yaklasik bes km, otogara yaklasik bes buguk km
uzaklikta oldugu, sehir merkezinden ya da otogardan gelen ziyaretgilerin toplu tagima ile ulagim
imkan1 olmadig1 icin Merkeze ulagsmakta zorluk cekildigi belirtilmistir.

71. Psiko-sosyal destek birimi tarafindan Merkezde basta ¢ocuklar olmak tizere tiim
barinanlar i¢in egitim faaliyetleri diizenlendigi, ¢ocuklar ve yetiskinler i¢in devamli ve sistemli
programlar yapildig1 ve Halk Egitim Miidiirliigii is birligi ile kurslar agildig1 bildirilmistir.*
Kadin, erkek ve ¢ocuklar igin giinliik etkinlikler diizenlendigi, spor alanlarimin aktif olarak
kullanildigi, kadinlar i¢in bir etkinlik sahasi olusturuldugu belirtilmistir. Ayrica ¢ocuklar i¢in
iki farkli oyun alani oldugu goriilmistiir. Yabancilar ile yapilan goriismede Merkezde
gerceklestirilen sosyal faaliyetlerin yetersiz oldugu, 6zellikle yagmurlu ve soguk havalarda da
sportif aktiviteler yapilabilmesi i¢in kapali bir spor alanmin tahsis edilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

72. Kiitiiphanede toplamda 362 kitap bulundugu belirtilmistir. Dilleri bakimindan
agirlikli olarak Fars¢a, Arapga, Rusca, Urduca, Ingilizce ve Tirkge kitaplar bulunmakla birlikte
diger dillerde de kitaplarm bulundugu belirtilmistir. Merkezde Arapga, Ingilizce, Tiirkce gibi
cesitli dillerde Kkitaplarin olduguna dair, goriisiilen yabancilarin haberinin olmadigi

anlasilmistir.

4 Tiirkge egitim kursu, hijyen ve agiz saghgi kurslari, resim kurslari, beden egitimi ve miizik kurslar1 yapildig:
bildirilmistir.
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73. Ozgiirliigiinden yoksun birakilan yabancilarin giinliik alti saat agik havadan
faydalanabildigi, kadinlarin isterlerse ortak havalandirma alanina geldigi, isterlerse kendi
kaldiklar1 boliimde yer alan, kadinlara 6zel havalandirma alanindan faydalandiklar1 ifade
edilmistir.

74. Yabancilarla yapilan goriigmelerde avukata erisimde bir sikinti yasamadiklari,
istedikleri zaman avukatlar1 ile avukat goriisme alanlarinda goriisebildikleri belirtilmistir.
Ziyaret sirasinda avukati ile goriisen Azeri uyruklu bir kadin goriilmiis olup, yabanci ile yapilan
goriismede avukati ile rahatga goriisebildigi, bu konuda bir sikint1 yagsamadigi bilgisi alinmustir.
Merkezde 2022 yilinda 25 Agustos tarihi itibariyle toplam 236 avukat goriismesi gerceklestigi
belirtilmistir.

75. Maddi durumu iyi olmayan yabancilar i¢in Adli Yardima bagvurularak avukat
talep edildigi, Aydin Barosunun adli yardim ihtiyacin1 yiiksek oranda karsiladigi bilgisi
edinilmistir.

76. Her Cuma Merkeze bir vaizin geldigi ve isteyen yabancilara Cuma namazi
kildirdig1, yabancilardan talep oldugunda manevi rehberlik personeli de istendigi ifade
edilmistir.

77. Barmanlarin talebi ile ya da seyahat belgesi temin siirecinde Merkezce
bliyiikelcilik yahut konsolosluk temsilcileriyle resmi yazigmalar gergeklestirildigi, akabinde
yabancilarin yiiz ylize veya sosyal iletisim araglariyla goriismeleri gergeklestirildigi ya da
biiyiikelgilik/konsolosluk  talebiyle ilgili  biiyiikel¢ilik/konsolosluklarma  gotiirtilerek
yabancilarin gorlismelerinin gergeklestirildigi bildirilmistir. Seyahat belgesi olmayan ve sinir
dis1 islemi gerceklestirilecek tiim yabancilarla ilgili diplomatik temsilcileriyle goriigmelerin yiiz
yiize veya cevrimigi olarak gerceklestirildigi bildirilmistir.

78. Yabancilar, her seferinde 10 dakika olmak iizere telefonla goriisebildiklerini,
gorlintlilii goriisme imkan1 olmadigimi ifade etmislerdir. Yabancilar tarafindan telefon
stirelerinin sistemden kaynakli olarak iilkelere gore degisiklik gosterdigi bildirilmistir.

79. Avukat ve adalete erigim ile ilgili istatistiki bilgiler asagidaki tabloda gosterildigi
gibidir:

2021 Yil 2022

(25.08.2022)
Avukata Merkeze Gelen Avukat Sayisi 236 235
Erisim Avukat ile Gorilisen Yabanci Sayisi 446 496
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Yabancilarin Avukati ile Yaptig1 Toplam
523 599
Goriisme Sayisi
Adli Yardim Talep Eden Yabanci Sayisi 56 24
Adli Yardim
Mekanizmasi Adli Yardim Kapsaminda Avukata Erisen 8 2
Yabanci Sayisi
G. Giivenlik

80. I¢ giivenligin saglanmasinda giivenlik personeli, dis giivenligin saglanmasinda ise
jandarma personelinin gorev aldigi goriilmiistiir. Jandarma personelince dis alanda devriye
gezildigi, ayrica dort ayr1 ndbet kuliibesinde gézetleme yapildig: belirtilmistir.

81. Barinanlarin iist ve oda aramalarinin aylik haberiz arama, aylik detayli arama ve
Onleyici arama olmak tizere ii¢ ¢esit olarak Merkez Midiirligiince belirlenen zamanlarda
yapildigi iletilmistir.

82. Barinanlarin odalar1 hari¢ tiim alanlarda kamera bulundugu, en diisiik kayit
stiresinin 11 giin, en yiiksek kayit kapasitesinin ise 33 giin oldugu, kamera kayitlarina sadece
yetkisi olan personelce ulagilabildigi, geriye doniik bir kaydin incelenmesi veya
kopyalanmasinin ancak bir adli veya idari islem neticesinde oldugu bildirilmistir.

83. Kamera kayitlarinda herhangi bir aksaklik olusmamasi i¢in Merkezde Kesintisiz
Gii¢ Kaynag1 (UPS) kamera gii¢ kaynagi ve jenerator bulundugu, kameralarin arizalanmasi
durumunda veya kayit alinamadiginda durumun derhal s6zlii olarak Merkez midiiriine
bildirildigi ve bu duruma dair tarih ve saat belirtir tutanagin, tespiti yapan giivenlik gorevlileri
tarafindan diizenlendigi bildirilmistir.

84. Her blokta yangin alarm sistemi ve yangin merdiveni bulundugu, her sene

yenilenen ve onay1 Valilikge verilen acil miidahale planlar: bulundugu goriilmiistiir.
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IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER

A. Degerlendirmeler

85. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda isbirligi esasina
dayanmaktadir. Merkez Idaresince ziyaret heyetinin biitiin bdliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmis, yabancilarla izole goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmis ve talep
edilen bilgi ve belgelere erisimi vakitlice saglanmistir. Bu cercevede, Merkez idaresi ve
personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi isbirligi ve agik tutumlari Avrupa Konseyi Ankara

Program Ofisi heyeti ve TIHEK ziyaret heyetimiz tarafindan memnuniyetle karsilanmustir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

86. Gorevli personel tarafindan yabancilarin odasi belirli araliklarla kontrol edilse de
acil durumlarda zamaninda miidahaleyi kolaylastirmak igin odalara acil ¢agri butonu
eklenmesi,

87. Yabancilarin kullandigi yemekhanenin ¢ok sicak oldugu gbz Oniine aliarak
yemekhaneye klima takilmas,

88. Yabancilara, Merkez’de farkli dillerdeki kitaplara erisebilme imkanlar1 oldugunun
bildirilmesi ve ¢amasirlarin1 ¢amasirhanede yikatabileceklerine dair gerekli bilgilendirmenin
yapilmast,

89. Merkezde kalan kadin yabancilar igin spor faaliyetleri yapabilme imkaninin
arttirilmasi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin arttirilmasi,

90. Merkezdeki yabancilarin yagmurlu ve soguk havalarda da sportif aktiviteler
yapabilmesi i¢in kapali bir spor alaninin tahsisi i¢in ilgili diizenlemenin yapilmasi,

91. Yabancilarin kantinden aldiklar1 iiriinler icin, {iriin ve fiyat bilgisini igeren fis
verilmesi,

92. Telefon siirelerinin iilkelere gore farklilik gosterdigi, kimi iilkelerde arama
stiresinin kisa oldugu gbéz Oniine alinarak arama siiresi az olan {iilkeler belirlenerek tiim

yabancilar i¢in makul goriigme siiresinin ayarlanmasi,
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93. Yaz aylarinda soguk i¢gme suyu ihtiyacinin saglanmasina yonelik ¢aligmalarin

yapilmast,
2. Aydin Biiyiiksehir Belediyesine Yonelik Tavsiye
94. Aydin Geri Gonderme Merkezinin sehir merkezine yaklasik bes km, otogara
yaklasik bes bucuk km uzaklikta oldugu, sehir merkezinden ya da otogardan gelen ziyaretgilerin
toplu tagima ile ulasim imkan1 olmadi81 i¢in Merkeze ulasmakta zorluk ¢ektigi dikkate alinarak

toplu tagima araglari ile uygun say1 ve araliklarda seferlerin baglatilmasimin degerlendirilmesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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