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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Havayolu sirketi tarafindan ayrimcilik yasagimin ihlal edildigi iddiasina iligkindir.

I1. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

2. Bagvuran dilekgesinde; 19 Agustos 2022 tarihinde ... Havayollarn Sirketinin internet sitesinden 20
Agustos 2022 tarihli Istanbul-Dalaman ugusuna bilet almak istediklerini, ancak esinin ve kendisinin telefonundan
defalarca denemelerine ragmen bilet satin alamadiklarini, ardindan bir seyahat acentesinin tavsiyesi tizerine
Ingiltere’de yasayan arkadaslarindan bilet satin almasim rica ettiklerini, arkadaslarinn ilk denemesinde iic kisilik
bilet satin aldigini, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi bir sirketin Tiirk vatandaslarina ulasim hizmeti
vermeyerek 6nceligi yabanci vatandaglara tanimasimin gurur kiricr oldugunu, ayrica bu durumun kendilerini yurt
disinda yasayan arkadaslarina kars1 kotii bir konuma diisiirdiigiind, ilgili Sirketin bu konuda yaptiklari bagvuruya
etkili bir cevap vermedigini iddia ederek, Sirketin yabanci yolcularin seyahatine 6ncelik veren uygulamasi
sebebiyle ugradigr maddi ve manevi zararinin tazmin edilmesini ve yapilan ayrimct muamele
nedeniyle Sirketin cezalandirilmasini talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun "Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasag:"
baglikli 3’ilincii maddesinde ayrimcilik yasagi; (1) Herkes hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve
siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali
ayrimcilik yasaktir." seklinde hitkkme baglanmustir.

4. Mezklr Kanun’un “Basvurular” baslikli 17°nci maddesinde; "(1) Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar
gordiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir. (...) (9) Isleme konulamayacak
basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle
diizenlenir."” hikkmiine yer verilmistir.

5. Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in “On Incelemenin Yapilmas1” bashikli 48’inci maddesi; "(1) Kuruma yapilan basvurular,
inceleme ve arastirmaya gegilmeden 6nce 6n incelemeye tabi tutulur ve sonucunda,; a) Kurumun gorev
alamina Qirip girmedigi, (...) yonlerinden incelenir. " hitkkmiinii haizdir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.



6. Mezkiir Yénetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik kararr” baglikli 67°nci maddesi; (1) On inceleme
asamaswinda, bagvurunun a¢ik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin kotiiye kullanimini teskil
edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup bulunmadiginin tespiti
acgisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara iligkin esas inceleme ve
arastirma asamasinda soz Konusu kosullar: tasimayan bagvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik
karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmasi kararlastirilan basvurularin 48'inci maddede belirtilen gerekli kosullar:
tasimadiginin anlasilmas: halinde de bu bagvurularia ilgili gerek¢eli kabul edilmezlik karar
verilir." seklindedir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

7. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkimin giivence altina alimmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

8. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 9’uncu maddesinde; insan haklari ihlallerini resen
incelemek, aragtirmak, karar baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru
tizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya
da koruma altina alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek Kurumun gérevleri arasinda sayilmustir.

9. Bununla birlikte basvuru, bagvuranin ... Havayollar1 Sirketinin internet sitesinden 20 Agustos 2022
tarihli istanbul-Dalaman ucusuna almaya calistig bileti Tiirk vatandasi oldugu igin alamadig halde ayn1 ugusa yurt
disinda yasayan kisilerin kolayca bilet alabildigi, bu durumun ayrimeilik yasagim ihlal ettigi iddiasiyla bagvuranin
maddi ve manevi zararinin tazmin edilmesi ve havayolu sirketinin cezalandirilmasi talebine iligkindir.

10. 6701 sayili Kanun'da, cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin yasak oldugu
diizenlenmistir. Anilan temeller diginda bir temele dayanilarak veya herhangi bir temele dayaniimaksizin ayrimeilik
iddiasinda bulunulan haller Kanun kapsami disinda kalmaktadir. Bu dogrultuda bagvuru dilekgesi ve ekleri
incelendiginde, Havayolu Sirketi tarafindan Tiirk vatandaslarina ayrimer muamelede bulunuldugu iddiasi, 6701
sayilh Kanunda yer alan ayrimcilik temelleri kapsaminda degerlendirilememektedir.

11. Bagvuranin dilekgesi yukarida agiklanan gerekceler ve amlan mevzuat ile birlikte incelendiginde, bagvuru
konusunun Kanun hiikiimlerinde yer alan ayrimcilik temellerine dayandirilmamasi ve yapilan inceleme ve
arastirmada herhangi bir ayrimcilik temelinin tespit edilememesi sebebiyle basvurunun inceleme sartlarini
tasimadigi ve kabul edilmez oldugu kanaatine varimustir.

V. KARAR

1. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

2. Kararm basvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

3. Karara karsi teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine bagvurulabilecegine,

10.01.2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, Karar verildi.
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