C) TURKIYE

INSAN HAKLARI VE ESIiTLIK KURUMU

13.02.2023
KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2022/582
Toplant1 Tarihi/Sayis1 : 24.1.2023/195
Karar Numarasi . 2023/63
Basvuran . M.K.
Basvuran Vekili Do
Adres Do
Muhatap Kurum/Kisi . Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig1 (OSYM)
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Basvuru, gérme engeli bulunan bagvuranin OSYM tarafindan Engelli Kamu Personeli Se¢me
Smavi’na (EKPSS) iliskin yaymlanan duyurunun erisilebilir olmamasi nedeniyle ayrimciliga
maruz kaldig1 iddiasina iligkindir.

1. INCELEME SURECI

2. OSYM tarafindan 23.04.2022 tarihinde, ertesi giin gerceklestirilecek olan EKPSS’ye iliskin
bilgilendirici ve hatirlatict mahiyette bir gorsel araciligi ile duyuru yapilmistir. S6z konusu
duyurunun gorme engelli adaylar i¢in sesli, igitme engelli adaylar i¢in ise isaret dilinde
yapilmamasinin engelli bireyler i¢in ayrimcilik olusturarak erisim ve bilgi alma haklarmin
ithlali anlamina geldigi iddialar ¢esitli sosyal medya platformlarinda yer almistir. Bu durum
lizerine Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 2022/308 sayili Karari ile incelemeye
konu olayda ayrimcilik yasaginin ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla resen inceleme
siireci baglatilmistir.

3. 12.05.2022 tarihinde ise, ayn1 konuya iligkin olarak basvuran tarafindan engellilik temelinde
ayrimeilik yapildigi iddias1 ile basvuruda bulunulmustur. Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik uyarinca
resen inceleme ve bagvurularda ayni usuliin uygulanmasi ile bagvuru ve resen inceleme
konusunun ayni olmasi nedeniyle inceleme siirecine 2022/582 sayili basvuru dosyasi
lizerinden devam edilmistir.

4. Bu kapsamda basvuran, bagvuru dilekgesi ve eklerinde 6zetle;

a. Gorme engelli bir birey oldugunu, telefon ve bilgisayar gibi elektronik cihazlari, ekran

okuyucu programlar1 sayesinde kullanabildigini ve ¢esitli bilgilere bu sekilde ulasabildigini,

b. Son yillarda kamu kurumlarinin sosyal medya duyurularini gorsel olarak yapmalari

nedeniyle gorme engelli bireylerin paylasim icerigine erisemediklerini veya gorsel betimleme

ozelligini kullanarak gorsel {izerine acgiklama giremediklerini,
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C. 24.04.2022 tarihinde gerceklestirilen EKPSS'den bir giin énce OSYM'nin resmi Twitter
hesabi lizerinden bir duyuru paylasildig1 ancak duyurunun gorsel seklinde yapilmasi nedeniyle bu
sinava iliskin duyuruyu 6grenemedigini ve durumu CIMER {izerinden bildirdigini,

d. Bildirim neticesinden kendisine sadece 2022 EKPSS kilavuzunu i¢eren bir baglant1 adresi
gonderildigini, yapmis oldugu sikdyetin muhatap tarafindan dikkate alinmadigini, muhatap
Kurumun bu tutumunun, Anayasa'da koruma altina alinan bilgi alma ve haberlesme hakki ile
bagdagsmadigini ve erisilebilirligin saglanmamasi nedeniyle ayrimcilia maruz kaldigini iddia
etmektedir.

5. Muhatap Kurum goriis yazisinda 6zetle;

a. Gergeklestirilen sinavlara yerlestirme islemlerine bagvuran adaylarin, kilavuzda ve ilgili
mevzuatta yer alan diizenlemeleri kabul etmis sayildigini, 6114 sayili Kanun'un 7°nci maddesinin
besinci fikrast geregi smav/kura ile ilgili her tiirli agiklama ve duyurularin, basvuru
smav/yerlestirme sonuglarinin adaylara duyurulmasinin Bagkanlifin internet sayfasinda
(http://www.osym.gov.tr) yapildigini ve internet sayfasindaki duyurularin adaylara teblig
hiikmiinde oldugunu,

b. OSYM tarafindan sinav ve yerlestirmelerle ilgili olarak alman yeni kararlar ve gerekli
goriilen degisikliklere iligskin bilgilerin de OSYM'nin internet sayfasindan kamuoyuna
duyuruldugunu, Baskanligin sosyal medya platformlar1 {izerinden gergeklestirdigi paylasimlar ve
basvuranin talebi olan; paylasimlarda sadece gorsel igerigin olmamasi, gorsel igeriginin metin
olarak da paylasilmasi hususunun degerlendirmeye alindigini belirtmistir.

6. 6701 sayil1 Kanun'un 18'inci maddesinin tigiincti fikrasi; "Bagkan, incelemenin ozelligine gore,
gortislerin alinmasindan sonra, resen veya talep iizerine taraflari uzlagmaya davet edebilir.
Uzlasma, insan haklart veya ayrimcilik yasagi ihlali oldugu iddia olunan uygulamaya son
verilmesi veya magdur agisindan bu sonucu saglayacak ¢oziimleri icerebilecegi gibi magdura belli
bir tazminatin odenmesi bi¢iminde de olabilir (...)" hikmiinii haizdir. Anilan diizenleme
cercevesinde taraflar uzlasmaya davet edilmis ancak uzlasma saglanamamistir. Bununla birlikte
mubhatabin goriisiine kars1 bagvuran goriis yazisinda dzetle;

Gorme engelli bireyler i¢in bir sosyal medya paylagiminin erisilebilir olmasinin biiytik
teknik yatirimlar, insan kaynagi gibi maliyetli adimlar gerektirmedigini, paylasim yapilirken
uygulamanin ydnlendirmeleri dikkate alinarak gorseldeki metnin ilgili kisma yapistirilmasinin
yeterli oldugunu, bu kadar basit bir yontemle erisilebilirlik saglanabilecekken muhatap tarafindan
onerisinin 04.07.2022 ve 02.07.2022 tarihli paylasimlarda da dikkate alinmadigini, bu nedenle
bagvuranin ayrimci tutumunun devam ettigini ifade etmistir.

I11.ILGILI MEVZUAT

7. Anayasa'nin "Kanun oniinde egitlik" baslikli 10'uncu maddesi soyledir:

"Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. (...) (Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 md.) Cocuklar,

vashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak

219



o
/
TIHEK
tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. Devlet organlari ve idare makamlar: biitiin islemlerinde
kanun onitinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar."
8. 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun “Tanimlar” baslikli 2 nci
maddesi soyledir:
“Dolayli ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel kisinin, goriiniiste ayrimct olmayan her tiirlii eylem,
islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak,

hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan

dezavantajli bir konuma sokulmasini” ifade eder.

9. 6701 sayilh Kanunun “Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baslikli 3’iincli maddesi sOyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis,
etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saghk durumu, engellilik ve yas temellerine dayali
ayrimculik yasaktir.

(3)  Ayrumcilik yasagimin ihlali halinde, konuya iligkin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluglart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ihlalin sona erdirilmesi, sonuglarinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla
gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.(...).”

10. 6701 sayili Kanunun 4’{incii maddesinde sayilan ayrimcilik tiirleri sdyledir:

“a) Ayri tutma. b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. c) Coklu ayrimcilik.
¢) Dogrudan ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. e) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme
vapmama. g) Taciz. g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik.”

11. 6701 sayili Kanunun “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baslikli 5’inci maddesi soyledir:

“(1) Egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiiv, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve
kuruluglar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri  faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
vararlanmak iizere basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimculik yapamaz. Bu hiikiim kamuya a¢ik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmasit ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkly engelli gruplarin ihtiyaglarimi dikkate almakla ve makul
diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.”

12. 6701 sayili Kanunun "Kurumun gorevleri" baslikl1 9/1-g maddesi soyledir:

“Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek” Kurumun gorevleri arasindadir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

13. 6701 sayili Kanun’un “Basvurular” baglikli 17°nci maddesinin birinci fikrasinda;
“Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisi Kuruma
bagvurabilir” hiikkmii bulunmaktadir. Somut basvuruda bagvuran, 23.04.2022 tarihinde engelli

bireyler icin diizenlenen EKPSS ‘ye iliskin yaymlanan duyurunun engelli bireyler i¢in erisilebilir
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bir sekilde yayimlanmamasinin engellilik temelinde ayrimcilik teskil ettigini iddia etmektedir. Bu
durum karsisinda agikca dayanaktan yoksun olmadigi ve kabul edilemezligine karar verilmesini
gerektirecek baska bir neden de bulunmadigi anlasilan basvurunun esas incelemesi yapilabilecek
bir bagvuru olarak degerlendirilebilecegi sonucuna varilmstir.
14.  Anayasa’nin 10’uncu maddesi ve 6701 sayili Kanun’un 3’iincii maddesinde, kisilerin
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esit muamele gérme hakki giivence altina
almirken, 6701 sayili Kanun kapsaminda cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve
siyasi goris, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine
dayali ayrimcilik yasaklanmistir.
15. 6701 sayili1 Kanun’a gore engellilik; "fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli
diizeyde kayplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin
katilimint kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenmek" olarak tanimlanmistir. 5378 sayil
Engelliler Hakkinda Kanun'un “Tanimlar” baglikli 3’tincii maddesinde engellilik durumu; “bireyin
engelliligini ve engellilikten kaynaklanan ozel gereksinimlerini, uluslararasi yontemleri temel
alarak belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanilamalar”, engellilie dayal
ayrimceilik ise; “siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya bagka herhangi bir alanda insan
hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmast veya bunlardan
yararlanilmasi oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya
kisitlama’ olarak ifade edilmistir.
16.  Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme (EHIS)’in “Ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik”
baslikli 5’inci maddesinde; “Taraf Devletler herkesin hukuk éniinde ve karsisinda esit oldugunu
ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan esit korunma ve hukuktan esit yararlanma hakkina
sahip oldugunu kabul eder. Taraf Devletler engellilige dayali her tiirlii ayrimciligi yasaklar ve
engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi egsit ve etkin bir sekilde korunmasini
giivence altina alir. Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere
engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmast icin gerekli tiim adimlart atar. Engellilerin
fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak icin gerekli ozel tedbirler isbu Sozlesme amacglart
dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilmez.” ifadeleriyle engellilige dayali her tiirlii
ayrimcilik yasaklanmis, devletlerin bu konudaki yiikiimliiligl agik¢a diizenlenmistir.
17.  Somut olayda bireysel bir talepten ziyade engellilere yonelik gerceklestirilen bir sinav
hakkinda yapilan duyurunun gorme engelli bireylere erisilebilir sekilde yapilmadig:r iddia
edildiginden Oncelikle erisilebilirlige iliskin ilkelerin ortaya koyulmas1 gerekmektir.
18. 5378 sayili Kanun’un “Tanimlar” baglikli 3’iincii maddesine gore; erisilebilirlik kavrami
“Binalarin, a¢ik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin,
engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabiliv ve kullanilabilir olmasini” ifade
etmektedir. Bu ¢ergevede Kanun’un “erisilebilirlik” baslikli 7°nci maddesinde “bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler icin erisilebilir olmasinin saglanacagi”

diizenleme altina alinmastir.
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19.  Ogzellikle belirtmek gerekir ki erisilebilirlik 6701 sayili Kanun’da da bir ayrimeilik tiirii
olarak yasaklanan makul diizenlemeden farkli olarak gruplarla ilgilidir. Bu durum, erisilebilirlik
saglama gorevinin ex ante (tahmin edilen) bir goérev oldugu anlamina gelmektedir. Makul
diizenleme kavramu ise erisilebilirlik standartlar1 gelistirilirken dikkate alinmayan nadir engelleri
bulunan bireyler ya da erisilebilirligi saglamak i¢in sunulan yaklagim, yontem ya da araglar
kullanmayan bireyler s6z konusu oldugunda devreye girebilir. EHS uyarinca, makul
diizenlemeden farkli olarak Taraf Devletlerin engelli bireyler i¢in asamali olarak erigimi
saglamaktan kacinmak icin tasarruf tedbirlerini bir mazeret olarak kullanmalarina izin
verilmemektedir. Erisilebilirligi saglama yiikiimliliigii kosulsuzdur, yani erisilebilirligi
saglamakla yiikiimlii kisi/kurumlarin engelli bireylere erisim saglama yikiine gondermede
bulunarak bunu yerine getirmemenin mazeretini 6ne sliremez. Makul diizenleme yapma
yukiimliiliigi ise erisilebilirligin aksine ancak talep edilen uygulamanin asir1 yiik olusturmamasi
halinde s6z konusudur. (Engelli Haklar1 Komitesi (EHK), 2 No’lu Genel Yorum, para. 25-27)

20. EHIS’in  “Erigilebilirlik> bashkli  9uncu maddesinde engellilerin  bagimsiz
yasayabilmeleri, yasamin tiim alanlarina etkin bir sekilde katilimini saglayabilmeleri ve diger
bireylerle esit kosullarda bilgi, iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olmak {izere bilgi ve
iletisim olanaklarma erigebilmeleri i¢in Taraf Devletlerin uygun tedbirleri almasi gerektigi
diizenlenmistir. Dijital erisimin 6niindeki engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasini igeren bu
tedbirlerin yant sira;

I. Elektronik hizmetler ile acil hizmetler de dahil olmak iizere bilgi ve iletisim araglari ile
diger hizmetlere erisimin saglanmasi,

ii. Engellilerin bilgiye erisimin saglamasi i¢in onlara uygun yollarla yardim ve destek
sunulmasinin tesvik edilmesi,

iii. Engellilerin internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve sistemlerine erigiminin
tesvik edilmesi,

\2 Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, gelistirme ve dagitim
calismalarinin ilk asamadan baslayarak tesvik edilmesi ve bdylece bu teknoloji ve sistemlere
engelliler tarafindan asgari maliyetle erisilebilmesinin saglanmasi gerektigi hususlar
vurgulanmustir.

21. Bununla birlikte Sozlesme’nin 21’inci maddesinde engelli bireylerin “diisiince ve ifade
ozguirliigii ile bilgiye erigim” haklar1 su sekilde giivence altina alinmustir:

“Taraf Devletler engellilerin igbu Sozlesme'nin 2. maddesinde tanimlanmug tiim iletisim araglarin
tercihe bagl kullanabilmesi, bilgi ve fikir arastirma, alma ve verme ozgiirliigii dahil diisiince ve
ifade ozgiirliigiinden diger bireylerle esit kosullar altinda yararlanabilmesi igin uygun tim
tedbirleri alir. Bu tedbirler asagidakileri icermelidir:

(a) Kamuya sunulmasi amaglanan bilginin engellilerin erigebilecegi bicimlerde ve farkli engelli

gruplarina uygun teknolojilerle giincel olarak ve ek bir bedel alinmaksizin sunulmasi,
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(b) Engellilerin resmi temaslarda isaret dillerini, Braille alfabesini, beden dilini ve tercih ettikleri
diger tiim erigilebilir iletisim arag ve bi¢imlerini kullanmalarimin kolaylastiriimasi;
(¢) Kamuya agik hizmet sunan ozel kuruluslarin internet dahil olmak iizere, engellilerin
erisilebilecegi ve kullanilabilecegi bicimde bilgi ve hizmet sunmalarinin tesvik edilmesi;
(d) Internet araciligiyla bilgi sunanlar dahil olmak iizere kitle iletisim hizmeti sunan kurumlarin
hizmetlerini engellilerin erisebilecegi sekillerde sunmalarinin tesvik edilmesi;
(e) Isaret dili kullanimimin kabul ve tesvik edilmesi.”
22.  Engelli bireylerin bilgi ve iletisime erisimleri olmaksizin, diisiince ve ifade 6zgiirliigii dahil
olmak iizere ¢ogu temel hak ve Ozgiirliikklerinin ciddi Olglide zarar gorecegi ve kisitlanacagi
muhakkaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki es zamanlhi gelismeler bilgiye erisimi
kolaylastiric1 hususlar1 ortaya koymus ve erisilebilirligin bilgi edinme hakki ile birlikte ele
alimmas1 yaklasimini dogurmustur. Bu baglamda Engelli Haklar1 Komitesi de So6zlesme’nin
9’uncu ve 21’inci maddelerinin bilgi ve iletisim konularinda kesistigine vurgu yapmaktadir.
Gergekten de Sozlesme'nin 21’inci maddesinde diizenlenen bilgi ve iletisimin erisilebilirliginin
uygulamada nasil saglanabilecegi, 9’uncu maddede yer alan ilkeler ¢ercevesinde ayrintili olarak

ele alimmustir.

23. EHiS’de ayrimcilik yapilmamasi, firsat esitligi ve erisilebilirlik, sézlesmenin dayandigi
temel ilkeler arasinda yer almaktadir. Bu noktada belirtmek gerekir ki sekli esitlik benzer
durumdaki kisilere benzer sekilde davranarak dogrudan ayrimcilikla miicadele etmeyi
amagladigindan olumsuz klise ve dnyargilarla miicadeleye yardimci olabilmekte, ancak bireyler
arasindaki farkliliklar1 g6z oniinde bulundurmadigi ve benimsemediginden “farklilik ikilemi”
iginde bir ¢Ozliim sunamamaktadir. Bunun karsisinda maddi esitlik modeli, yapisal ve dolayl
ayrimciligi ele almay1 amaclamaktadir. Bu nedenle inceleme konusu olayda engelli bireylerin
girecegi bir sinava iliskin duyurunun gérme ve isitme engelli adaylar icin erisilebilir bir formatta
yapilmamasi1 nedeniyle bilgiye erisim hakkinin ihlal edildigi iddialarinin dolayli ayrimcilik
kapsaminda ele alinmas1 gerekmektedir.

24, 6701 sayil1 Kanun'da dolayl ayrimcilik; “Bir gercek veya tiizel kisinin, goriiniiste ayrimci
olmayan her tiirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan ayrimcilik
temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanma bakimindan
nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasi” olarak tanimlanmis ve bir
ayrimecilik  tliri  olarak yasaklamistir. Dolayli ayrimcilik, yasalarin, politikalarin  veya
uygulamalarin ilk bakista tarafsiz goziikmesi ancak engelli bir birey {izerinde fazlasiyla olumsuz
bir etkiye sahip olmasi anlamina gelmektedir. Bu sonug aslinda erisilebilir gériinen bir imkanin,
bazi kisileri, durumlarinin bu imkandan yararlanmasina izin vermemesi nedeniyle hari¢ tuttugunda
ortaya ¢ikmaktadir.

25.  Engelli Haklar1 Komitesi, F. v. Austria bagvurusunda (CRPD/C/14/D/21/2014) bilgi ve
iletisim teknolojisinin 6zellikle engelli kisiler gibi yetersiz hizmet alan veya diglanan niifuslar i¢in,
mevcut hizmetleri doniistiirme ve bilgiye erigim igin daha fazla talep yaratma olanagindan dolay1
onemli olduguna dikkat ¢gekmistir. Bu dogrultuda ¢esitli hizmetlerin sunumunda yeni teknolojiler
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kullanan kamu kurumu ya da 6zel sektor kuruluslari tarafindan bu hizmetlerin erisilebilir bigcimde
tasarlanmasi, sunulmasi, yeni yatirim, aragtirma ve iiretimlerin yeni engeller yaratmamasina 6zen
gosterilmesi gerekmektedir.

26.  Engelli bireylerin toplumun diger iiyeleriyle esit, insan onuruna uygun ve bagimsiz bir
yasam siirdiirebilmeleri adina bilgiye erisim haklar1 ulusal ve uluslararast mevzuatin yani sira
ulusal politika belgelerinde de dnemli bir yer tutmaktadir. Bu cergevede engellilik alanindaki
ulusal vizyonun ve yol haritasinin ortaya koyulmasi amaciyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan hazirlanan Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1 (2023-2025), 3 Aralik 2022 Diinya
Engelliler Giinti’nde ilan edilmistir. Eylem Planinin “Bilgi ve iletisim teknolojileri ile elektronik
hizmet sistemlerinin erisilebilirliginin artirilmasit” baglikli 6 numarali hedefi kapsaminda kamu
kurumlarinin sadece web sayfalarinin degil ayni zamanda kurumsal sosyal medya hesaplari
iizerinden yapilan bilgilendirmelerin de erisilebilir formatlarda sunulmasi gerektigi diizenlenmis
ve tim kamu kurum ve kuruluslar1 bu hedefin ger¢eklestirilmesinde sorumlu tutulmustur.

27.  Somut olayda s6z konusu iddialara iligkin olarak muhatap Kurum tarafindan sunulan
31.05.2022 tarihli gériis yazisinda 6114 sayili Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri
Hakkinda Kanun'un 7’nci maddesinin besinci fikrasi geregi sinav/kura ile ilgili her tiirlii agiklama
ve duyurularin, bagvuru simav/yerlestirme sonuglarinin adaylara duyurulmasmin Baskanligin
internet sayfasi iizerinden yapildig1 ve internet sayfasindaki duyurularin adaylar icin teblig
hiikmiinde oldugu, Baskanliga ait sosyal medya platformlar1 iizerinden gergeklestirilen
paylasimlarda, gorselde yer alan agiklama ve duyurularin ayn1 zamanda metin olarak paylasilmasi
hususunun degerlendirmeye alinacagi ifade edilmistir.

28.  Muhatap Kurumun sosyal medya hesabi inceliginde, ilgili platformun, Kurum biinyesinde
gerceklestirilen g¢esitli sinavlara katilim saglayacak adaylara yonelik duyuru ve agiklama hizmeti
sunmak amaciyla aktif bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte muhatap Kurum
tarafindan sunulan 31.05.2022 tarihli goriis yazisinda sosyal medya platformlar1 {izerinden
gerceklestirilen paylagimlarda, gorselde yer alan agiklama ve duyurularin ayn1 zamanda metin
olarak paylasilmasi hususunun degerlendirmeye alinacag belirtilmis olsa da bu tarihten sonraki
stirecte de duyurularin farkli engel gruplart gozetilerek erisilebilir bir sekilde yapilmadigi
goriilmiistiir.

29.  Belirtmek gerekir ki kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan bilgilendirme/duyuru yapma
amactyla giincel teknolojik imkanlar kullanilabilir; ancak bunlarin erisilebilirligi saglayan bigimde
tasarlanmis ve Uretilmis olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde yeni yontem ve iiretimler yeni
engellerin olusmasina hizmet edebilecektir. Bu nedenle muhatabin yazili goriistinde ifade edildigi
tizere Kurumun internet sayfasi iizerinden yapilan duyurularin adaylar i¢in teblig hiikmiinde
olmasinin, muhatap Kurumca aktif bir duyuru yontemi olarak kullanildig1 anlasilan sosyal medya
paylasimlarinda erisilebilirligi saglama yiikiimliiliiglinii ortadan kaldirmayacaktir.

30.  Somut olayda muhatap Kurum tarafindan sosyal medya hesabinin duyuru/bilgi sunma
amaciyla aktif bir sekilde kullanilmasi ilk bakista tarafsiz bir uygulama olarak goziikebilecekken,

duyurularin farkli engel gruplar gozetilerek erisilebilir bir sekilde yapilmamasi, engelli bireylerin
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bu yeni hizmet sunumu seklinden aslinda hi¢ yaralanamamalar1 gibi olumsuz bir sonucun
dogmasina neden olabilecektir. Nitekim, 23.04.2022 tarihinde atilan tweetin erisilebilir
olmamasinin, sinava girecek engelli bireyleri bilgi edinme hakkindan yararlanmasi bakimindan
nesnel olarak haklilagtirilamayan dezavantajli bir konuma soktugu anlasilmaktadir.
31. Bunun yami sira, anilan tarihten sonraki siiregte gerceklestirilen smavlara iligkin
duyurularda da bu uygulamanin devam etmesi nedeniyle; muhatap Kurum tarafindan, EHIS'de
ongoriilen engellilerin bilgiye erisimin saglamasi i¢in onlara uygun yollarla yardim ve destek
sunulmasinin tesvik edilmesi, elektronik hizmetler ile acil hizmetler de dahil olmak tizere bilgi ve
iletisim araglari ile diger hizmetlere erisimin saglanmasi yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmedigi
degerlendirilmektedir.
32.  EHIS'e gore kamuya sunulmasi amaglanan bilginin engellilerin erisebilecegi bicimlerde ve
farkli engelli gruplarina uygun teknolojilerle giincel olarak ve ek bir bedel alinmaksizin sunulmasi
gerekmektedir. Bu noktada erisilebilirlik hizmetlerinin saglanmasinin belirli bir siire¢ ve asama
gerektirdiginin kabulii ile birlikte erigilebilirligin hayata gegirilmesi adina uyarlanabilir, somut,
takvime bagli ¢6ziim Onerileri ortaya koyulmalidir. Somut inceleme 6zelinde ise bagvuranin yazili
goriisiinde de ifade edildigi lizere bir sosyal medya paylasiminin erisilebilir hale getirilmesi i¢in
bliyiik teknik yatirim, ciddi bir planlama gerektiren maliyet yahut insan kaynagi temin edilmesi
gibi uzun siirecler gerekmemektedir. Tiim bu hususlar birlikte ele alindiginda muhatap Kurum
tarafindan sosyal medya lizerinden yapilan duyurularin farkli engel gruplar gozetilerek erisilebilir
bir bicimde sunulmasi adina gerekli ¢aba ve ¢6ziim Onerilerinin ortaya koyulmamasi nedeniyle
engelli bireylerin bilgi alma hakkindan yararlanmada nesnel olarak haklilagtirilamayan
dezavantajli bir konuma sokuldugu ve ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi kanaati hasil olmustur.
V. KARAR
1. Bagvuruda AYRIMCILIK YASAGI IHLALI YAPILDIGINA,
2. Muhatap hakkinda 50.000 TL IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,
3. 6701 Sayili Kanun'un 25. maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca idari para cezasinin UY ARI
CEZASINA DONUSTURULMESINE,
4. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,
5. Karara karsi teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,
24.01.2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir Av. Alisan TIRY AKI
II. Bagkan
Prof. Dr. Muharrem KILIC (izinli)
Baskan
Dr. Burhan ERKU : g
- ourhan BRY 3 e-imzahdir e-imzahdir
Kurul Uyesi - §

(Izinli) Dilek ERTURK Av. Harun MERTOGLU

Kurul Uyesi Kurul Uyesi

8/9



¢/
TiHEK

e-imzahdir

Ismail AYAZ
Kurul Uyesi

Saffet BALIN
Kurul Uyesi
(izinli)

e-imzahdir

Mehmet Emin GENC
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Unal SADE
Kurul Uyesi

Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Uyesi
(Izinli)

e-imzahdir

Av. Zennure BER
Kurul Uyesi
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