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I. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcili§in 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugultuci
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kugultiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirligiinden mahrum birakildigi ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup geri gonderme merkezlerinin temel dayanagi
4/4/2013 tarihli ve 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararas1t Koruma Kanununda yer almaktadir.
Kanun’un “Geri Gonderme Merkezleri” baslikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gézetime
alinan yabancilarin geri gonderme merkezlerinde tutulurlar, (2) Geri gonderme merkezlerinin
Icisleri Bakanligi tarafindan isletilir, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay
Dernegi veya kamu yararima g¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanlhigi bulunanlarla
protokol yaparak bu merkezleri islettirebilir, (3) Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi,
yonetimi, igletilmesi, devri, denetimi ve sinir disi edilmek amaciyla idari gézetimde bulunan
vabancilarin geri génderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle

diizenlenir” hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YoOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik’in 3’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gézetim altina alinan yabancilarin
barindrilmalart ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettivilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasmin (j) bendinde,
Ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere
haberli veya habersiz duizenli ziyaretler gergeklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda
sayllmistir. Bu baglamda geri gonderme merkezlerine haberli veya habersiz ziyaret
gerceklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetkileri arasinda yer almaktadir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 12-13/5/2025 tarihlerinde Sanlwrfa Geri
Gonderme Merkezine! habersiz bir takip ziyareti gergeklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde;
Baskan Yardimecist ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzman
Yardimeilari ..., ..., Psikolog ... ile Kurumumuzun talebi Gizerine Sanliurfa Valiligi tarafindan
gorevlendirilen Hekim ... yer almustir.

8. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan &n goriismeyle baslamistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan, UOM, ziyaretin amac1 ve yontemine iliskin bilgiler verilen gériismede, Idareden
Merkez kapasitesi, yabancilarin sayisi ve siniflandirmalar1 dahil olmak iizere Merkez hakkinda
giincel bilgiler edinilmistir. On goriismenin ardindan Ziyaret Heyeti tarafindan belirlenen
yabancilar ile Merkez personeli bulunmaksizin goériismeler gergeklestirilmis; Merkeze kabul
alani, arama odalari, emanet esya odasi, saglik servisi, avukat gériisme odalari, cocuk oyun
odasi, bahge, kantin, yemekhane gibi ortak alanlar yerinde incelenmis; bir dnceki ziyarette
verilen tavsiyelerin uygulanmasinin takibi yapilmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilara,
TIHEK, ziyaretin amac1 ve kapsami hakkinda bilgiler verilmis, ziyaret sonrasinda tespit,
degerlendirme ve tavsiyeler igeren rapor hazirlanacagi, ilgili raporun hazirhiginda gizlilige
riayet edilecegi hususu aktarilmigtir. Ziyaretin son asamasinda Merkez Idaresi ile gériisme
yapilarak ilk tespit ve goézlemler iletilmistir. Goriismede ayrica, ziyaret sonrasi bir rapor

hazirlanacagi ve bu raporun ilgili kurumlarla paylasilacagi, raporda yer alan tavsiyelerin

! Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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uygulanmasinin takibinin yapilacag: bilgileri Merkez Idaresi ile paylasilmis; ziyaret tutanagi
imza altina alinarak ziyaret sonlandirilmistir.
9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayil1 karar1 ile Bagskanlik Makaminin 5/5/2025 tarihli ve 50529 sayili olurlarina
istinaden 12-13/5/2025 tarihlerinde Sanliurfa Geri Génderme Merkezine gergeklestirilen takip

ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Sanlurfa il merkezine 35 kilometre uzaklikta yer alan Merkez binasi, 2022 yilinda
faaliyete baglamistir.

11. Merkeze toplu tasima araglariyla ulagim saglanabilmektedir.

B. Merkez Personeli

12. Merkezde 421 personel gorev yapmakta olup, personelin (invan ve gérev dagilimi

asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1: Personelin Unvan ve Gorev Dagilimi

UNVAN PERSONEL SAYISI
Mudur Vekili 1
11 Go¢ Uzman 3
Il Go¢ Uzman Yardimcisi 3
Terclman 9
Hekim 1
Hemsire 4
Ogretmen 4
Guvenlik Gorevlisi 210
Jandarma Personeli 51
Teknik Personel 46
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Temizlik Personeli 89
TOPLAM 421

13. idare, Merkezde gorev yapan 9 terciimanin Arapca, ingilizce, Kiirtge ve Farsca
dillerinde uzmanlasmis oldugunu, Go¢ Idaresi Baskanliginin Yabancilar Iletisim Merkezi ¢agri
hatt1 aranarak da terclime hizmetinden faydalanilabildigini, avukat goriismelerinde ihtiyag
duyulmasi halinde goriisme odalarinda bulunan telefonlarin kullanilarak baro tarafindan
gorevlendirilmis terciimanlardan destek alinabildigini belirtmistir.

14. idare, Merkez personeline “Insan Haklari”, “Insan Ticareti ile Miicadele”’, “Ofke
Kontrolii”, “Travma/lkincil Travma”, “Kiiltiirleraras: Iletisim”, “Psikolojik Dayanaklilik”,
“Kurum Kiiltiirii”, “Bulagici Hastaliklar ve Hijyen” konulu egitimler verildigini, egitimlerin

y1l sonuna kadar devam edecegini belirtmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilanlar

15. Merkez kapasitesi 600 kisidir. Ziyaret tarihinde Merkezde 14 uyruktan 555
yabanci bulunmaktadir. Bu yabancilarin 487°si erkek, 68’1 kadindir.

16. Merkezde 12 aile bulunmaktadir. Refakatli cocuk sayisi 28’dir.

17. Merkezde 65 yas istii 6 yabanci, fiziksel engelli 4 yabanci, kronik rahatsizlig
bulunan 30 yabanci ve psikiyatrik ilag kullanan 13 yabanci bulunmaktadir.

18. Merkezde 176 yabanci terorist savasel siiphelisi bulunmaktadir. Bu yabancilar
diger yabancilardan ayr1 odalarda barindirilmaktadir.

19. Yabancilar Merkezde en ¢ok 1 yil tutulmaktadir. Ziyaret tarihinde Merkezde
tutulan yabancilarin 112’sinin kalis suresi 6 aydan fazladir.

20. 2024 yilinin Haziran ayindan ziyaret tarihine kadar olan siire i¢inde idari gozetime
alternatif yiikiimliiliikkler uygulanarak resen ya da itiraz iizerine serbest birakilan yabanci sayisi
2.066 dir.

21. Son 1 yil iginde 604 yabanci hakkinda sinir dis1 karari verilmis, 3.291 yabanci da
goniillii geri doniis yapmustir.

22.Son 1 yil i¢inde 13 yabanci ile insan ticareti miilakati gerceklestirilmis, 7

yabanciya insan ticareti magduru tespiti konulmustur.

I11. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER
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A. Merkeze Kabul ve Yerlestirme Prosediirleri

23. Idare, kolluk birimlerince Merkeze getirilen yabancinin kayit kabul birimine teslim
edildigini, yabancinin darp/cebir raporu ve diger evraklarinin incelenerek kayit siirecinin
tamamlandigini, iist ve esya aramasinin yapilip ¢anta, degerli esya ve paralarinin emanet kayit
defterine kaydedildikten sonra tutanak altina alindigini, tutanak niishalarindan birinin
yabanciya verilerek ilgili emanetlerin kamerayla siirekli izlenen emanet odalarinda
saklandigini, yabanciya dogrudan veya gerekmesi durumunda terciiman destegiyle hak ve
yiikiimliiliiklerinin bildirildigini, yabancinin fotografinin, geri gonderme merkezi dosya
numarasinin, uyrugunun ve Merkeze giris tarihinin bulundugu yabanci kimlik kartinin
yabanciya verildigini, c¢esitli kriterler g6z Oniinde bulundurularak odalara yerlestirildigini
belirtmistir. Ziyaret Heyetinin Merkeze kabul siirecine iliskin yaptigi incelemede, bu alanda X-
Ray cihaz1 ve duyarl kap1 bulundugu, yabancilara verilmek iizere Tiirkce, Arapca, Ingilizce,
Rusga, Fars¢a ve Urduca olmak (izere 6 dilden olusan bilgilendirici brostirlerin yer aldigi, ayni
zamanda duvarlara Merkezde verilen hizmetlere ve dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin
afislerin asildig1, tuvalet alani da yer alan bir bekleme odas1 bulundugu, i¢me suyu ihtiyacinin
karsilanmasi amactyla su sebilinin oldugu, Ust aramalarinin yapildig: 5 adet kabin bulundugu
gorilmiistir.

24. Goriisme gerceklestirilen yabancilardan bir kismi, Merkeze kabul islemleri
sirasinda yapilan {ist aramasinda kiyafetlerinin tamamen c¢ikarildigini, kendilerine arama
onligii verilmedigini ifade etmistir. Ziyaret Heyetinin aramalarin yapildigi kabinlerin
bulundugu alanin kamera goriintiileri lizerinde yaptigi incelemede, arama kabinlerinin ig
kisminin mahremiyetini saglamak i¢in perde kullanildig1 ancak iist aramasi sirasinda kabinlerin
perdesinin agik birakildig1 ve arama onliigii kullanilmadig: gortilmiistiir.

25. Idare, Merkeze kabulii yapilan yabancilara tutanak karsiiginda nevresim seti ve
hijyen seti verildigini belirtmistir. Gorlisme gergeklestirilen yabancilar, kendilerine Merkeze
kabul sirasinda nevresim seti ve hijyen seti verildigini ifade etmistir. Ancak yabancilarin bir
kismi kendilerine verilen hijyen seti i¢inde dis macunu bulunmadigini, dis macununu kantinden
temin edebildiklerini ifade etmistir. Ziyaret Heyetinin tutanaklar tizerinde yaptig1 incelemede,
ilgili setlerin i¢inde nevresim takimi, carsaf, yastik, battaniye, havlu, terlik, mini sabun ve dis
fircasmin bulundugu ancak yabancilara dis macunu verilmedigi goriilmiistiir. Idare, ge¢mis
donemde yabancilara dis macunu verildigini ancak son dénemde dis macununun giivenlik

endisesiyle verilmedigini belirtmistir.
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26. idare, Merkeze gelen yabancilara kabul islemleri sirasinda idari gdzetim kararma
ve smir disi karara karsi ilgili mercilere itirazda bulunabileceklerine iligskin bilgilendirme
yapildigini, talep edilmesi halinde yabancilarin avukatlarina gerekgeli sinir dis1 etme karari ile
gerekceli idari gozetim kararmin birer Orneklerinin verildigini belirtmistir. Goriisme
gerceklestirilen yabancilar, bu hususta bir sikayette bulunmamustir.

27. Idare, kimligi olmayan yabancilardan iilkelerine géniillii geri doniis yapmak
isteyenler i¢in acil seyahat belgesi diizenlendigini belirtmistir.

28. Idare, Merkeze refakatgisiz ¢ocuk getirildiginde, islemlerinin yapilarak Aile ve
Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine teslim edildigini, yabancinin cocuk oldugunun kimlik belgesi
olmamasi nedeniyle kesin tespit edilemedigi durumlarda kemik testinin yaptirildigini, test

sonuclar1 alinana kadar yetiskin yabancilardan ayr1 bir alanda bekletildigini belirtmistir.
B. Fiziksel Kosullar

29. Merkez binasi bodrum kat dahil olmak tizere 3 kathidir. Yabancilarin yasam
alanlar1 A, B, C ve D bloklarmin “A Zemin”, “A Ust”, “B Zemin”, “B Ust”, “C Zemin”, “C
Ust”, “D Zemin”, “D Ust” olmak iizere toplam 8 ayr1 alana béliinmesiyle olusturulmustur.

30. Ziyaret Heyetinin yabancilarin tutuldugu odalarda yaptigi incelemede, odalarin
icinde 1 banyo, 2 tuvalet ve lavabo bulundugu, ranza sayisinin 3 veya 4 adet oldugu, metal
dolaplarin yer aldig1, demir parmakliklarla ortiilii 2 adet pencereden dogal 151k, tavana gomiilii
2 adet lambadan yapay 151k saglandigi, her yabanciya ait nevresim takimi, battaniye ve yastik
bulundugu; diger yandan bir kisim odalarda lambalarin ve havalandirma cihazlarinin arizal
oldugu, tuvalet ve banyolarda musluklarin kirik oldugu veya ¢alismadigi, tavandan su aktigi;
odalarin higbirinde acil durum c¢agr1 butonu olmadigi ve odalarda dolaplarin paylasimli
kullanildig1 goriilmiistiir. Gorlisme gerceklestirilen yabancilar, acil durumlarda katta bulunan
gorevlilerle iletisim kurduklarini ifade etmistir.

31. Merkezde engelli yabancilarin kullanimina uygun 3 oda bulunmaktadir. Ziyaret

Heyetinin bu odalarda yaptig1 incelemede, diger odalardan farkli olarak tuvaletlerin klozet

bigiminde oldugu ve oda iginde tekerlekli sandalye bulundugu goériilmistiir.

32. Merkezde bulunan kapali yasam alanlarinda sigara i¢gmek icin ayrilmis bir alan
bulunmadig1 goriilmiis, gorlisme gerceklestirilen yabancilar havalandirmaya c¢iktiklarinda

sigara icebildiklerini ifade etmistir.
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33. idare, Merkezin bodrum katinda 2 ayr1 blok bulundugunu, 15/3/2023 tarihinde
Sanlurfa ilinde meydana gelen sel felaketi sonrasinda Merkezin bodrum kati basta olmak tizere
bircok boliimiinde hasar meydana geldigini, bu kisimda yabanci barindirilmadigini ifade
etmistir.

34. Merkezdeki 8 alanin her birinin giris kisminda giivenlik gorevlileri tarafindan
tutulan “Giinliik Faaliyet Raporu Defteri”, “Kogus Devriye Defteri”, “Telefon Takip
Cizelgesi” ve “Vardiya Degisim Defteri” bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin defter kayitlari
tizerinde yaptig1 incelemede, kayitlarin diizenli olarak tutuldugu goriilmiistiir.

35. Merkezde ortak kullanima tahsis edilmis 1 ¢ocuk oyun odasi, 2 havalandirma
bahgesi, 2 yemekhane, 2 saglik sevisi odast, 2 derslik, 5 miilakat odas1 ile 8 alanin tamaminda
birer adet bulunan spor odasi, televizyon odast ve mescit bulunmaktadir.

36. Ziyaret Heyetinin havalandirma bahgelerinde yaptigi incelemede, kadinlarin ve
erkeklerin kullanimi i¢in ayr1 havalandirma bahgeleri oldugu, alanin yeterli genislige sahip
oldugu, havalandirma bahgelerinin birinde ¢ocuklar i¢in oyun parkinin bulundugu goriilmiistiir.

37. Ziyaret Heyetinin ¢ocuk oyun odasinda yaptigi incelemede, oyun odasinin
cocuklara uygun etkinlikler diizenlemeye elverisli oldugu goriilmiistiir.

38. Ziyaret Heyetinin Merkez yemekhanelerinde yaptig1 incelemede, yemekhanelerin
yeterli kapasiteye sahip oldugu goriilmiistiir.

39. Ziyaret Heyetinin 8 alanin tamaminda yer alan spor odasi, mescit ve televizyon
odalarmda yaptig1 incelemede, spor odalarinin yatakhane olarak kullanildigi, mescitlerde
zeminlerin haliyla kaplandigi ve kitaplik bulundugu, televizyon odalarinda 1 adet televizyon,
klima ve giivenlik kamerasi bulundugu ancak koltuk veya sandalye bulunmadigi bunun yerine
yabancilarin yere serilen siingerlere yatarak veya oturarak televizyon izledigi, 2 adet kolonun
arka cephesinin kamera agisinin disinda kaldig1 goriilmiistiir.

40. Merkezde, 1 soguk hava deposu, 3 kiyafet ve hijyen malzemeleri deposu, 1 teknik
malzemeler deposu, 1 yatak deposu ve ¢ocuklara dagitimi yapilacak esyalar igcin 3 depo
bulunmaktadir.

41. Merkezin 1sinmas1 dogalgaz ile calisan kalorifer sistemiyle saglanmaktadir.
Goriisme gerceklestirilen yabancilar, 1sinma konusunda sorun yasamadiklarini ifade etmistir.

42. idare her yabanciya 1 adet battaniye verildigini, talep edildigi takdirde sayinin
artirlldigini belirtmistir. Gorlisme gercgeklestirilen yabancilar, bu durumu teyit etmistir.

43. Odalarda dogal ve yapay aydinlatmanin yeterli seviyede oldugu goriilmiistir.

44, Idare, yabancilarm giiniin 24 saati suya erisebildigini, su kazani sayismin

arttirtlarak 3’e ¢ikarilmasiyla sicak suya erisim hususunda da sorun kalmadigini belirtmistir.

7
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Goriisme gergeklestirilen yabancilar, sicak suya erisime iligkin sorun yasamadiklarini ifade
etmistir.

45, idare Merkezin genel temizliginin Merkez personeli tarafindan yapildigini, ayrica
yabancilarin kendilerine verilen temizlik malzemeleriyle odalarin1 temizleyebildiklerini
belirtmistir. Gorlisme gerceklestirilen yabancilar bu durumu teyit etmistir. Ziyaret Heyetinin
Merkez genelinde yaptigi incelemede, Merkezin genel olarak temiz oldugu goriilmiistiir.

46. Merkezdeki 8 alanin tamaminda birer adet gamasir makinesi bulundugu, ziyaret
tarihinde c¢amasir makinelerinden birinin ¢alismadigr  goriilmiistiir. Idare, personelin
gbzetiminde yabancilara kisisel kiyafetlerini yikamalari i¢in bu makinelerin kullandirildigini,
verilen malzemelerin neler oldugunun, hangi yabancinin hangi saatte ¢amasir makinesini
kullandiginin personel tarafindan faaliyet defterine islendigini belirtmistir. Goriisme
gerceklestirilen yabancilar, camasirlarini makinede yikayabildiklerini ancak yikanmis
camasirlart kurutmak i¢in bir alan bulunmadigindan ¢amasirlarini odalarinda kuruttuklarini
belirtmisgtir.

47. Merkezde nevresim takimlarinin, battaniyelerin, yastiklarin ve havlularin 15 glinde
bir yikandigi c¢amasirhane bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin ¢amasirhanede yaptigi
incelemede, 3 adet sanayi tipi ¢amasir makinesi, 2 adet sanayi tipi kurutma makinesi, 11 adet
sanayi tipi nevresim kurutma ve katlama makinesi ve 2 adet buharli iitii bulundugu goriilmistiir.
Idare, uyuz hastaligi olan yabancilarin ¢amasirlarinin ayri yikandigmni, yikama isleminin
ardindan makinenin temizlendigini belirtmistir. Goriisme gergeklestirilen yabancilar, nevresim,
battaniye, yastik ve havlularinin yikanmasiyla ilgili bir sikayette bulunmamustir.

48. Idare, Merkeze kabulii gerceklestirilen her yabanciya verilen hijyen setine ek
olarak belirli araliklarla hijyen setinin yeniden verildigini, bunlarin diginda tirag bicagi ve tirnak
makas1 dagitimlarinin diizenli olarak yapildigini belirtmistir. Goriisme gergeklestirilen kadin
yabancilar, haftada bir sabun ve sampuan verildigini, ek sabun ve sampuan talep ettiklerinde
bu talebin karsilandigini, goriisme gerceklestirilen erkek yabancilarsa haftada bir yalnizca
sabun verildigini ifade etmistir.

49. Idare, Merkez genelinde ilaglama yapildigini belirtmistir. Ziyaret Heyetinin
ilaclama tutanaklar: iizerinde yaptigi incelemede, Merkez genelinde ilaglama yapildig:
gorilmiistiir.

50. Merkezde 1 berber odasi bulunmaktadir. Idare, bu odanmn yabancilara
kullandirilmadigini, yabancilara gerekli malzemelerin verilerek tiras olmalarinin saglandigini

belirtmistir.



¢/

C. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosedurleri

51. Idare, yabancilarin konsolosluk ya da biiyiikelgilikleriyle goriisme talepleri iizerine
resmi yazigma siirecinin baglatildigini, akabinde yabancilarin goriismelerinin ¢evrim igi
araglarla veya konsolosluk/biiyiikelgilik istemi halinde konsolosluklarina/biiytikelgiliklerine
gotiiriilerek yaptirildigini, Afgan uyruklu yabancilarinsa Afganistan Biiyiikelgiligi ¢alisanlar
Merkeze davet edilmek suretiyle goriistiiriildiigiinii belirtmistir.

52. Idare, Merkezde terciime hatt1 bulundugunu yabancilarin ihtiya¢ duymasi halinde
tercume hattindan yararlanabildigini; diger yandan yabancinin dogrudan veya avukati
araciligiyla mesai saatlerinde notere erisim imkani da bulundugunu belirtmistir.

53. Idare, goniillii geri déniis islemleri kapsaminda gerceklestirilen gdriismelerin
kamera ile kaydedilerek olumsuz bir durum yasanmasinin oniine geg¢ilmeye caligildigini,
yabancilarin tahliye silirecinde iskence ve kotii muamele iddialarina iligkin adli makamlara
intikal eden sikayet bulunmadigini belirtmistir.

54. Idare, kotii muamele iddiasiyla hakkinda adli islem baslatilmis 7 personel
hakkinda yiiriitiilen siire¢ neticesinde kovusturmaya yer olmadigina dair karar verildigini
belirtmisgtir.

55. idare, idari gozetim altinda bulunan yabancilarin disiplin siiregleriyle ilgili
mevzuat ¢aligmalar1 devam ettiginden diizen ve disiplini bozan yabancilarin gerekli hallerde
bloklarmin degistirilmesi veya etkinliklere katilimlarimin kisitlanmasi gibi yaptirimlarda
bulunuldugunu belirtmistir.

56. Merkezde toplamda 9 ilgi odas1 bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin ilgi odalarinda
yaptig1 incelemede, odalarin gri renkte yumusak malzeme ile kaplandigi, her odada bulunan
tuvaletlerin etrafinin odanin digindan bakildiginda goriilmeyecek sekilde yabancilarin belden
asagisin1 kapatan gevresi yumusak malzeme ile kapl duvarla ortiildiigi, her odada tavana
monte edilmis yangmn sensorii  bulundugu, havalandirmanin tavana yakin sekilde
konumlandirilmis kirilmaz cam malzemeden yapilmis vasistas pencerelerden saglandigi,
odalarda bulunan tuvalet alaninin mahremiyetin saglanmasi i¢in giivenlik kamera agisinin
disinda birakildigi, 6te yandan bazi odalarin kapilarinda bulunan siingerin zarar gérdugii
gorilmiistiir.

57. Ziyaret Heyetinin ilgi odalarmin kullanimina iliskin kayitlar iizerinde yaptigi
incelemede, odalarin en son 22/11/2024 tarihinde kullanildig1 goriilmiistiir.

58. Merkezde yemekhane giris kapilarinin yaninda duvara sabitlenmis bigimde dilek

ve sikayet kutularinin bulundugu goriilmiis ancak bu alanda kagit ve kalem eksikligi tespit
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edilmistir. Ilgili eksiklik ziyaret sirasinda Idareye iletilmis, akabinde idare tarafindan bu alana

kagit ve kalem temini yapilmigtir. Goriisme gergeklestirilen yabancilar, dilek ve sikayetlerini

sozlii olarak iletebildiklerini ifade etmistir.
D. Beslenme

59. Merkez yemekhanelerinde sabah, 6gle ve aksam olmak tizere glinde 3 6giin yemek
dagitim1 yapilmaktadir. Idare, yemeklerin hizmet alim1 ydntemi ile yiiklenici firmadan temin
edildigini belirtmistir.

60. Idare, yemek dagitimi1 yapan personelin genel saglik ve portér muayenelerinin
rutin olarak yapilmakta oldugunu, yiiklenici firma tarafindan taslak olarak hazirlanan aylik
yemek listesinin Merkezde gorev yapmakta olan gida miithendisi ve Merkez miidiirii tarafindan
incelenip onaylandiktan sonra yliklenici mutfagina gonderildigini, bu meniiye eksiksiz
uyuldugunu belirtmistir. Ziyaret Heyetinin yemekhanede yaptig1 incelemede, Merkez personeli
ile yabancilarin ayn1 yemegi yedigi, dagitimi yapan personelin eldiven kullandigi, yemek
numunelerin 72 saat muhafaza edildigi goérilmiistiir. Goriisme gergeklestirilen yabancilar,
yemeklerden memnun olmadiklarini, yemeklerin az oldugunu, siirekli ayn1 yemeklerin ¢iktigini
ifade etmistir. Haftalik yemek listeleri Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmis ve Ziyaretin birinci
gliniinde 6gle yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan Merkezde yenilmis, yemeklerin ¢esitliligi ve
miktar1 yeterli bulunmugtur.

61. Idare, 6zel beslenme ihtiyaci olan yabancilara “Hasta Yemek Takip Formu”
diizenlenerek diyet yemegi saglandigini belirtmistir. Ziyaret Heyetinin 1/5/2025 tarihli “Hasta
Yemek Takip Formu” lizerinde yaptig1 incelemede, 15 yabanciya imza karsiliginda sabah, 6gle
ve aksam saatlerinde diyet yemegi verildigi goriilmiistiir. Gorligme gerceklestirilen yabancilar
bu konuda herhangi bir sikayette bulunmamustir.

62. Idare, 2 yas alt1 ¢ocuklar icin ek gida olarak 3 ¢esit menii sunulabildigini, bu
mendlerin birincisinin 180 gram bebe biskivisi, 500 mililitre sut ve 500 mililitre su; ikincisinin
125 gram meyve piiresi, 200 mililitre yogurt ve 500 mililitre su; {i¢iinciisiiniin 200 mililitre hazir
puding, 500 mililitre siit ve 500 mililitre su seklinde oldugunu belirtmistir. Goriisme
gerceklestirilen refakatinde ¢ocuk olan yabancilar, ¢ocuklar icin ek gidalarin verildigini
belirtmistir.

63. Goriisme gerceklestirilen yabancilar, odalarina yemekhanede verilen paketli
ekmekler dahil olmak Uzere yiyecek getirmelerinin yasak olmasi nedeniyle aksam yemeginden

sabah kahvaltisina kadar gegen yaklasik 11 saatlik siirede aciktiklarini ifade etmistir. Ziyaret
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Heyetinin yabancilarm tutuldugu odalarda yaptig1 incelemede bu husus dogrulanmustir. Idare,
odalara yiyecek getirilmesine izin verilmesi durumunda koku, yiyeceklerin dokilmesi sonucu
kirlilik gibi sorunlarin ortaya ¢ikabildigini belirtmistir.

64. Idare, yabancilara her 6giinde 500 mililitre igme suyu verildigini, ayn1 zamanda
kantinden de igme suyu temin edilebildigini belirtmistir. Goriisme gergeklestirilen yabancilar
bu durumu teyit etmistir.

65. Idare, sebeke suyunun Sanlwurfa Valiligi Il Saghk Miidiirliigii Halk Saglig:
Laboratuvari tarafindan 3 ayda bir analizinin yapildigin1 belirtmistir. Ziyaret Heyetinin su
analiz raporlari tizerinde yaptig1 incelemede, Merkezde kullanilan sebeke suyunun, 17/2/2005
tarihli ve 25730 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda
Yonetmelik’e uygun oldugu goriilmiistiir.

66. Merkezde hafta ici 08.00-17.00 saatleri arasinda hizmet veren Kkantin
bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin kantin {iriin gesitliligini gosteren liste iizerinde yaptigi
incelemede, kantinde 208 c¢esit {liriin bulundugu gorilmiistiir. Gorlisme gerceklestirilen

yabancilar, kantinde satilan iirlin ¢esitliliginin artirilmasi talebinde bulunmustur.
E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

67. Saglik servisinin revir biriminde Sanliurfa il Saglik Miidiirliigiiniin gérevlendirdigi
1 hekim ve 4 hemsire gorev yapmaktadir. 1 hekim ve 1 hemsire her giin 08.00-17.00 saatleri
arasinda, 3 hemsire ise vardiya usulii calismaktadir.

68. Idare, acil vakalarda ilk miidahalenin revirde gorevli saglik personeli tarafindan
yapildigini, gerekmesi durumunda 112 Acil Cagri Merkezi aranarak ambulans ile hastaneye
sevk gerceklestirildigini, acil olmayan hastalarinsa hizmet araglariyla hastaneye sevk edildigini
belirtmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilar, acil durumlarda hastaneye sevk konusunda
herhangi bir problemle karsilagsmadiklarini ifade etmistir.

69. Ziyaret Heyetinin revir biriminde yaptigi incelemede, acil miidahale ¢antasi ve
defibrilator takiplerinin diizenli yapilmadigi, tibbi acil miidahale ekibinin bulunmadigi ve
oksijen tiiplerinin bog oldugu, kilitli bir narkotik ila¢ dolabinin olmadigi, revire hasta kabuliinde
ilk muayene sirasinda hasta kaydinin “Halk Saghgi Yonetim Sistemi” Uzerinden yapildigi
sonrasinda “Geri Gonderme Merkezi Revir Takip Defteri” ve elektronik ortamda Excel
dosyasina kaydedildigi ancak revir defterine detayl sikayet ve yapilan islemlerin bilgisinin

yazilmadig1 goriilmiistiir.
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70. idare, Merkezde bulunan yabancilarin giinliik muayenelerinin yabancilarin
talepleri dogrultusunda yapildigini, ilaglarin anlagsmali olduklar1 bir eczaneden alindigini, bu
ilaglarin bloklarda bulunan gorevli giivenlik personeli tarafindan giinliik olarak dagitiminin
gerceklestirildigini - belirtmistir. Ziyaret esnasinda giivenlik odalarinda ilag kullanan
yabancilarin isimlerinin yazili oldugu dolaplarin bulundugu ve ilaglarin ayr1 ayri saklandigi
goriilmustiir. Ziyaret Heyetinin ilaglarin muhafaza edildigi dolapta yaptig1 incelemede, ilaglarin
bloklara gore tasnif edilmis oldugu ve ilaglarin lizerinde yabancinin isminin, blok numarasinin
ve dosya numarasinin yazili oldugu gorilmiistiir.

71. Revir biriminde, 2025 yilinin baslangicindan ziyaret tarihine kadar olan stirede

gerceklestirilen islemlere iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2: 2025 Yilimn Ilk Bes Ayinda Gergeklestirilen Saglik Birimi Islemleri

ISLEM ADI ISLEM SAYISI
Muayene Islemi 3.763
Hastaneye Sevk Islemi 328
Recete Yazim Islemi 873
TOPLAM 4.964

72. Ziyaret tarihinde Merkezde kalan yabancilar arasinda skabiyez (uyuz) hastaliginin
yaygin oldugu, bu hastalik i¢in uygun ila¢ tedavisinin saglanmadigi, yalnizca krem tedavisinin
saglandig1 ayrica uyuz hastalarina gerekli izolasyonun saglanmadigi goriilmiistiir. Ziyaret
Heyetinin evraklar tizerinde yaptig1 incelemede, Merkezde kag uyuz hastasinin bulundugu ile
ilgili bir veri bulunmadig anlagilmistir.

73. Idare, Merkezde bulunan ¢ocuklarin as1 islemlerinin hekim muayenesi ve cocugun
yasina gore yapildigini, as1 takipleri igin kisisel karnelerin kullanildigini belirtmistir. ilgili
karnenin bir 6rnegi Ziyaret Heyeti tarafindan goriilmistiir.

74. 1dare, Merkeze kabulii yapilan yabancilarla én goriisme gerceklestirildigini ve
“On Degerlendirme Formu” dolduruldugunu, bu goriismede hamilelik, fiziksel rahatsizliklar,
kronik hastaliklar, madde kullanim 6ykiisti, psikiyatri oykiisii gibi bilgiler alindigini, psikolojik
rahatsizliklart bulunan kisilerin tedavi planlarinin olusturuldugunu belirtmistir. Ziyaret
Heyetinin dosyalar {izerinde yaptig1 incelemede, Merkeze kabul edilen yabancilarin yerlestirme
islemi tamamlandiktan sonra ortalama 9 giin i¢inde 6n degerlendirmesinin yapildigi ve “On

Degerlendirme Formu "nun dolduruldugu goriilmiistiir.
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75. 1dare, psikolog ile goriismek isteyen yabancilarin taleplerinin giivenlik personeli
tarafindan alinarak psikologa iletildigini, goériigmelerin servis iginde yer alan bir odada
yapildigini, yabancilarin 6zel goriismeye yonelik bir talebi oldugunda avukat goriisme odasinin
birinde goriisme gergeklestirildigini, haftalik ortalama 40-50 bireysel goriisme formu
dolduruldugunu, duygu durumunda olumsuzluk tespit edilen yabancilarin yakindan takip
edildigini belirtmistir. Gorlisme gergeklestirilen yabancilar, psikolog ile goriismede sorun
yasanmadigini ifade etmistir.

76. Idare, Merkezde son 1 yil i¢inde intihar vakas1 yasanmadigini, Merkezde intihara
meyilli yabanci olmadigini belirtmistir.

77. Psikososyal servis biriminde, 2025 yilinin baslangicindan ziyaret tarihine kadar

olan siirede gergeklestirilen islemlere iligskin sayisal veriler agsagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 3: 2025 Yilinin Ik Bes Ayinda Gerceklestirilen Psikososyal Servis Islemleri

ISLEM ADI ISLEM SAYISI

On Degerlendirme Formu 1.473
Detayli Degerlendirme Formu o1
Degerlendirme Formu Sonras1 Takip 7
Bireysel Gorligme 128
Psikososyal Degerlendirme Raporu 42
Psikiyatrik Amacla Hastaneye Sevk 29
AMATEM Servisine Sevk 3

TOPLAM 1.733

F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal, Sportif ve Mesleki Faaliyetler

78. Merkezde, Tiirkge, Arapga, Ingilizce, Farsca ve Rusca dillerinde toplam 337 adet
kitap bulunmaktadir. Bu kitaplarin  82’si ¢ocuk kitabidir. Merkezde kitlphane
bulunmadigindan kitaplar psikososyal destek biriminde ve bloklarda yer alan kitapliklarda yer
almaktadir. Gorlisme gergeklestirilen yabancilar, odalarinda kitap bulundurabildiklerini ancak
kitap taleplerinin her zaman karsilanmadigini ifade etmistir.

79. Idare, 6zellikle ¢ocuk ve kadilarm dahil olabilecekleri etkinlikler diizenlendigini,
Merkezde barmnanlarin ihtiyaclarma gore diizenlenmesi ongoriilen etkinliklerin psikososyal

servis tarafindan koordine edildigini, bu dogrultuda film gésterimi, oyun saatleri, resim, el
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sanatlari, miizik, dans, satrang, okuma etkinligi ve sportif etkinlikler gibi faaliyetler yapildigini
belirtmistir. Ziyaret Heyetinin “Psikososyal Destek Faaliyeti Raporu” fiizerinde yaptigi
incelemede, Merkezde kalan ¢ocuk barmanlar i¢in boyama faaliyeti, kadin ve erkek barinanlar
icin Tirkge kursu, el isi faaliyetleri diizenlendigi goriilmistiir. Goriisme gerceklestirilen
yabancilar, deginilen kurslardan yararlanabildiklerini ifade etmis, Merkezde kapali spor
salonunun kullanilamamasindan otiirii spor faaliyetleri gerceklestirmekte giicliik ¢ekildigini
dile getirmistir. Idare, Sanlurfa ilinde 2023 yi1linda meydana gelen sel felaketi sonrasinda spor
salonunun tahrip olmasi nedeniyle baglatilan tadilat ¢alismalarinin devam ettigini belirtmistir.

80. idare, Merkezde bulunan ¢ocuk oyun odasinda, Eyyiibiye ilce Milli Egitim
Midiirliigii tarafindan gorevlendirilen okul Oncesi 6gretmeni tarafindan gocuklara yonelik
etkinlikler diizenledigini, ¢cocuklarin ayrica havalandirma alanlarinin birinde bulunan g¢ocuk
oyun parkindan da yararlanabildiklerini belirtmistir. Gériisme gergeklestirilen kurs 6gretmeni,
odalara 20-30 kisilik ikiser grup alindigini, biiyiik yas grubu ¢ocuklarin ve kiigiik yas grubu
cocuklarin ayr1 grup halinde faaliyetlere katilim sagladigini, faaliyetin sabah 09.15°te baslayip
12.00’a kadar siirdiigiinii ifade etmistir. Ziyaret Heyetinin “Cocuk Oyun Alami Faaliyet
Defieri” lizerinde yaptig1 incelemede, bahse konu saatlerde faaliyetlerin yapildigi goriilmistiir.

81. Idare, yabancilarin sabah, 6gle ve aksam yemeklerinden sonra ortalama 20’°ser
dakika siireyle havalandirma bahgesine ¢ikabildiklerini belirtmistir. Goriisme gerceklestirilen
yabancilar, havalandirma bahgesine ¢ikis siiresinin yetersiz oldugunu ifade etmis, bu strenin
artirtlmasini talep etmistir.

82. Merkez bloklarindaki 8 alanin girisinde dorder adet olmak Uzere toplam 24 adet
ankesorli telefon bulunmaktadir. Ankesorlii telefonlarin yaninda adli yardim bilgilendirme
metninin ve Il Gé¢ Idaresi Miidiirliigiiniin telefon numarasinin bulundugu afislerin asili oldugu
goriilmiistiir. Idare, yabancilarin giinde 10 dakika telefon goriisme hakki bulundugunu, telefon
kartlarinin kantinde satildigini, satin alma giicii olmayan yabancilara imkanlar dahilinde
ticretsiz telefon kart1 verildigini belirtmistir. Goriisme gergeklestirilen yabancilar, telefon
goriisme haklarinin glinliik 10 dakikayla sinirli oldugunu ve ankesdrlii telefon sayisinin yetersiz
kalabildigini, glinliikk goriisme slresinin ve telefon sayisinin yeterli olmadigini ifade etmis,
goriisme siiresinin ve telefon sayisinin artirilmasini talep etmistir. Ziyaret Heyetinin ankesorli
telefonlarin bulundugu alanlarda yaptig1 incelemede, bazi ankesorlii telefonlarin ¢alismadigi
tespit edilmistir.

83. Idare, yabancilarin esleri, iiiincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar
kaym hisimlart tarafindan haftada 1 giin 20 dakikayr ge¢meyecek sekilde ziyaret

edilebildiklerini, goériismelerin kabul biriminde yer alan goriisme salonunda yapildigini
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belirtmistir. Ziyaret Heyetinin goriisme salonunda yaptig1 incelemede, 2 adet biyik masa, 24
adet sandalye, kalorifer ve klimanin mevcut oldugu, masalarin birbirinden ayri1 noktalarda
bulundugu ancak ge¢mis kamera goriintiileri iizerinde yapilan incelemede yabancilarin
yakinlar1 ile goriisme yaparken masalarin bitisik durumda oldugu gorilmistiir. Ziyaret
Heyetinin “Ziyaret Kayit Defteri” ve ziyaretlere iliskin kamera goriintiileri {izerinde yaptigi
incelemede, defter kayitlariyla kamera goriintlilerinin Ortiistiigii anlagilmistir. Goriisme
gergeklestirilen yabancilar, ziyaret siiresinin artirilmasini talep etmistir.

84. Merkezde 4 avukat goriisme odasi bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin bu alanda
yaptig1 incelemede, odalarin avukat gériismesi i¢in uygun sekilde diizenlendigi, masa tizerinde
1 adet sabit telefonun oldugu, duvarda terciime destek hattindan yararlanilabilecegine iliskin
bilgilendirici bir yazinin asilmis oldugu, kamera bulundugu, kameralarin goriintii kaydi aldigi
ancak ses kaydi almadigina iliskin tabelanin asilmis oldugu goriilmiistiir. Avukat gériismelerine
iliskin kamera kayitlar1 ve defter kayitlar1 incelendiginde, avukat gériigme odalarinin kapisinin
bazi goriismelerde agik bazi goriismelerde kapali oldugu, defter kayitlarininsa diizenli olarak
tutuldugu gortlmiistiir. Gorlisme gerceklestirilen yabancilar, avukat goriismeleri konusunda

herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade etmistir.
G. Guvenlik

85. idare, Merkezin i¢ giivenliginin Merkeze bagh giivenlik personeli, dis
giivenliginin ise Sanlwurfa Il Jandarma Komutanlhigina bagh jandarma personeli tarafindan
saglandigini belirtmistir. Merkezin gevresi duvar ve tel drgulerle cevrili olup gozetleme kuleleri
ve guvenlik kameralar1 yer almaktadir.

86. Merkezde her giin sayim ve 15 giinde bir giivenlik aramasi yapilmaktadir.
Goriisme gergeklestirilen yabancilardan bir kismi, arama sirasinda kiyafetlerinin yerlere
atildigini, esyalarinin dagitildigini ve yataklarina ayakkabiyla basildigini ifade etmistir.

87. Merkezde 342 adet giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin kamera
goriintiileri izerinde yaptig1 incelemede, kameralarin ortak alanlara yerlestirildigi, yabancilarin
barindirildig1 odalarda kamera bulunmadigi, kameralarin yalnizca goriintii kayd: yaptigi, sesli
kayit yapmadigi, kamera kayitlarinin saklama siiresinin 6 alti aym {zerinde oldugu
anlasilmistir.

88. Merkezde goriintiileme islemlerinin aksamamasi icin kesintisiz gii¢ kaynagi ve

jeneratOr cihazlari bulunmaktadir.
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

89. Merkez koridorlarindaki yangin sondiirme dolabinin i¢inde yangin sondiirme

araglarmin bulundugu goriilmiistiir.

IV. DEGERLENDIRME ve TAVSIYELER
A. Degerlendirme

90. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,
yabancilarla izole gorligmeler yapabilmesi i¢in gerekli onlemler alinmis ve gerekli bilgi ve
belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu ger¢evede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmistir.

B. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gozlemler

91. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230 sayili
karar1 ile Bagkanlik Makamimin 20/2/2024 tarihli ve 33410 sayili olurlarina istinaden 26-
27/2/2024 tarihlerinde Sanliurfa Geri Gonderme Merkezine ziyaret gerceklestirilmistir.
Ziyarete iliskin tespit, gozlem, degerlendirme ve tavsiyeler 2024/68 sayili rapor ile kamuoyuna
duyurulmustur. Bahse konu raporda yer alan tavsiyelerin yerine getirilmesine iligskin tespitler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Tavsiyelerin Takibi

TAVSIYE
VERILEN
TAVSIYELER KURUM VE ACIKLAMA

YERINE
GETIRILME

Merkeze kabul esnasinda Merkez Idaresi

yabancilara hangi sebeplerle
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Merkeze getirildikleri ve ne kadar Yerine Merkezin muhtelif yerlerinde
stireyle Merkezde kalacaklarina Getirildi bilgilendirici afislerin asili oldugu

yonelik bilgilendirme yapilmasi,

gOrilmistiir.

Yabancilara detayli arama
sirasinda verilmesi gereken
onliiklerin arama alaninda
bulundurulmasi ve detayli arama

esnasinda Onliik kullanilmasi,

Merkez idaresi

Yerine

Getirilmedi

Arama kabinlerinin i¢ kisminin
mahremiyetini saglamak i¢in perde
kullanildig1 ancak iist aramasi
sirasinda kabinlerin perdesinin agik
birakildig1 ve arama onligi

kullanilmadig1 goriilmiistiir.

15/3/2023 tarihinde Sanliurfa
ilinde meydana gelen sel
nedeniyle Merkezde zarar gormiis
bélimlerin ve bahgedeki gocuk
oyun setlerinin onarilmasi ile

yataklarin yenilenmesi,

Merkez idaresi

Kismen Yerine
Getirildi

Merkezde bulunan kapali spor
salonunun tahrip olmasi nedeniyle
baslatilan tadilat ¢calismalarinin
devam ettigi, bunun disinda gerekli
calismalarin yapildig: ve

eksikliklerin giderildigi gorilmiistiir.

Odalarin banyo ve tuvalet
bolumlerindeki bozuk olan
lambalarin ve kirik olan dus

basliklarinin tamir edilmesi,

Merkez Idaresi

Yerine

Getirilmedi

Odalarin bir kisminda lambalarin
arizali oldugu, tuvalet ve banyolarda
musluklarin kirik oldugu veya

calismadig1 goriilmiistiir.

Odalara acil durum butonu

Merkez Idaresi

Odalarda acil ¢agr1 butonu

konulmas, bulunmadig1 anlagilmistir.
Yerine
Getirilmedi
Yabancilarin giinde yaklagik 1 Merkez Idaresi | Sigara igme odalarmin
saat havalandirma alanina olusturulmadig: goriilmiistiir.
cikartildig1 g6z oniine alindiginda
yatakhanelerde gerekli Yerine
havalandirma saglanacak sekilde Getirilmedi

sigara icilebilen oda tahsis

edilmesi,
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Yatakhanelerdeki televizyon
odalarinda bulunan kameralarin
kor nokta kalmayacak sekilde

konumlandirilmasi,

Merkez Idaresi

Yerine

Getirilmedi

Televizyon odalarindaki 2 adet
kolonun arka cephesinin kamera

acisinin disinda kaldigi anlagilmistir.

Merkez kapasitesine uygun olacak
sekilde su kazani sayisinin ve

sigasinin artirilmas,

Merkez Idaresi

Yerine
Getirildi

Su kazani sayisinin arttirillarak 3’e
cikarilmasiyla sicak suya erigime

iliskin sorun kalmadig1 anlasilmistir.

Yabancilarin kisisel kiyafetlerini
yikamalarinin ardindan
kurutabilmeleri igin bloklara

kurutma makinasi1 konulmasi,

Merkez Idaresi

Kismen Yerine

Getirildi

Merkez ¢amasirhanesinde kurutma
makineleri bulundugu ancak
bloklarin tamaminda ayrica kurutma

makinesi bulunmadig1 gorilmistur.

Merkezde kalan yabancilara temin
edilen sampuan ve sabun gibi
hijyen malzemelerinin miktarinin

artirilmasi,

Merkez idaresi

Kismen Yerine

Getirildi

Merkezde tutulan kadin yabancilar
kendilerine haftada bir sabun ve
sampuan verildigini, ek sabun ve
sampuan talep ettiklerinde bu talebin
karsilandigini; goriisme
gerceklestirilen erkek yabancilar ise
kendilerine haftada bir yalnizca

sabun verildigini belirtmigtir.

Yabancilarin kendilerine zarar
verebilecegi degerlendirilen
kisisel hijyen malzemelerinin

kontrolli olarak verilmesi,

Merkez Idaresi

Yerine
Getirildi

Kisisel hijyen malzemelerinin
kontrollii olarak verildigi

anlasilmustir.

Merkezde bulunan dilek ve
sikayet kutularini kullanabilmesi
i¢in yabancilara kalem ve kagit

teminin yapilmasi,

Merkez Idaresi

Merkezde yemekhane giris
kapilarinin yaninda duvara
sabitlenmis bicimde dilek ve sikayet

kutularinin bulundugu goriilmiis
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Yerine ancak bu alanda kagit ve kalem
Getirildi eksikligi tespit edilmistir. Tlgili

eksiklik ziyaret sirasinda Idareye
iletilmis, akabinde Idare tarafindan
bu alana kagit ve kalem temini

yapilmuistir.

Ilgi odalarmda mahremiyetin
saglanmasi amaciyla kameralarin
tuvaletin bulundugu alan
gormeyecek sekilde
konumlandirilmasi veya
gorinttnun tuvaleti géren
kisimlarinin dijital olarak
kapatilmasi gibi onlemlerin

alinmasi,

Merkez Idaresi

Yerine
Getirildi

Kameralarin tuvaletin bulundugu
alan1 gérmeyecek sekilde

konumlandirildig1 anlasilmistir.

flgi odalarinin kullanilmas:

halinde kayit defterinin tutulmasi,

Merkez idaresi

Yerine
Getirildi

Ilgi odalarinin kullanimina dair kayit
defteri bulundugu, defter
kayitlarindan odalarin en son
22/11/2024 tarihinde kullanildig:

anlagilmstir.

Yabancilarin avukatlariyla
goriismeleri esnasinda odalarin
kapilarinin kapatilarak vekil-
muivekkil mahremiyetine uygun

davranilmasi,

Merkez Idaresi

Kismen Yerine

Getirildi

Yabancilarin avukat goriismesi
yaptiklari ana ait kamera goruntileri
incelenmis, avukat goriisme
odalarinin kapisinin bazi
goriismelerde agik bazi goriismelerde

kapali oldugu anlasilmistir.

Talep edilmesi halinde
yabancilarin avukatlarina
gerekeeli sinir dig1 etme karari ile
gerekeeli idari gozetim kararinin

birer 6rneklerinin teslim edilmesi,

Merkez Idaresi

Yerine
Getirildi

Talep edilmesi halinde yabancilarin
avukatlarina gerekgeli sinir dig1 etme
karari ile gerekgeli idari gbzetim
karariin birer 6rneklerinin verildigi

anlasilmistir.
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Yabancilarin yatakhanelerine
yemek gotlrmesine izin
verilmedigi goz Oniine alindiginda
yemek saatlerinin yabancilarin
acitkmayacagi sekilde

ayarlanmasi,

Merkez Idaresi

Yerine
Getirildi

Yabancilarin yemek saatlerinin sabah
07.00 - 10:00, 6glen 12.00 - 15.00 ve
aksam 17.00 - 20.00 saatleri arasinda

diizenlendigi goriilmiistiir.

Yemekhane personelinin,

yemekleri dagitirken uygun arag

Merkez idaresi

Yemekhanede yemek dagitimi yapan

personelin eldiven kullandigi

ve geregleri kullanmasi, Yerine gOriilmiistiir.
Getirildi
Revir birimi ile psikososyal servis | Merkez Idaresi | ilk muayene sirasinda hasta kaydinin
biriminde bulunan dosyalarin ve “Halk Sagligi Yonetim Sistemi”
elektronik ortama aktarilan tizerinden yapildigi, sonrasinda
muayene bilgilerinin duzenli “Geri Gonderme Merkezi Revir
olarak tutulmasi, Yerine Takip Defteri” ve elektronik ortamda
Getirildi

Excel dosyasina kaydedildigi

gOriilmiistiir.

Uyuz salgin1 6zelinde gereken

tedbirlerin alinmasi,

Merkez Idaresi

Yerine

Getirilmedi

Ziyaret tarihinde Merkezde kalan
yabancilar arasinda uyuz hastaliginin
yaygin oldugu, bu hastalik i¢in
uygun ilag tedavisini alamadiklart,
yalnizca krem tedavisini alabildikleri
ayrica uyuz hastalarina gerekli
1zolasyonun saglanmadig1

goriilmiistiir.

Farkl1 noktalarda bulunan
kitaplarin birlestirilerek Merkezde

kiitiiphane olusturulmasi,

Merkez Idaresi

Yerine

Getirilmedi

Merkezde kiitiiphane olusturulmasi
icin ¢aligmalarin devam ettigi,
ziyaret tarihinde kuttiphanenin hentiz

acilmadig1 anlagilmistir.
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Merkezde barman erkek
yabancilara yonelik kurslar

acilmasi,

Merkez Idaresi

Kismen Yerine
Getirildi

Merkezde erkek yabancilara yonelik

Tiirk¢e kursu verildigi anlasilmistir.

Merkezdeki Turkge kursunun
yeniden ac¢ilmasi i¢in 6gretmen
gorevlendirilmesi talebinde

bulunulmasi,

Merkez Idaresi

Yerine
Getirildi

Merkezde gorevli Tiirk¢e 6gretmeni
tarafindan Tiirk¢e kursu verildigi

anlasilmistir.

Ziyaretlerin gerceklestirildigi
salonun, konusulanlarin diger
yabanci ve ziyaretciler tarafindan
duyulmayacak sekilde dizayn

edilmesi,

Merkez idaresi

Kismen Yerine

Yabancilarin yakinlariyla
gortistiikleri salonda, ziyaret
sirasinda masalarin birbirinden ayr1
noktalarda oldugu goriilmekle

birlikte ge¢mis kamera goriintiileri

Getirildi tizerinde yapilan incelemede
yabancilarin yakinlari ile goriisme
yaparken masalarin bitisik durumda
oldugu goriilmiistiir

Merkezde bulunan ankesoérlu Sanliurfa Tiirk | Ankesorlii telefonlarin bulundugu
telefonlarin onarilmasi ve Telekom il alanlarda yapilan incelemede, bazi
problemsiz ¢alisabilmeleri i¢in Miidiirligi ankesorlii telefonlarin ¢calismadigi
gerekli altyap1 caligmasinin i tespit edilmistir.
yapilmasi, Yerine

Getirilmedi
Merkeze kalic1 olarak hekim Sanlrurfa I Merkezde Sanlurfa 11 Saglik
gorevlendirmesi yapilmasi yahut Saglik Midiirligiliniin gérevlendirdigi 1
mevcutlarin gérevlendirme Midiirliigii | hekim 08.00-17.00 saatleri arasinda
stirelerinin artirilmasi, Yerine calismaktadir.

Getirildi
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Merkezin kapasite izerinde Gog Idaresi | Ziyaret tarihinde Merkezde kapasite
mevcut barindiriyor olmasindan Baskanlig1 asim1 olmadig1 goriilmiistiir.
dolay1 sosyal ve sportif

faaliyetlere katilim ile saglik

hizmetlerine erisim hususlarinda

sorun yasandigi géz Oniine Yerine

alindiginda kapasite sorununun Getirildi

¢Oziimiine yonelik caligmalar

yapilmasi,

“Idari Gozetim Altinda Bulunan Gog Idaresi | “Idari Gozetim Altinda Bulunan
Yabancilarin Disiplin Siireci” ile Bagkanligi Yabancilarin Disiplin Siireci” ile
ilgili cezai iglemler hakkinda ilgili mevzuat ¢calismasinin heniiz
mevzuat ¢alismasinin Verine tamamlanmadig1 anlagilmigtir.
hizlandirilarak mevzuat boslugu Getirilmedi

nedeniyle yasanabilecek

olumsuzluklarin 6niine gecilmesi,

C. Tavsiyeler

1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

92. Merkeze kabul islemleri sirasinda yapilan detayl list aramasinda arama Onliigi
kullanilmasi, aramalar sirasinda kullanilacak Onliiklerin arama alaninda bulundurulmasi
tekiden,

93. Detayli arama kabinlerinin perdesinin arama siiresince kapali tutulmasi,

94. Yabancilara verilen hijyen setlerine dis macunun da dahil edilmesi,

95. Bir kisim odalardaki arizali lambalarin ve havalandirma cihazlarinin onarilmasi
veya yenisiyle degistirilmesi tekiden,

96. Odalarin banyo ve tuvalet boliimlerindeki bozuk olan lambalarin ve kirik olan dus
basliklarinin tamir edilmesi tekiden,

97. Tavaninda su sizintis1 olan odalarda bu sorunun giderilmesi ig¢in ¢alismalar

yapilmasi,
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98. Odalara acil durum g¢agr1 butonu eklenmesi tekiden,

99. Televizyon odalarinda 2 adet kolonun arka cephesinin kamera acisinin disinda
kalmasi1 sorununun ¢o6ziilmesi tekiden,

100. Merkezde bulunan c¢amasir makinelerinin ¢alisip calismadiginin  diizenli
kontroliiniin yapilmasi ve ¢alismayan makinenin tamir ettirilmesi,

101. Yabancilarin kisisel kiyafetlerini yikamalarinin ardindan kurutabilmeleri igin
bloklara kurutma makinasi konulmasi tekiden,

102. Erkek yabancilara haftalik olarak verilen sabun miktarinin artirilmasi,

103. Merkezde bulunan ilgi odalarinin bir kismmin kapilarindaki stingerin zarar
gbérmiis kisimlarinin onarilmast,

104. Dilek ve sikayet kutularinin bulundugu alanin diizenli olarak kontrol edilmesi,
eksiklik bulunmas1 halinde kagit ve kalem temini yapilmasi?,

105. Yabancilarin odalarinda koku yapmayacak ambalajli yiyecekler bulundurmasina
izin verilmesi,

106. Kantinde satilan iiriin ¢esitliliginin imkanlar dl¢iisiinde artirilmast,

107. Revir biriminde acil miidahale ¢antasi ve defibrilator takiplerinin dizenli olarak
yapilmasi, tibbi acil miidahale ekibinin olusturulmasi, oksijen tiiplerinin dolu tutulmasi ve
kilitlenebilir narkotik ila¢ dolab1 temin edilmesi,

108. “Geri Gonderme Merkezi Revir Takip Defteri” kayitlar1 arasina detayl sikayet
ve yapilan islemlerin bilgisinin eklenmesi,

109. Uyuz hastaligi teshisi konulan yabancilara ait istatistigin diizenli olarak
tutulmasi; hastaligin Merkez genelinde yayilmamasi i¢in gerekli izolasyonun saglanmasi,
mevcut durumda uygulanan krem tedavisine ek olarak bu hastalik i¢in uygun ilag tedavisinin
baslatilmasi tekiden,

110. Merkezde kiitiiphane olusturulmasi tekiden,

111. 15/3/2023 tarihinde Sanlurfa ilinde meydana gelen sel felaketi sonrasinda
Merkezde bulunan kapali spor salonunun tahrip olmasi nedeniyle baslatilan tadilat

calismalarinin tamamlanmast,

2 Anayasa Mahkemesi (AYM), Yusuf Ahmed Abdelazim Elsayad Basvurusu, Bagvuru No: 2016/5604, para. 66:
“Dolayisiyla bagvurucularin kotii muamele iddialarim resmi makamlar oniinde usuliine uygun sekilde ileri
stirebilmelerinde destek saglayacak kisilere (avukat, doktor, aile fertleri vb.) veya materyallere (kalem, kagut,
mevzuat, sozliik, internet vb.) erigimlerinin tamamen engellenmesi etkili bagvuru hakkinin ihlaline neden olabilir.
Bu engelleme ilgili mevzuatin yetersizliginden kaynaklanabilecegi gibi somut olay kapsaminda yetkili makamlarin
keyfi tutumlarina bagh olarak da gergeklegebilir.”
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112. Yabancilarin giinde yaklasik 1 saat olan havalandirma bahgesine c¢ikarilma
stiresinin ve sikliginin imkanlar dahilinde artirilmast,
113. Gunluk 10 dakikayla sinirli olan telefon goriisme siiresinin imkanlar 6l¢usiinde

artirilmasi,

114. Yabancilarin yakinlar tarafindan ziyaret edilme suresinin imkanlar dahilinde

artirilmasi,

115. Yabancilarin avukatlartyla goriismeleri esnasinda oda kapilarinin istisnasiz her
durumda kapatilarak vekil-miivekkil mahremiyetinin saglanmasi tekiden,

116. Giivenlik aramasi sirasinda yabancilarin esyalarimin kirletilmemesine 6zen

gosterilmesi

hususlari tavsiye edilmektedir.
2. Sanhurfa Tiirk Telekom Il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

117. Merkezde bulunan ankesorlii telefonlarin sayisinin artirilmasi; mevcut ankesorli
telefonlardan ¢alismayanlarinin onarilmast

hususu tavsiye edilmektedir.
3. Gog Idaresi Bagkanh@ina Yonelik Tavsiye
118. Idari gozetim altinda bulunan yabancilarm disiplin siirecleriyle ilgili mevzuat

calismalarmin hizlandirilmas:® tekiden

hususu tavsiye edilmektedir.

8 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayici tiim merkezlerde acik ve net bir
i¢ yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi gogmenler gerekse personel igin yararlidir. Bu kurallarin farkl dillerde
hazirlanip mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi oncelikle bilgi verici olmali ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevleri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu égrenme ve empoze edilen
tiim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidr. Bu tiir bir yénetmeligin
bulunmadig yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardiwr.”
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