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KISALTMALAR
BM : Birlesmis Milletler

COVID-19 : Yeni Korona Viriis Hastaligt

CPT : Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi
ISKUR : Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii
OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

uoOM : Ulusal Onleme Mekanizmasi



1. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin gilivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin dnlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dist ya da asagilayict
muamele ya da cezayi onlemek icin, kisilerin 6zgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca OPCAT
hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal énleme mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanunun 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cergevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade
edilmistir. Bu baglamda ¢ocuklarin koruma altina alindig1 yerlere ziyaret gergeklestirmek
TIHEK ’in gorev ve yetki alanina girmektedir.

5. Cocuk Evleri Sitesi; 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 12’nci (Ek: 1/2/2007-5579/1
md.; Degisik: 6/2/2014-6518/14 md.) maddesi uyarinca: “Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
bakimlarimin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet

biriminden olusan kuruluslardir.”



6. Yukarida anilan gorev cercevesinde, Mus Lalesi Kiz Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine?
08.06.2022 tarihinde bir ziyaret gerceklestirilmis olup ziyaret ... ile TIHEK ’in talebi iizerine
Mus 11 Saglik Miidiirliigiince gorevlendirilen bir doktor yer almistir. Ziyaret COVID-19
salgin1 sebebiyle “zarar vermeme ilkesi” gozetilerek, temizlik-maske-mesafe kurallarina
riayet edilerek gergeklestirilmistir.

7. Ziyaret, Merkez Miidiir Vekili ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Gériismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
olan yontem hakkinda bilgiler verilmistir. idareden, Merkezde bulunan ¢ocuklar, Merkezin
giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmis, Merkezden talep edilen bilgi ve
belgelerin listesi Idareye verilmistir. Ardindan idari binada bulunan saglik servisi ve
sonrasinda resim, miizik, kiitliphane gibi ayr1 odalarin bulundugu ve etkinliklerin yapildig:
ortak kullanilan ve “kiiltiir evi” olarak anilan ev ziyaret heyeti tarafindan yerinde
incelenmistir. Akabinde Merkezde cocuklarin kaldiklari evler Sirasiyla ziyaret edilmis,
halihazirda Merkezde bulunan tiim c¢ocuklar ile goriisme gerceklestirilmistir. Tim
goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantisi yapilmis; ziyaret sonrasi
hazirlanacak raporun Merkez idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin
Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili
bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, 18.01.2022 tarihli ve 2022/43 sayili Kurul karar1 ve Baskanlik makaminin
02.06.2022 tarihli oluruna istinaden 08.06.2022 tarihinde, Mus Lalesi Kiz Cocuk Evleri
Sitesi Miidiirligiine gergeklestirilen habersiz ziyaret neticesinde edinilen tespit, gézlem ve

sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

2. GENEL BILGILER

2.1. MERKEZ HAKKINDAKIi GENEL BiLGILER

9. Merkez, Mus il merkezinde ve ulasimin kolay oldugu bir lokasyonda bulunmaktadir.
Merkezin 2020 yilinda hizmete baglamistir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.



10. Merkez; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde, Mus Valiligine bagl olarak; 5395
sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda koruma ve bakim altina alinan 0-18 yas kiz
cocuklaria bakim ve koruma hizmeti vermektedir.

11. Merkezin ilk olarak 50 kapasite ile 5 ev olarak a¢ildigi, sonrasinda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 onayt ile 1 evin kiiltlir evine doniistiiriilmesiyle beraber 4 ev olarak hizmet verdigi
ogrenilmistir. Merkez, ziyaret tarihi itibariyle 4 yasam evi olarak toplam 40 kapasite ile 0-
18 yas grubu kiz cocuklarmma hizmet vermektedir. Yasam evi ve kiiltiir evi disinda
Merkezde, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miudiirliigi ile Merkez’in Midiirligii

olarak iki farkli Miidiirliigiin bulundugu 1 idari hizmet binas1 mevcuttur.

2.2. MERKEZ PERSONELI

12. Merkezde caligan personele iliskin tablo asagida yer almaktadir:

UNVAN MEVCUT KADRO SAYISI
Midiir 1
Miidiir Yardimcisi 1
Sosyal Hizmet Uzmani 2
Psikolojik Danisman 1
Cocuk Gelisimci 1
Sosyolog 2
Ogretmen 1
Bakim Personeli 15
Saglik Personeli 1
Biiro Personeli 2
Teknisyen 1
Veri Isletim ve Otomasyon Personeli | 1
Din Gorevlisi 1
Ascl 3




Gilivenlik Gorevlisi 4

Temizlik Personeli 1
Hizmetli 1
TOPLAM 39

2.3. KORUMA ALTINDA BULUNAN KIiSILER

13. Merkezde bulunan her bir evde ortalama 10 ¢ocuk kalmaktadir. Ayn1 evde kalan ¢ocuklarin
yas farkinin en fazla ii¢ yas olmasi gerekmekte ve kardes cocuk olmasi durumunda yas farki
aranmamaktadir.? Merkezde kardes olma, engel durumu, uyum ve Merkezin 0-18 yas
araligina hizmet vermesi nedeniyle yas farkinin ii¢ii gectigi durumlarin olabildigi, bu
sekilde yapilan her diizenleme i¢in Kurulus Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu
Karar1 alindig1 6grenilmistir.

14. Ziyaret tarihi itibariyla Merkezde fiilen toplam 41 ¢ocugun koruma ve bakim altinda
bulundugu, bunlardan; 8-15 yas araliginda 17 ¢ocuk, 15-18 yas aralifinda 20 ¢ocuk ve 18
yas iizeri 4 cocugun bulundugu 6grenilmistir.

15. Merkezde hafif derecede mental retardasyon olan 2 ¢ocuk bulunmaktadir.

16. Koruma ve bakim altina alinmis ¢ocuklarin egitim ve yas durumlarina gore harglik aldiklari,
harcliklarin Yetistirme Yurtlarinin Kurulus ve Isleyisine Iliskin Y@&netmelik, Cocuk
Yuvalar1 Yonetmeligi ve Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri geregince® Grup Sorumlusuna teslim edildigi ve Grup Sorumlularmin ¢ocuklarin
durumuna gore giinliik, haftalik veya aylik olarak cocuklara imza karsiligi hargliklarini

teslim ettigi 6grenilmistir. Harglik miktarlar1 agsagidaki tabloda yer almaktadir:

Egitim Diizeyi Harc¢hk Miktan

2 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, madde 5.

% Yukarida sayilan mevzuatlar, 6 Eyliil 2022 tarih ve 31945 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan Cocuk Koruma
Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik ile
yiiriirliikten kaldirilmistir.
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Ilkokula devam eden (1.2.3.4. sinif) 141,27 TL

Ortaokula devam eden (5.6.7.8.sini1f") 211,90 TL
Liseye devam eden (9.10.11.12. sinif') 282,53 TL
Universiteye devam eden 470,89 TL

Merkezde ziyaret tarihi itibariyle misafir statiisiinde ¢ocuk bulunmadigi 6grenilmistir.
TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

3.1. FIZIKSEL KOSULLAR

Sevgi Evleri Projesi kapsaminda kogus sistemiyle yiiriitiilen kurulus bakimi yerine daha
kiigiik birimlerde, aile ortamini1 andiran yapilar ve iliski sistemi icerisinde ¢ocuklarin
yasayacag kiiciik villa tipi binalardan olusan site igerisinde evler yapilmistir.*

Merkez, 2 katli evlerden olusmaktadir. Bu evler oda, salon ve mutfak, tuvalet ve banyodan
olusmaktadir, tuvalet ve banyodan birer tanesinin evlerde depo olarak kullanildigi, ancak
uygulamada bir sorun yasanmadig1 gozlemlenmistir. Odalardan bir tanesi etiit odasi olarak,
4 tanesi ¢ocuk odasi olarak kullanilmaktadir.

Cocuklarin bireysel odalari, evde kalmakta olan ¢ocuk sayisina bagh olarak 3 veya 4
kisiliktir. Cocuklarin bireysel odalarinda yer almasi gereken esyalarda bir eksiklik tespit
edilmemistir.

Merkez bahgesinde c¢ocuklarin zaman gegirebilecekleri herhangi bir alan olmadigi
gorilmiistiir.

Merkezin ve evlerin girislerinde engelli rampasinin oldugu goriilmiistiir.

Merkezde ¢ocuklarin kaldiklar1 evlerin tamami ziyaret edilmis, evlerin ayni standartlarda
tefrisatinin yapildig1 gortilmiistiir.

Merkezde jeneratdr bulundugu goriilmiis ve ihtiyac halinde devreye girdigi Idare tarafindan

belirtilmistir.

4 https://www.aile.gov.tr/siirt/kuruluslarimiz/cocuk-evleri-sitesi-mudurlugu/
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26.

27.

28.
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30.
31.

Evlerin ve idari binanin 1sinmasinin dogalgazla saglandigi goriilmiis, goriisiilen gocuklarca
en son sirada bulunan evde kisin 1s1nma sorunu yasandigi ifade edilmistir. idare ile yapilan
goriismede, bu sorunun farkinda olundugu, giderilmesi igin gerekli ¢alismalarin en kisa
stirede yapilacag: bildirilmistir.

Evlerin genel olarak temiz ve diizenli oldugu, genel temizligin bakim personeli tarafindan
yapildig1 gozlemlenmis, temizlik hususunda merkezde kalan ¢ocuklara da sorumluluk
verildigi, bu baglamda ¢ocuklar1 yormayacak, onlara sorumluluk bilinci olusturacak kolay
ve basit olabilecek isler i¢in ¢ocuklar arasinda is boliimii yapildig: Idare tarafindan ifade
edilmis, ¢ocuklar ile yapilan goriismelerde bu husus teyit edilmistir.

Son sirada bulunan evde bocek ve karmncalarm bulundugu goriilmiis, idare ile yapilan
goriisgmede ilaglamanin heniiz yapilmadigi ancak plan dahilinde oldugu, ¢ocuklarin yaz
déneminde izne ayrilmalarinin ardindan ev ve agaglarin ilaglanmasiin yapilacag: ifade
edilmisgtir.

Merkezde 7 giin 24 saat sicak suya erisim miimkiindiir. Bununla birlikte ¢ocuklarin haftada
2 giin banyo haklarinin oldugu anlasilmis, ancak goriisme yapilan ¢ocuklarca, iki defadan
fazla banyo yapmak isteyen ¢ocuk oldugunda bazi bakim personeli tarafindan izin
verilmedigi belirtilmistir. Idare ile bu husus goriisiilmiis, yaz ddnemi i¢in banyo giin say1isin1
3’e ¢ikarilmasinin diistiniildiigli, ancak s6z konusu sikayet ile alakali bilgilerinin olmadig1
dile getirilmislerdir.

Merkezde; idari bina, ¢ocuk evleri (giris koridoru karartilmis, etiit odalar1) ve kiiltiir evinde
toplamda 52 adet giivenlik kamerasi1 bulundugu, evlerin giris ve iist kat koridorlarinda, etiit
odalarinda giivenlik kameralarmin oldugu goriilmiis, kamera kayitlarinin 6 ay siire ile
saklandig1 ancak siirekli olarak izlenmedigi, sadece tespit edilmesi gereken bir husus
oldugunda geriye doniik olarak izleme yapildig1 6grenilmistir. Goriisme yapilan ¢ocuklarca,
etiit odalarinda bulunan kameralardan rahatsiz olduklari, etiit odalarini 6zel alan olarak
gordiikleri ve kameralar sebebiyle tizerlerinde baski hissettikleri belirtmislerdir.

Idari binada ve her evde yangin alarm sistemi ve yangin tiiplerinin oldugu gériilmiistiir.

Merkezde 1 adet hizmet aract bulunmaktadir.

3.2. ISKENCE VE KOTU MUAMELENIN ONLENMESI, DiSiPLIiN VE SIKAYET

MEKANIZMALARI



32.

33.

34.

35.

36.

Merkezde ¢ocuklarin istek ve sikayetlerini Idareye iletilebilmesi icin dilek ve sikayet
kutular1 bulunmaktadir.® idare ile yapilan goriismede ¢ocuklarin talep ve sikayetlerinin
sOzIlii olarak bildirildigi, yazili bir sikdyet ve talep mekanizmasmin kullanilmadigi
belirtilmistir. Merkezde bulunan ¢ocuklarla yapilan goriismelerde, herhangi bir talep ya da
sikayetleri oldugunda oncelikle bakim personeline sodyledikleri, baz1 konular1 bakim
personelinin grup sorumlularina aktarmadiklar1 ve bu sorunlarinin ¢oziimsiiz kaldigi,
yasadiklar1 bazi sorunlar1 idareye aktaramadiklari, ancak akademik basaris1 yiiksek olan
cocuklarin Idare ile iletisim kurabildigi sikayeti dile getirmislerdir.

Kendileriyle goriisme yapilan ¢ocuklarca, Merkeze daha 6nce Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligindan miifettis geldigi, miifettis ile goriismelerine bakim personelinin kisitlayici
davraniglarda bulundugu belirtmis, bu hususta idare ile yapilan goriismede bakim
personelinin bu tutum ve davramsinin farkinda olduklari, ancak ¢ocuklardan idareye boyle
bir sorun aktarilmadig ifade edilmistir.

Merkezde bulunan ¢ocuklarca, Idare ve bakim personelinin kendilerini, haklarinda tutanak
tutma suretiyle disipline etmeye ¢alistiklar1 belirtilmis, idarece disiplin saglamak amaciyla
tutulan tutanaklarin birgogunun kayda alindigi ancak ¢ogunlukla islem yapilmadig: ifade
edilmistir.

Goriisme yapilan cocuklarca, Idare tarafindan bir olay iizerine disar1 ¢ikmama gibi
kisitlamalar uygulandigi ancak bu kisitlamalarin sadece olayla ilgisi olan kisilere degil
Merkezdeki tiim ¢ocuklara uygulanmak suretiyle hepsinin cezalandirildigi, kisitlamaya
sebep olayin ne oldugu konusunda kendilerine herhangi bir bilgi verilmedigi ifade
edilmistir.

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul Ve
Esaslart Hakkinda Yonetmelikte®; 6diil ve sinirlamalarin nasil uygulanacagi belirtilmistir.
Merkezde baz1 disiplin ve kisitlama uygulamalarinin sadece ilgili ¢ocuk veya ¢ocuklar i¢in

degil tiim ¢ocuklar1 kapsayacak sekilde uygulandig: bu durumda Merkez kurallarina uyan

5 CPT’ye gore etkili sikdyet prosediirleri kotii muameleye kars1 temel bir giivencedir. Bu kapsamda, kurumda
tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal temsilcisinin hem kurumun idaresine hem de bagimsiz organlara
bagvuru yapabilmesi 6nem tasimaktadir. CPT, Means of restraint in psychiatric establishments for adults,
CPT/Inf(2017)6.

6 Odiil ve stmirlamalar bashkh 32. Maddesi: “Odiil ve simirlamalar cocuga yazil olarak bildirilir. Stnirlamalar
diger ¢cocuklara duyurulmazken, édiillendirmeler diger ¢cocuklarin da bulundugu ortamda ¢cocugu onurlandiracak
sekilde aciklanir.”

10
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44,

45.

ve olumlu davranig gelistirmesi i¢in ddiillendirilmesi gereken ¢ocuklarin da kisitlamalara
maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Merkezin, hizmet vermeye basladigindan ziyaret tarihine kadar olan siiregte hakkinda kotii
muamele iddiasiyla adli ve/veya idari sorusturma yapilan personelinin bulunmadigi
ogrenilmistir.

3.3. SAGLIK HiZMETLERI

Merkez idari binada bulunan saglik odasmnin hem Merkez Idaresi tarafindan hem de Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi Midiirliigii tarafindan kullanildigi, Merkezde 1 hemsirenin
gorev yaptig1 6grenilmistir.

Cocuklara verilecek ilaglarin saglik personeli tarafindan kutular halinde hazirlandigi, giin
icinde ¢ocuklarin yasam evlerine dagitilmak iizere sabah ve aksam saatlerinde meslek
Merkez revirinde gazli bez gibi pansuman malzemelerinin eksik oldugu ve acil saghk
miidahale ¢antasinda yeterli malzemenin bulunmadigi, Merkez revirinde yarim doz olarak
verilen ilaglarin diger yarisinin atilmayip saklandigi ve sonraki ilag saatinde ilgili cocuga
Merkezde kalan ¢ocuklarca; acil durumlarda hastaneye gotiiriildiikleri, saglik hizmetlerine
erismek istediklerinde bakim personelinin bilgisi dahilinde saglik servisi ile iletisime
gecildigi ifade edilmistir.

Idarece, Merkezde acil bir durum yasanmasi durumunda ivedilikle 112 Acil Cagn
Merkezinin arandigi, ambulansin Merkeze 5-10 dakika icerisinde ulagtigi belirtilmistir.
[lde bulunan saglik kurumlarinda doktor sayisinin yetersiz veya ihtiya¢ duyulan uzman
doktorun olmadig1 durumlarda ¢ocuklarin Elazig veya Malatya gibi ¢evre illere sevklerinin
yapilarak saglik hizmetinden faydalandirildig: 6grenilmistir.

Idarece, Merkeze gocuk kabulii ile birlikte saglik servisi tarafindan genel saglik bilgilerinin
alindig, saglik kontrollerinin gerceklestirilmesinin ardindan, ihtiya¢ duyuluyor ise gerekli
tedavi planinin olusturuldugu ve grup sorumlulari ile saglik servisi tarafindan takip edildigi
ifade edilmistir.

Merkezde kendileriyle goriisme yapilan gocuklarca; saglik hizmetlerine erisimde sorun
yasayabildikleri, Merkezde gorevli hemsire ile goriisme ve hastane randevusu alma

asamasinda sorunlar yasandigi, hastane randevu giiniiniin Merkezde gérevli Hemsirenin

11



46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

izin gliniine denk gelmesi halinde randevuya gidemedikleri ifade edilmistir. Ayrica dis
tedavisi ile ilgili de randevu alma siirecinde de aksakliklar yasandigi belirtilmistir.

Ergenlik doneminde olan kiz ¢ocuklari igin sagliga uygun ped ihtiyacinin Merkez tarafindan
kargilanmadig1, ¢ocuklarin bu ihtiyacini kendi har¢liklarindan giderdigi ve ¢ocuklara bu
konuda herhangi bir egitimin de verilmedigi 6grenilmis olup bu husus Idare tarafindan da

dogrulanmistir.

3.4. PSIKO-SOSYAL SERVIS HIZMETLERI

Psiko-sosyal servis birimi, cocuklar ile yapilan ilk goriisme sonrasi ilgili formlarin
doldurulup uygulama planmnin olusturuldugu, hazirlanan planlamalar dogrultusunda
cocugun ihtiyaglarinin takip edildigi, psiko-sosyal gelisimi ile ilgili ¢alismalarin yapildigi,
kabul ve ayrilis islemlerinin gergeklestirildigi birimdir.

Idareden, Merkeze cocugun kabuliiniin yapildig:i giin itibari ile Merkez kurallarinin
anlatildigi, varsa sorularinin cevaplandirildigi, birlikte kalacagi ¢ocuklarla ve personel ile
tanistirildigl, Merkezin gezdirilerek tanitildigi 6grenilmistir.

Ilgili personel tarafindan, Merkeze yeni gelen ¢ocuk i¢in grup etkinligi veya grup galismasi
yapilarak uyum g¢alismalarinin yapildigi ifade edilmis, ziyaret tarihi itibariyle Merkezde
uyum sorunu yasayan bir ¢ocuk olmadigi anlagilmastir.

Merkezde sigara kullanimina izin verilmedigi ancak sigara aligkanligi olan ¢ocuklarin
bulundugu, meskin mahalde sigara i¢en bir ¢ocuk tespit edildiginde disiplin islemlerinin
baglatildig1, bu sorun ile alakali herhangi bir egitim ve bilgilendirme ¢alismasinin olmadigi
ogrenilmistir.

Ziyaret tarihi itibar1 ile Merkezi izinsiz terk eden 1 ¢ocuk bulundugu, ¢ocuk i¢in izinsiz
ayrilan cocuk prosediiriiniin baslatildigi, ilgili Emniyet Miidiirliigline bilgi verildigi, s6z

konusu ¢ocuk ile ilgili uygun sosyal hizmet modelini belirlemek amaciyla ¢alismalarin

-----

3.5. EGITIiM, FAALIYETLER VE GUNLUK YASAM

Merkezde fiilen kalan 41 ¢ocuktan hicbirinin kres ¢aginda olmadigi, 39 ¢ocugun farkli
kademelerde orgiin egitime, 1 ¢ocugun agik liseye devam ettigi, 1 ¢cocugun ise koruma ve
bakim altina alinmadan 6nce egitimine ara verdigi ve Merkeze sene sonunda kabuliiniin

yapilmasi nedeniyle ziyaret tarihi i¢erisinde bulunan egitim ve 6gretim doneminde egitime

12



53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

devaminin herhangi bir sekilde saglanamadigi, yeni egitim ve 6gretim doneminde orgilin
egitime baglayacagi 6grenilmistir.

Ogrenime devam eden ¢ocuklarm ¢ogunun ulasiminin servis ile saglandig birkag¢ cocugun
uygun okul servisi bulunmamasi ve okullarinin toplu tagima gilizergahinda olmasi nedeniyle
okula sehir igi toplu tasima araciyla gidip geldikleri, ayrica okulu yiiriime mesafesinde olan
5 ¢ocugun okullarina yiiriiyerek gidip geldigi 6grenilmistir.

Merkezin fiili olarak 2020 yilinda agilmis olmasi ve pandemi siirecine denk gelmesi
sebebiyle etkinliklerin sinirli sayida yapildig1 ve sosyal faaliyetlerde ciddi bir kisitlamaya
gidildigi belirtilmistir. Merkezde okguluk, badminton, kayak ve yiizme gibi sportif
etkinliklerin diizenlendigi, y1l igerisinde, 6zellikle yaz aylarinda, gesitli gezi, piknik ve
kamp etkinlikleri yapildigi, badminton dalinda ¢eyrek finale kalan, kayakta Tiirkiye
14’linciisii olan ve satrangta da derecesi olan ¢ocuklarin bulundugu 6grenilmistir.

Merkez igerisinde yer alan kiiltiir evinde ¢ocuk oyun alani, zeka oyunlar1 ve satrang odasi,
el igleri ve hal1 atdlyesi, miizik odas1 ve sark odasi gibi etkinlikler i¢in alanlar olusturuldugu
goriilmiis, cocuklarin zihinsel gelisimine yardimci zekd oyunlarinin bulunmadigi
anlagilmistir.

Kiiltiir evinde yer alan resim ve miizik atdlyelerinde gerekli malzemelerin bulundugu ancak
kendileriyle goriisme yapilan ¢ocuklarca, miizik ve resim kursu talepleri dile getirilmis
ancak o6gretmen olmamasi nedeniyle bu kurslarin agilamadig: ifade edilmistir.

Kiiltiir evinde bir odanin masa oyunlar (satrang, tavla, jenga vs.) i¢in ayrildigi ancak
¢ocuklarin bu oday1 kullanamadiklari, kiiltiir evinde ayrica bir oyun alani oldugu, 0-6 yas
grubu ¢ocuklarin gelisim diizeylerine uygun oyuncaklarin bulundugu goriilmiis, Merkezde
en kiiglik gocugun 8 yasinda olmasi sebebiyle bu odanin kullanilmadigi anlagilmustir.
Merkezde kalan gocuklarin okul sonrasi etiit, etkinlik, televizyon izleme ve sosyal faaliyet
saatlerinin bulundugu 6grenilmistir.

Merkezde kendileriyle goriisme yapilan c¢ocuklarca zaman zaman yiizme havuzuna
gotiirtldiikleri ancak bu etkinligin diizenli olarak yapilmadig: ifade edilmistir.

Merkez bahgesinde herhangi bir spor etkinligi i¢in sahanin bulunmadigi, potalarin beton
zemin tizerine konuldugu gortlmistiir. Kendileriyle goriisme yapilan gocuklarca bu alanda
oyun oynayamadiklari, voleybol kursu talebinde bulunduklari1 ancak heniiz bu taleplerinin

karsilanmadig ifade edilmistir.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

Merkezde aktif olarak sadece asgilik kursunun oldugu goriilmiis, Merkezdeki tiim
cocuklarca kiiltiir evindeki diger atdlyelerin kullanilmadigi, evde as¢ilik kursu disinda
baska kursun verilmedigi ifade edilmistir. Merkeze haftada iki giin Diyanet Isleri
Bagkanligindan egitimci geldigi ve c¢ocuklara “Degerler Egitimi” verildigi, ayrica doga
kamplari i¢in de ilgili makama basvuruda bulunuldugu 6grenilmistir.

Merkezde bulunan kiitiiphanede sinavlara hazirlik kitaplarimin yani sira Tirk ve diinya
klasiklerinin bulundugu ve kitap alan ¢ocuklarin kaydinin tutuldugu goriilmiis, ayrica
cocuklarin Merkez Idaresi tarafindan il Halk Kiitiiphanesine gétiiriildiigii anlasilmistir.
Idarece, ¢cocuklarin okul devamlilig1, ders basaris1 ve okul nakil durumlar gibi hususlarin
grup sorumlulari tarafindan takip edildigi belirtilmistir.

Merkezde kiigiik bir hobinin bahgesi bulundugu ancak burada herhangi bir etkinlik
yapilmadigi, 6zel giinlerde miinazara, bilgi yarismasi benzeri yarigsmalar yapildigi
ogrenilmistir.

Cocuklarin etiit odalarinda bilgisayar olmadigi, bilgisayarin ev annelerinin odasinda
bulundugu, her evde 1 adet bilgisayarin, yeterli sayida tablet bilgisayarin ve internet
baglantisinin oldugu tespit edilmistir. Kendileriyle goriisme yapilan ¢ocuklarca, bilgisayar
ile yapilmasi gereken Odevlerinin bilgisayar sayisi yetersiz oldugu igin yapamadiklari,
bakim personeli tarafindan bilgisayar kullanmalarina bazi zamanlarda izin verilmedigi,
bilgisayar ya da internet baglantisinda da sorunlar olabildigi, ayrica bazi1 evlerdeki
bilgisayarlarin da bozuk oldugu, ders ¢alismak i¢in bagka evlere gegmek durumunda
kalindig1 ancak orada da sira bekleyen ¢ocuklar olabildigi ve bu durumun magduriyet
olusturdugu, Merkezdeki bir ¢ocugun cezali olmasi sebebiyle tabletlerini kullanamadiklari
ifade edilmistir. Idare ile yapilan goriismede bu uygulamanin dogru oldugu, sz konusu
cocugun tableti ile sosyal medya hesaplarina giris yaptiginin fark edildigi ve bu sebeple
Merkezdeki c¢ocuklarin hicbirinin tablet bilgisayar kullanmasina izin verilmedigi bilgisi

verilmistir.

3.6. DIS DUNYA ILE ILETIiSiM, ZIYARET VE AILELERLE ETKILESIM
Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin hafta sonu ve tatillerde yil igerisinde
toplam 70 giinii gegmeyecek sekilde aileleri yanina gitmelerine izin verilebilmektedir.

Ailelerinin ¢ocuklari Merkez igerisinde ziyaret edebildikleri, pandemi siiresince ise tiim

merkez i¢i ve dis1 aile goriigmelerinin ve giinliik izinlerin iptal edildigi belirtilmistir.

14



67.

68.

69.

70.
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72.
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75.

Merkezde kalan ¢ocuklar sosyal inceleme raporu ile uygun goriilmesi halinde tatil siiresince
yatili olarak aile yanina gidebildigi, ayn1 zamanda aile bireylerinden ¢ocugu ziyaret eden
kisilerin olmasi durumunda; ¢ocugun grup sorumlusu esliginde yiiz yiize goriismelerin
saglandig1 6grenilmistir.

Merkezde kalan ¢ocuklarin yasam alanlarinda 1 kablolu telefon bulunmaktadir. Goriisme
yapilan ¢ocuklarca, haftanin belirlenen iki giinii 10 dakika gériisme yapabildikleri, telefon
goriismeleri konusunda bir olumsuzluk yasamadiklar1 ifade edilmis, bu diizenlemenin
Merkezde kalan ¢ocuklarca, birinci derece akrabalarinin vefati halinde cenaze toérenlerine
katilim saglayabildikleri ifade edilmistir.

Pandemi siirecinde ailesinin yanina gitmesi uygun goriilen cocuklarin aile yanina
gonderildigi, aile yanindan Merkeze dondigiinde ise pandemi tedbirleri nedeniyle
karantinada kaldigi, izolasyon i¢in; evlerde bir oda belirlendigi veya Merkez kapasitesine
gore bos uygun bir ev varsa orada izolasyonun tamamlandigi ifade edilmistir.

Cocuklarca, okula giderken cep telefonlarini yanlarina almalarina izin verilmedigi, sadece
ailelerinin yanina giderken veya il dist etkinliklerinde cep telefonlarmin kendilerine
verildigi ifade edilmistir. idare ile yapilan goriismede, yas, cinsiyet ve bireysel farkliliklar
ile ilgili ayrim yapilmaksizin Merkezdeki ¢ocuklarin tamaminin telefon kullanimina izin

verilmesinin uygun goriilmedigi ifade edilmistir.

3.7. BESLENME

Merkezde yemek yapimi i¢in kullanilacak malzemelerin Merkez tarafindan temin edildigi
ve yemeklerin evlerde bakim personelleri tarafindan hazirlandigi, goriisme yapilan
cocuklarca, yemeklerin yeterli, doyurucu ve verildigini ve lezzetli oldugu ifade edilmistir.
Idarece, Merkezde yemek meniilerinin aylik olarak hazirlandig, listelerin olusturulmasi
stirecinde diyetisyen veya gida mithendisinin dahil olmadig1 belirtilmistir.

Ozel beslenme ihtiyaci olan iki ¢ocuk bulundugu (¢lyak ve seker hastalig), bu cocuklardan
birinin daha 6nce mama kullandig1 ve tedavisinin tamamlandig1 ancak seker hastaligi
sebebiyle farkli bir menii hazirlanmadigr belirtilmistir.

Kendileri ile goriisme yapilan ¢ocuklarca mutfaklarini istedikleri zaman kullanabildikleri,
malzeme temininde giigliik yasamadiklari, Merkez biit¢esinden karsilanamayan ihtiyag

duyduklar {iriinleri ise kendi hargliklari ile karsiladiklari dile ifade edilmistir.
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3.8. PERSONEL

Merkezde her bir yasam evinin Grup Sorumlusu (Sosyolog, Psikolojik Danigsman ve Rehber
ve Cocuk Gelisimci) olarak gorev yapan 1 meslek elemani bulunmaktadir.

Meslek elemanlar1 tarafindan personelin geceleri nobet usulii ile Merkezde kaldig: ifade
edilmistir.

Idarece Merkezde hizmetli personel, bakim personeli ve idari personelin yetersiz oldugu

ifade edilmistir.

Merkezde gorev yapan meslek elemanlarinin insan haklart egitimi almadiklari
Ogrenilmistir.
Merkezdeki giivenlik gorevlilerinin 24 saat esasina gore gorev yaptigi anlagiimistir.

Cocuklarin kaldiklar1 yasam evlerinin her birinde 3 bakim personelinin 24 saat esash
vardiyayla ¢alistig1, ayrica 09:00 - 18:00 saatleri arasinda evde as¢1 olarak gorev yapan 1
personel bulundugu 6grenilmistir.

Merkez personeline yonelik yillik olarak Mus Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii
tarafindan bir egitim plan1 olusturuldugu ve olusturulan takvime uygun olarak egitimlerin
diizenli bir sekilde uygulandigi, ayrica Merkezde her ay diizenli olarak Bakim Personeli,
Grup Sorumlulari, Saglik Personeli ve Sosyal Servis Personelinin katildigi egitim ve

degerlendirme toplantilarinin yapildig: ifade edilmistir.

DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

4.1. DEGERLENDIRME

Merkez Idaresi, ziyaret heyeti ile is birligi iginde hareket etmis, heyetin biitiin birimlere

bekletilmeksizin erisimini saglamis, ¢ocuklarla izole goriismeler yapilabilmesi igin gerekli

onlemleri titizlikle almis ve talep edilen bilgi ve belgelere erisimi saglamstir.

4.2. TAVSIYELER
4.2.1. MERKEZ IDARESINE YONELIK TAVSIYELER

Merkezde bulunan bilgisayarlarin kullaniminin kolaylastirilmasi ve sayisinin artirilmasinin
uygun oldugu degerlendirilmistir. Ayrica ¢aligmayan bilgisayarlarin tamirinin yapilarak

kullanima kazandirilmasi, mevcut bilgisayar ve tabletlerde kullanilan internet aginin
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

giiclendirilmesi, kullanilmas1 uygun bulunmayan baglantilarin engellenerek giivenliginin
saglanmasi ve bu sekilde yeniden hizmete sunulmasi,

Merkezde 1sinma sorunu yasanan ev ile ilgili sorunun ¢oziimiine iliskin islemlerin
hizlandirilmasi,

Merkezde bulunan evlerin diizenli araliklarla ilaglanmasi,

Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin, 2 giin olarak planlanan banyo
giinlerinin sayisinin artirilmasi, haricen banyo yapmak isteyen ¢ocuklarin banyo ihtiyacinin
karsilanmasi konusunda daha esnek davranilmasi,

Merkezde sozlii olarak alinan talep ve sikayetlerin yazili olarak da alinmasi i¢in mevcut
mekanizmanin aktif hale getirilerek koruma ve bakim altinda bulunan g¢ocuklara konu
hakkinda bilgi verilmesi,

Disiplin, kisitlama ve 6diil gibi uygulamalara iliskin hususlarin ilgili ¢ocuk 6zelinde
belirlenmesi,

Merkez revirinde bulunan saglik malzemeleri ve acil saglik miidahale cantasinda olmasi
gereken malzemelerin’ tamamlanmasi,

Merkezde, doktorun yarim doz kullanim olarak regete edilen ilaglarin kullanilmayan diger
yarisinin bekletilmemesi ve her kullanimda tabletlerin anlik olarak agilmasi,

Merkezde diizenli olarak dis kontrollerinin alt1 ayda bir yapilmasi ve dis saglig: ile ilgili
egitim almalarimin saglanmasi,

Merkezde 1 hemsirenin gorev yaptigi, nobet sistemine déhil oldugu ve izin kullandigi
zamanlarda g¢ocuklarin saglik, hastane randevusuna gidis gelis ve benzeri siireglerin
aksamamasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi.

Merkezde koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklara ergenlik donemi ile ilgili egitim
verilmesi ve ¢ocuklarin bu konudaki farkindaliklarinin artirilmasi, hijyenik pedin zorunlu
bir saglik tirtinii olmasi dikkate alinarak {icretsiz olarak ¢ocuklara dagitiminin saglanmasi,

Cocuklar sigara igme aligkanligi dahil zararh aliskanliklardan uzak tutmak ve farkindalik
kazandirmak amaciyla egitim ve bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi icin gerekli
adimlarin atilmasi, sigara aligkanlig1 olan ¢ocuklara disiplin uygulamasi yerine tedavi edici

uygulamalarin yapilmasi,

7 Steril Gaz, Hidrofil Pamuk, Sarg1 Bezi vb. pansuman malzemeleri.
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96. Merkez icerisinde yer alan Kiiltiir Evinde etkinlik yapilabilmesi i¢in bir¢ok alan bulundugu
ancak bu alanlarin 6gretmen eksikligi gibi nedenlerle kullanilamadigi dikkate alindiginda
bu eksiklerin giderilmesi suretiyle Kiiltiir Evinin daha etkin kullaniminin saglanmasi,

97. Merkezde bulunan oyuncaklarin daha ¢ok 0-6 yas grubu ¢ocuklara uygun oldugu ancak
diger yas gruplart i¢in zekd gelistirici oyunlarinin bulunmadigi dikkate alindiginda
Merkezde hizmet alan ¢ocuklarin yaslarina uygun zeka oyunlarinin temin edilmesi ve Kiiltiir
evinde bulunan masa oyunlarinin (satrang, tavla, jenga vs.) bulundugu odanin faaliyete
acilmasi,

98. Merkez bahgesinde herhangi bir spor etkinligi i¢in sahanin bulunmadigi, Merkez disinda
yiizme, badminton gibi sportif faaliyetlere zaman zaman katilim saglandigi ancak bir plan
dahilinde olmadigi, iki faaliyet arasinda gegen siirenin uzunlugu ve ¢ocuklarin ne zaman
hangi aktiviteyi yapacaklarin1 6nceden bilmedikleri gibi hususlar géz oniine alindiginda,
mevcut sportif faaliyetlerin bir planlama dahilinde diizenli olarak yapilmasi ve Merkez
bahgesinin daha iglevsel hale getirilmesi,

99. Merkezde tiim yas grubunda olan g¢ocuklara Merkez icinde ve disinda cep telefonu
kullanimimna izin verilmedigi ve telefon kullanimi ile ilgili her ¢ocuk o6zelinde bir
degerlendirme yapilmadigi dikkate alindiginda bu uygulamanin her ¢ocuk 6zelinde yeniden
degerlendirilmesi,

100. Merkezde gorev yapan bakim personelinin ¢ocuklarla uyumlu iletisim kurmalarini
saglamak amaciyla bakim personeline yonelik egitim plani olusturularak gerekli goriilen
egitimleri almalarinin saglanmas1,®

101. Merkezde gorev yapan tim personelin insan haklari egitimi almasinin saglanmasi,

102. Cocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimlerinde yeterli ve dengeli beslenmenin 6nemi ve
0zel beslenme ihtiyact olan ¢ocuklar dikkate alinarak yemek listelerinin olusturulmasinda

diyetisyen destegi alinmas:®;

8 Havana Kurallari, 85. madde: “Tutma kurumlarinda calisan personelin gérevlerini etkili bir bicimde yerine
getirebilmelerini saglayabilmek i¢in, kendilerine ézellikle ¢ocuk psikolojisi, ¢cocuk saglhgu ile bu Kurallar da dahil
insan haklarimin ve ¢ocuk haklarimin uluslararast standartlart konularinda egitim verilir. Kurum personeli,
mesleki yasamlari siiresince, belirli araliklarla diizenlenen meslek i¢i egitim kurslarina katilarak, mesleki bilgi ve
kapasitelerini stirdiiriir ve gelistirirler.”

o Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’in 14. Maddesi: “Yeterli sayida diyetisyen, din goreviisi, yurt yonetim memuru, teknisyen veya
teknisyen yardimcisi, memur, veri hazirlama ve kontrol igletmeni, bilgisayar isletmeni, bah¢ivan, sofor, giivenlik
personeli, gorevlendirilmesine yonelik Bakanlik tarafindan gerekli tedbirler alinir.”
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hususlari tavsiye edilmektedir.
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