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KISALTMALAR
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Treatment or Punishment (Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kirict

Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi Komitesi)
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Zalimane, Gayriinsani veya Kuciltici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis

Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol)
TIHEK : Turkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
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I. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine goére Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugultuci
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilt Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak
TIHEK ’in gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kucultiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirligiinden mahrum birakildigi ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup geri gonderme merkezlerinin temel dayanagi
4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda yer almaktadir.
Kanun’un “Geri Gonderme Merkezleri” baslikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gozetime
alinan yabancilarin geri gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri génderme merkezlerinin
Icisleri Bakanligi tarafindan isletilecegi, Bakanhigin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye
Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanlig
bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin
kurulmasi, yonetimi, isletilmesi, devri, denetimi ve sinwr dist edilmek amacuyla idari gdzetimde
bulunan yabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin

yonetmelikle diizenlenecegi” hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik’in 3’{incii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindrilmalart ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanhigr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 say1li Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, TIHEK ’in
Ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda geri gdnderme merkezlerine ziyaretler diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alani
kapsamindadir.

7. Anilan gorevin icrast kapsaminda 9-10/7/2025 tarihlerinde Erzurum 2 No.lu Geri
Gonderme Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan
Haklar1 ve Esitlik Uzmanlari ..., ... ve ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilar ... ve
... ile Kurumumuzun talebi tizerine Erzurum Valiligi tarafindan gorevlendirilen ... ve Psikolog
... yer almistir.

8. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriismeyle baslanmistir. On gériismede,
Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis; Idareden
Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barindirilan yabancilar hakkinda
bilgiler edinilmistir. On gdriismenin ardindan ilk kabul alan1, emanet esya odas1, saglik servisi,
avukat goriisme odalari, kiitiiphane, oyun alani, kantin, yemekhane gibi ortak alanlar yerinde
incelenmis; Ziyaret Heyeti tarafindan belirlenen yabancilar ile Merkez personeli bulunmaksizin
heyet halinde goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilara, TIHEK ve
UOM gérevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin
gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanmistir. Buradaki
incelemelerin ardindan ziyaret bitiminde Idare ile son bir toplant1 yapilmus; ilk tespit ve
gbzlemler paylasilmis, ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla
paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi

verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

! Bundan sonra Erzurum 2 No.lu Geri Génderme Merkezi, kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.



istinaden 9-10/7/2025 tarihinde Erzurum 2 No.lu Geri Gonderme Merkezine gergeklestirilen

izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar
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9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili Karar1 ile Baskanlik Makaminin 24/6/2025 tarihli ve 52442 sayili oluruna

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BIiLGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Erzurum ilinin Askale il¢esinde bulunan Merkez, 19/10/2015 tarihinde faaliyete

baslamistir.

11. Askale ilce merkezine 2 kilometre mesafede bulunan Merkeze toplu tasima

araglari ile ulasim saglanabilmektedir.

B. Merkez Personeli

12. Merkezde, 154’1 erkek ve 20’si kadin olmak (zere toplam 174 personel gorev

yapmaktadir. Unvan bazinda personel say1s1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVAN PERSONEL
SAYISI

Miidiir Yardimcist Vekili 1
11 Gé¢ Uzmani 2
Il G6¢ Uzman Yardimcisi 3
Koruma ve Guvenlik Gorevlisi 24
Guvenlik Gorevlisi 42
Temizlik Gorevlisi 23
Teknik Personel 4
Hekim 1
Hemsire 3
Ogretmen 6
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Jandarma Personeli 55
Polis Memuru 4
Memur 6

TOPLAM 174

Tablo 1: Unvan Bazinda Kurum Personeli Sayist
13. Merkezde gorevli bir terciiman bulunmamaktadir. Tercliman ihtiyact oldugunda
Erzurum Valiligi tarafindan gorevlendirme yapildigi bilgisi verilmistir.
14. Merkez personelinin; insan haklari, insan ticareti ile miicadele, kurum kiiltiiri,
bulasict hastaliklar ve hijyen, afetler ve korunma bilinci konularinda egitim aldig1 bilgisi

edinilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

15. Merkezin kapasitesi 756 kisi olup ziyaret tarihinde Merkezde 16 farkli uyruktan
790’1 erkek ve 23’1 kadin olmak iizere 813 yabanci bulunmaktadir. Merkezde agirlikli olarak
Afgan uyruklu yabanci bulunmaktadir.

16. Merkezde 3 aile mevcut olup toplam 9 ¢ocuk barindirilmaktadir.

17. Merkezde ziyaret tarihinde engelli yabanci bulunmamaktadir.

18. Merkezde anksiyete, tiroid, tansiyon, kalp, astim, diyabet, epilepsi gibi kronik
rahatsizig1 bulunan 43 yabancinin oldugu bilgisi Idare tarafindan verilmistir.

19. Merkezde insan ticareti magduru oldugu tespit edilen yabanci bulunmadigi

ogrenilmistir.

I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Merkeze Kabul ve Yerlestirme

20. Merkeze ilk kez getirilen yabancinin darp-cebir raporu ile gerekli diger tiim evraklar
ile birlikte kayit kabul birimine teslim edildigi, yabancinin takibi i¢in Merkeze giris kaydinin
yapilarak kayit numarasi verildigi, yabancinin hak ve sorumluluklarinin kendisine bildirildigi
Idare ve goriisiilen yabancilar tarafindan ifade edilmistir.

21. Yabancinin Merkeze kayd: sirasinda kendisinden; ad, soyad, baba adi, anne adi,

dogum tarihi, cinsiyeti, medeni durumu, uyrugu, dogumdaki uyrugu, dogum yeri, dogum yeri
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ulkesi, dili, seyahat belgesinin olup olmadigi, sinir dis1 kararina dayanak olusturan olaylara dair
konularda bilgilerin alindig1 ve ayrica yabanci ile yapilan miilakatta insan ticareti magduru olup
olmadig1 veya sinir dis1 edilmesinde sakinca olusturacak bir hassas durumunun olup olmadigi
hususlariin da soruldugu 6grenilmistir.

22. Merkeze kabul sirasinda yabancilarin yasakli egyalar ve degerli egyalarinin seffaf
posetin igerisine koyulup numaralandirildiktan sonra degerli emanet ve valiz odasina
yabancinin kendi refakatinde yerlestirildigi ve degerli emanet odasi kayit fisinden bir niishanin
yabanciya verildigi belirtilmistir. Yabancilarin kiymetli esyalarinin emanet odasinda bulunan
metal dolaplarda kilitli halde saklandigi goriilmiistir. Emanet odasinda Idare tarafindan
gorevlendirilen personelin bulundugu ve odanin giivenliginin saglanabilmesi i¢in odada
kameralar bulundugu goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan odada bulunan emanet kayit
defteri lizerinde yapilan incelemede, yabancilarin kisisel esyalarinin ayrintili olarak yazildigi,
yabancinin emanete alinan para veya esyalarint almalart halinde bunun da kayitlara islendigi
gOrilmiistir.

23. Yabancilarin detayli iist aramalarinin parmak izi/fotograf odasinda yapilmakta
oldugu ve burada 3 adet perdeli arama kabini bulundugu goriilmiistiir. Yabancilarin detayl: {ist
aramalarmin jandarma personeli tarafindan yapildigi belirtilmistir. Goriisiilen yabancilar
tarafindan detayl: list aramalar1 esnasinda kiyafetlerini ¢ikarmadiklar ifade edilmistir.

24. Arama isleminden sonra yabancilarin parmak izinin alinmasi ve fotografinin
cekilmesi islemlerinin yerine getirildigi, 0dada bulunan telefon araciligiyla gerekmesi halinde
terclime yapilabildigi, evraklarinin kontroliiniin ardindan yabancinin bilgilerinin es zamanl
olarak Gognet Sistemine kaydedildigi belirtilmistir.

25. Merkezde Arapga, Farsca, Pestunca, Urduca, Ingilizce, Rusca, Fransizca dillerinde,
“Geri Gonderme Merkezi Bilgilendirme Brosiirii”, “Merkezde Verilen Hizmetler”, “Yasakl
Esyalar Listesi”, “Baro Iletisim Bilgileri” ve “Uluslararas1 Koruma ve Sinir Dis1 Islemleri”
konularinda bilgilendirici materyallerin bulundugu, 6 dilde adli yardim islemlerine iliskin afisin
yer aldig1 ve afiste Erzurum Barosunun telefon numarasinin da yazili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica televizyon ortaminda bilgilendirici videolar izletildigi, idare ve yabancilar tarafindan
belirtilmistir. Yapilan gorligmelerde yabancilar tarafindan Merkeze kabul esnasinda Merkez
kurallar1 hakkinda kendilerine bilgilendirme yapildigi, ayrica bilgilendirici afisler araciligiyla
da bilgi sahibi olduklar1 belirtilmistir.

26. Idare tarafindan, goniillii geri doniis talebi olan yabancilarin taleplerinin s6zIU olarak
alindigy, talepte bulunanlara terciman esliginde goniillii geri doniis formunun imzalatildigi,

akabinde ilgili yabancinin kendi dilinde goniillii geri doniis talebini igeren dilekce yazdigr ve
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video kaydi ile taleplerine iliskin kayit alindigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan
yapilan incelemede, yabancilarin video kaydmin gorevli personelin kisisel cep telefonuyla
alindig1 tespit edilmistir. idare tarafindan, goriintiilerin CD’ye aktarildiktan sonra silindigi

belirtilmekle birlikte bu uygulamanin degistirilecegi, Merkeze ait bir kayit cihazinin

kullanilacag: ifade edilmistir.
B. Fiziksel Kosullar

27. Merkez, 25.139 metrekare alan Gzerine kurulu olup 17.000 metrekare kapali
alanda hizmet vermektedir.

28. Merkezi binasi, bodrum kat dahil olmak {izere 4 katlidir. Yabancilarin yasam alani
A ve B bloklarda bulunmaktadir.

29. Merkezde yabancilarin barindirildigi toplam 126 adet 6 kisilik oda bulunmakta olup
odalarin her biri 25 metrekaredir. Her odada tuvalet ve banyo bulunmaktadir.

30. Merkezde 3 adet engelli odas1 bulunmaktadir. Engelli odalarinda alafranga tuvalet
bulunmakla beraber tuvalet ve banyoda tutunma barlarinin bulunmadig: goriilmiistiir.

31. Odalarda, ranza tipi yataklar, nevresim takimi, yastik, battaniye ve metal kiyafet
dolaplar1 bulunmaktadir. Bazi odalarda yer yataginda yatan yabancilarin bulundugu
goriilmiistiir. Odalarda 1 tuvalet ve 1 banyo bulunmaktadir. Baz1 odalarda tuvalet kapaklarinin
ve dus bagliklarinin olmadigi, musluklarin ise kirik oldugu gortilmiistiir.

32. Odalarda acil durum butonlar1 bulunmamaktadir.

33. Odalarin havalandirmasi ile dogal 1s18inin 1 adet demir parmaklikli pencere
vasitastyla saglandigi, odalarin aydinlik oldugu ve havalandirmanin yeterli oldugu
gozlemlenmistir.

34. Merkezin 1sitilmast dogal gaz ile ¢alisan kalorifer sistemi ile saglanmaktadir.
Yabancilarin odalarinda kalorifer peteklerinin bulundugu goriilmiis, yapilan goriismelerde
yabancilar tarafindan 1sinma konusunda sorun yasamadiklar belirtilmistir.

35. Merkezde 24 saat sicak ve soguk su imkan1 mevcut olup yabancilar i¢in saat ya da
miktar yoniinden su kisitlamasinin olmadigi Ggrenilmistir. Gorligme gerceklestirilen
yabancilardan bu konuda bir sikayet alinmamaistir.

36. Idare tarafindan, odalarin ve ortak kullanim alanlarinin temizliginin giinde 3 kez
temizlik personeli tarafindan yapildigi ifade edilmis olup bu husus goriigme yapilan
yabancilarca da dogrulanmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemeler esnasinda,

odalarin, tuvalet ve banyolarin ve ortak alanlarin temiz ve diizenli oldugu goriilmiistiir.
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37. Yabancilar igin kisisel hijyen malzemelerinin Idarece temin edildigi, bu dogrultuda
yabancilara 10 giinde bir hijyen seti verildigi, ihtiya¢ halinde odada bulunan yabanci sayilarina
gore ek hijyen malzemelerinin verildigi, hijyen setinin igeriginde; dis macunu, dis firgasi,
sabun, sampuan ve ¢amasir deterjaninin bulundugu ifade edilmistir. Hijyen setlerinin kisiye
0zel degil oda bazinda verildigi anlagilmistir. Goriisme yapilan yabancilar tarafindan da hijyen
setinin diizenli olarak verildigi ifade edilmis olup yabancilardan bu malzemelerin yeterli
olmadigma iligkin bir sikayet alinmamistir. Ziyaret Heyeti tarafindan tutanak cizelgesi
incelenmis; esyalarin yabancilara teslim edildigi tarih, saat ve teslim edilen egyalarin igeriginin
tutanaklarda mevcut oldugu, tutanaklarin gorevli personelce imzalandigi goriilmiistiir.

38. Sag ve sakal tiras1 i¢in yabancilara haftada bir defa 09.00-12.00 saatleri arasinda her
kata tirag makinesi verildigi, kullanim sonrasinda geri alindigi ifade edilmistir. Goriisme
gerceklestirilen yabancilar tarafindan bu siirenin kisa oldugu ve yetmedigi ayrica sakal tirasi
icin 45-60 giinde bir tiras bigag verildigi ifade edilmis, tiras bigaklarinin daha sik araliklarla
verilmesi talep edilmistir. Tiras bigaklarinin daha sik araliklarla verilmesinin uygun oldugu
degerlendirilmistir.

39. Yabancilarin kisisel kiyafetleri, nevresim, battaniye gibi esyalarinin bodrum Katta
bulunan c¢amasirhanede yikandigr belirtilmistir. Camasirhanede nevresimlerin yikanip
kurutuldugu 3 sanayi tipi yikama ve 2 sanayi tipi kurutma makinesi, kiyafetlerin yikanip
kurutuldugu 2 ev tipi yikama ve 2 ev tipi kurutma makinesi ile 1 bantl silindir iitii makinesinin
yer aldig1 ve yikama tutanaklarinm diizenli olarak tutuldugu goériilmiistiir. Idare ve goriisiilen
yabancilar tarafindan, hafta i¢i her giin yabancilarin istekleri dogrultusunda kiyafet, nevresim
veya battaniye gibi malzemelerin ¢amasirhanede yikanip kurutularak imza karsiliginda teslim
edildigi belirtilmistir.

40. Gorligme yapilan bazi yabancilar tarafindan, tiim odanin kiyafetlerinin tek bir
torbaya konularak yikanmasi sebebiyle hijyen endisesi yasandigi, bu nedenle ¢amasirlari elde
yikamay tercih ettikleri ifade edilmistir. Camasirhanede kiyafetlerin yer aldigi torbalarda oda
numaralarinin yazili oldugu goriilmiistiir.

41. Her yabanciya yatak takimi verildigi, talep edilmesi halinde ek battaniyenin de
verildigi Idare ve gériisiilen yabancilar tarafindan ifade edilmistir.

42. idare tarafindan, Merkezde yabancilara yazlik ve kislik olmak iizere cinsiyet, yas ve
bedenlerine uygun olarak kiyafet dagitiminin yapildig: bilgisi verilmistir. S6z konusu husus,
yabancilarla yapilan goriismelerle de teyit edilmis, ayrica kiyafet deposunda mubhtelif

bedenlerde erkek, kadin ve ¢ocuk kiyafetlerinin yeterli miktarda bulundugu gorulmiistiir.
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43. Merkezde yangin alarm sistemi, yangin sondiirme tiipleri ve yangin merdivenleri
bulunmaktadir. Yangin tiiplerinin son kullanma tarihlerinin Temmuz/2027 oldugu goriilmiistiir.
44, idare tarafindan, Merkezde ayda 1 kez hasere ilaglamasinin yapildig1 belirtilmistir.
[laglamanin yapildigina iliskin belgeler incelenmis olup ayda 1 kez diizenli olarak ilaglamanin

yapildigi anlagilmistir. Kendileriyle goriisiilen yabancilar tarafindan haserelere iligskin herhangi

bir sikayet alinmamastir.
C. Beslenme

45. Merkezde yemeklerin hizmet alimi yontemiyle temin edildigi, yabancilara sabah,
0gle ve aksam yemegi seklinde olmak iizere giinde 3 6giin yemek sunuldugu, yemeklerin
yemekhanede gida miihendisinin denetim ve gozetimi altinda dagitildigi 6grenilmistir.

46. Idare tarafindan, her 6giinde pisirilen yemek gesitlerinin, numune dolaplarinda en
az 72 saat muhafaza edildigi ifade edilmis olup yapilan incelemede yemekhanenin temiz oldugu
ve numunelerin uygun kosullarda saklandig1 goriilmiistiir.

47. Gorlgiilen yabancilar genel olarak yemeklerin gesitliliginin, miktarinin ve lezzetinin
yeterli oldugunu dile getirmistir. Merkez Idaresi tarafindan paylasilan aylik yemek listeleri
kontrol edilmis olup yemek cesitliliginin yeterli oldugu anlagilmistir. Ziyaret sirasinda 6gle
yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan Merkez yemekhanesinde yenilmis ve yemeklerin miktar ve
lezzetinin yeterli oldugu goriilmiistiir.

48. Idare tarafindan, aylik yemek listelerinin gida miihendisi tarafindan da incelenip
onaylandiktan sonra yiiklenici firmaya gonderildigi ve listeye eksiksiz uyuldugu, Merkezde
bulunan 6zel beslenme ihtiyaci olan yabancilar i¢in diyet yemek saglandigi, 0-3 ve 3-6 yas arasi
cocuklara siit, kek gibi ek gidalarin verildigi ifade edilmistir. Gorlisiilen yabancilar tarafindan
0zel beslenme ihtiyacina sahip yabancilara diyet menii dagitimmin diizenli yapilmadigi,
cocuklar i¢in ayr1 bir yemek saglanmadigi, yetiskinler i¢in verilen yemeklerin ac1 veya baharatl
olmas1 nedeniyle ¢ocuklar i¢in uygun olmadigi ve ¢ocuklar i¢in verilen ek gidalarin miktariin

yeterli olmadig dile getirilmistir.

2 26/9/2008 tarihli ve 27009 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve
Kontroliine Dair Yoénetmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendine gore: “Kamu-6zel kurum ve
kuruluslar: ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan igyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek
partisinin her ¢esidinden alinan bir ornegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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49. Merkez Idaresi tarafindan sebeke suyunun igilebilir oldugu, aylik periyotlarla
Erzurum 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan igme suyu analizinin yapildigi belirtilmistir. Su
analizine iliskin belgeler incelenmis ve su analizlerinin yapildig1 ve su analiz raporlarinda icme
suyunun 17/2/2005 tarihli ve 25730 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim Amagl
Sular Hakkinda Yo6netmelik’e uygun oldugunun tespit edildigi anlagilmistir.

50. Yabancilarin igme suyu ihtiyacinin 6giinler ile birlikte pet sise sular ve koridorlarda
bulunan damacana sular ile saglandigi gorilmiistiir. Ayrica yatakhane koridorlarinda
yabancilarin ¢ay gibi sicak i¢ecekler igebilmeleri i¢in su 1siticisinin bulundugu goriilmiistiir.
Goriisme yapilan yabancilar igme suyuna erisim hususunda herhangi bir sikayet dile
getirmemislerdir.

51. Merkezde 08.00-17.00 saatleri aras1 hizmet veren 1 kantin bulunmaktadir. Kantinde
satilan iiriinlerin fiyat listesinin kantinin girisinde bulunan duvarda yer aldig1 goriilmiistiir. idare
tarafindan, Merkezde bulunan kantindeki iiriinlerin fiyat belirlemesinin 3’er aylik periyotlarla
piyasada bulunan 3 marketteki {irlinlerin fiyat ortalamasi esas alarak yapildig: ifade edilmistir
Yapilan inceleme sonucunda, {riinlerin fiyatlarinin piyasa ile uyumlu oldugu

degerlendirilmistir.
D. Yo6netim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

52. Merkezde kadin ve erkek yabancilarin ayr yerlerde tutuldugu goriilmiis, ayrica
Merkezde barindirilan 108 yabanci terdrist savasei siiphelisi yabancinin da diger yabancilardan
ayr1 odalarda tutuldugu ifade edilmistir.

53. Idare tarafindan, 1 yillik idari gdzetim karari sona eren ve goniillii geri doniis formu
imzalayip tilkesine gonderilen kisilerin Merkezden tahliye siirecinde emanete teslim edilen
esyalarinin geri verildigi ve darp-cebir raporu alindig, 1 yillik idari gzetimin sonunda gonallu
geri doniis yapmak istemeyen yabancinin idari gozetim kararinin sonlandirildigi ve idari
gozetime alternatif yiikiimliiliiklere tabi tutuldugu ifade edilmistir.

54. Idari gdzetime alternatif yiikiimliiliikler kapsaminda son 1 yil igerisinde 1.193

yabancinin idari gdzetimi sonlandirilarak Merkezden ¢ikigmnin yapildig1 belirtilmistir.

3 6458 sayili Kanunun 57/A maddesinin birinci fikrasina gore: “57’nci maddenin ikinci fikrasinda sayilan
yabancilara ya da idari gozetimi sonlandwrilan yabancilara asagidaki idari gézetime alternatif yiikiimliiliikler
getirilebilir: a) Belirli adreste ikamet etme b) Bildirimde bulunma c) Aile temelli geri doniis ¢) Geri doniis
danismanligi d) Kamu yararina hizmetlerde goniilliiliik esasiyla gérev alma e) Teminat f) Elektronik izleme”
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55. Idare tarafindan Merkezde 12 aydan fazla siire kimsenin barindirilmadig: ifade
edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan rastgele secilen yabancilarin idari gézetim kararlarinin yer
aldig1 dosyalar iizerinde yapilan incelemede siiresi ge¢mis idari gozetim kararina
rastlanmamuistir.

56. Idare tarafindan, Merkezde hakkinda adli islem yapilmis 177 yabanci bulundugu
ifade edilmistir.

57. Merkezde 4 adet 6zel ilgi odasi bulunmaktadir. Oda icgerisinde bir kamera
bulunmakta olup kameranin tuvalet boliimiinii goriintiilemedigi anlasilmistir. Ozel ilgi
odalarinin, “idari Gézetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci” ile ilgili mevzuat
caligmalariin devam etmesi nedeniyle simdiye kadar hi¢ kullanilmadigi belirtilmistir.

58. Kendileriyle goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan genel olarak Merkez
Idaresinin ve personelin tutum ve davranislarindan memnun olduklar1 dile getirilmistir.

59. Koridorlarda yabancilarin dilek ve sikayetlerini iletebilmeleri i¢in dilekge
kutularinin yer aldig1 goriilmiistiir. Goriisiilen yabancilar tarafindan dilek ve sikayetlerini yazili
ve sozli olarak iletebildikleri belirtilmistir. Ayrica merkez koridorlarinda yabancilarin dilek ve
sikayetlerini iletebildikleri kiosk cihazlar1 bulunmaktadir. idare tarafindan yabancilarm bu
cihazlar1 da kullanabildikleri, talep ve sikayetlerinin dogrudan Go¢ Idaresi Baskanligina ulastig

belirtilmistir.
E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

60. Saglik servisinde Erzurum il Saglik Miidiirliigiiniin goérevlendirdigi 1 hekim ve 3
hemsire gorev yapmaktadir. 1 hekim ve 1 hemsire her giin 08.00-17.00 saatleri arasinda, 2
hemsire ise vardiya usulii caligmaktadir. Merkezde 24 saat saglik hizmetine erisim imkani
bulunmaktadir.

61. Merkez muayene odasinda 1 adet sedye ve ilaglarin bulundugu dolap yer almaktadir.
Goriisme ve terapi odasinda 2 adet tekli yatak bulunmaktadir. Hasta odasinda ise 1 sedye,
oksijen tiipii, bebek tartisi, acil durum ¢antas1 ve sogukta muhafaza edilmesi gereken ilaglarin
tutuldugu mini buzdolab1 yer almaktadir. Heyette bulunan hekim tarafindan yapilan incelemede
acil durum ¢antasinda defibrilatoriin eksik oldugu tespit edilmistir.

62. Eczane odasinda yabancilarin kullandig: ilaglar tutulmaktadir. Ilaglarin bloklara
gore ayrildig1 ve diizenli olarak raflara yerlestirildigi goriilmiistiir. Heyet tarafindan yapilan
incelemede son kullanma tarihi gegen ilaca rastlanmamistir. Psikiyatrik ila¢ kullanan

yabancilarin ilaglarinin kilitli dolaplarda muhafaza edildigi goriilmiistir.
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63. Hastalarin ilaglarinin  dagitiminin  hemsireler tarafindan yapildigi, yapilan
incelemede dagitilan ilaglarin hasta numaralar ile ila¢ adlarinin diizenli olarak kayit altina
alindig1 tespit edilmistir. Gorlsiilen yabancilar tarafindan bu hususta bir sikayet dile
getirilmemistir.

64. Saglik servisi tarafindan giinliilk ortalama 20 ile 30 hastanin muayene edildigi,
muayene taleplerinin yazili olarak dilekgeyle veya sozlii olarak alindigi ifade edilmistir. Talepte
bulunan hastalarin ayni giin i¢inde revire ¢ikarildigr 6grenilmistir. Heyet tarafindan yapilan
incelemede giinliik muayene sayisinin tutulan kayitlarla ortiistiigii tespit edilmistir. Idare
tarafindan son 6 ay icinde toplam 3704 hastanin muayene edildigi belirtilmistir. Goriisililen
yabancilar revir taleplerinin karsilandigini, acil durumlarda ise hemen doktorla
goriisebildiklerini dile getirmislerdir.

65. Revir biriminde gerceklestirilen muayene isleminin ardindan gerekli goriilmesi
halinde yabancilarin hastaneye sevk edildigi, sevk giinlerinin Sali ve Persembe oldugu
belirtilmistir. idare tarafindan son 6 ay icinde toplam 583 hastane sevkinin gerceklestigi
belirtilmistir.

66. Merkezde dis hekiminin bulunmadigi, bu nedenle dis rahatsizligi bulunan hastalarin
sevkler hususunda herhangi bir sikayet dile getirilmemistir.

67. Merkezde bulasic1 hastalik olarak uyuz vakasinin goriilebildigi, bulagin 6nlenmesi
icin izolasyon ve diger gerekli tedbirlerin alindigi, ziyaret tarihinde Merkezde herhangi bir
bulasici hastaligin bulunmadigi 6grenilmistir. Bununla birlikte Merkezde bulasici hastaliklarin
onlenmesi bakimindan bir saglik taramas1 yapilmadig1 6grenilmistir.

68. Revir birimi tarafindan Merkezde bulunan gocuklarin asilarinin Il Saglhk Miidiirligii
tarafindan takip edildigi, birimde ayrica kayitlarinin tutulmadig: belirtilmistir.

69. Merkezde ambulans bulunmamaktadir. Acil saglik vakalarinda ilk miidahalenin
Merkezdeki saglik servisinde yapildigi, gerekli goriilen durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezi
aranarak yabancilarin hastaneye sevkinin yapildig: bilgisi edinilmistir.

70. Merkezde son 5 yil igerisinde hayatin1 kaybeden herhangi bir yabanci olmadigi
Ogrenilmistir.

71. Merkezde gorevli psikolog ve sosyal ¢alismact bulunmamakta olup idare tarafindan
psikolog gorevlendirilmesinin planlandigi ifade edilmistir.

72. Merkeze giris yapan her barinanla yapilan gériismenin ardindan psikososyal servis
tarafindan 6n degerlendirme formunun diizenlendigi, detayli degerlendirme yapilmasina karar

verilmesi halinde detayli degerlendirme formunun dolduruldugu ifade edilmistir. Tespit edilen
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hassas gruplara mensup yabancilarin 6zel ihtiya¢ durumlar ile ilgili olarak Merkezin saglik
birimine, Merkez Miidiiriine ve Go¢ Idaresi Bagkanligina bilgi verildigi ve hassasiyet bildirim
formunun diizenlendigi ifade edilmistir.
73. Yabancilara c¢esitli kuruluglardan maddi ve sosyal yardimlarin yapildigi, bu
dogrultuda mama, siit, ¢gocuk bezi ve hijyen iriinleri gibi temel yasam malzemelerinin

yabancilarin talebi dogrultusunda kendilerine verildigi bilgisi edinilmistir. Goriisiilen

yabancilar tarafindan, maddi ve sosyal yardimlarin yapildigi dogrulanmustir.
F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Faaliyetler ile Dis Diinyayla iletisim

74. Egitim servisinde 6 6gretmen gorev yapmaktadir.

75. Idare tarafindan, Merkezde bulunan kiitiiphanede 1.498 kitabin bulundugu,
bunlardan 783’iiniin ¢ocuk kitabi oldugu bilgisi verilmistir. Idare tarafindan, kitaplarin
yabancilara verilmesinde belli bir sinirlamanin olmadig, talep edilen kitaplarin yabancilara
verildigi ifade edilmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan kitap sayisinin ve
cesitliliginin az oldugu belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede kitap
sayisinin ve gesitliliginin yetersiz oldugu degerlendirilmistir.

76. Merkezde egitim ve dgretim faaliyetleri kapsaminda; Turkce okuma ve yazma, yaglh
boya, kara kalem ve al¢1 ¢alismasi, Kuran-1 Kerim okuma ve sure ezberleme, degerler egitimi,
hat, al¢1, boncuk ve 6rgii caligmalari kurslarinin verildigi, ayrica ¢ocuklar i¢in taki yapma ve
sapka tasarlama kurslarmin diizenlendigi, Idare ve goriisiilen yabancilar tarafindan ifade
edilmistir.

77. Merkezde bulunan resim atdlyesinde resim yapmaya elverigli masa, sandalye ve
resim malzemelerinin yer aldigi, duvarlarda yabancilarin yaptig1 resimlerin sergilendigi
goriilmiis olup bu atélyede tek seferde 7-8 yabancinin kurs alabildigi ve atdlyenin 9.00-15.30
arasi faaliyet gosterdigi, kursun belirli bir siiresinin olmadigi, bir yabancinin basladigi resim
bittiginde yeni bir yabancinin kursa basladigi ifade edilmistir.

78. Goriisiilen baz1 yabancilar tarafindan, kurslara katilim taleplerinin karsilanmadigi,
ozellikle kadinlarin sayisinin az olmasi nedeniyle Tiirk¢e kursuna alinmadiklart belirtilmistir.
Idare tarafindan, talepte bulunan yabancilarin kurslardan yararlandirildig: ifade edilmistir.
Goriisme yapilan yabancilardan bazilarinin Merkezde faal kurslar konusunda bilgi eksikliginin

oldugu anlagilmstir.
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79. idare tarafindan, Merkezde film gosterimi, oyun saatleri, miizik, dans, satrang,
okuma etkinligi ve sportif etkinlikler gibi faaliyetlerin yiiriitiildiigi belirtilmistir. S6z konusu
faaliyetlerin yiiriitiildiigii, goriisiilen yabancilar tarafindan dogrulanmistir.

80. Merkezde 2 adet konferans salonu bulunmaktadir. Salonlardan birinin 40 kisi
kapasiteli oldugu ve yabancilara yonelik film gosterimleri yapilmasi amaciyla kullanildigi,
digerinin ise 150 kisi kapasiteli oldugu ve personele yonelik egitimler ve etkinlikler igin
kullanildig1 ifade edilmistir. Salonlarda projeksiyon cihazi, tahta ve alami goriintiileyecek
sekilde kamera bulunmaktadir.

81. Merkezde 1 adet kapali spor salonu bulunmaktadir. Kapali salon igerisinde futbol
kaleleri, basketbol potasi, voleybol filesi gibi spor aletlerinin bulundugu goriilmistiir. Salonun
hafta i¢i giin boyu kullanimda oldugu, hafta sonu da talep eden yabancilarin salondan
faydalandirildig: ifade edilmistir. Goriigiilen yabancilar 15 giinde bir 1 saatligine spor
salonundan faydalanabildiklerini belirtmislerdir. Kamera goriintiileri {izerinden yapilan
incelemede yabancilarin ortalama 45-50 dakika sireyle spor salonundan faydalandiklart
gOrUlmistiir.

82. Merkezde havalandirma bahgesi bulunmaktadir. Havalandirma bahgesinde
basketbol potasi oldugu ve yabancilarin basketbol oynayabildigi goriilmiistiir. idare tarafindan
yabancilarin yemeklerden sonra ve gece olmak iizere 4 kez havalandirmaya ¢ikabildikleri ve
yarimsar saat kalabildikleri belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan bu
husus dogrulanmustir.

83. Merkez havalandirma bahgesinde ¢ocuk oyun parki bulunmaktadir. Cocuklarin bu
parktan faydalanabildikleri belirtilmistir. Merkezde ¢ocuk oyun odasi da bulunmaktadir.
Odanin zemininin yumusak malzeme ile kaplandigi, kaydirak, top havuzu gibi ¢ocuklarin
kullanimina sunulan ¢esitli oyuncaklar bulundugu goriilmiistiir. Oyun alanindan ¢ocuklarin
glinde 2 saat faydalanabildigi belirtilmistir. Goriisme yapilan ¢ocuklar gocuk oyun odasindan
daha uzun siire yararlanmak istediklerini belirtmistir. Ayrica, oyun odas1 disinda ¢ocuklarin
bulundugu odalara oyuncak verilmedigi goriilmiistiir.

84. Merkezde yabancilarin ibadet edebilecegi bir ibadethane bulunmamaktadir. Ziyaret
esnasinda kat koridorlarinda ibadet eden yabancilarin oldugu goriilmiistiir.

85. Her yatakhane boliimiinde 1 adet televizyon odasi bulunmaktadir. Televizyon
odasinda tavana yakin sekilde duvara monte edilmis 1 adet kiigiik televizyon ve giivenlik
kameras1 bulundugu goriilmiistiir. Televizyon odasina oturmaya misait bir alan
bulunmamaktadir. Idare tarafindan, oturma imkani saglanacag: ifade edilmistir. Televizyon

odasinin gece 12’de kapandig1 6grenilmistir.
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86. Yabancilarin yakinlar1 ile Merkezde yiiz ylize goriisme siiresinin 30 dakika ile
smirlandirildig; ancak talep halinde bu siirenin uzatilabildigi Idare tarafindan belirtilmistir.
Kamera kayitlarinda yapilan incelemede ziyaret¢i goriisme siiresinin en az 15 dakika oldugu
gorilmistiir.

87. Zemin kattaki bloklarda ikiser, iist katlardaki bloklarda icer adet ankesorli telefon
bulunmaktadir. Idare tarafindan, yabancilarin; aileleri, vasisi, 2. dereceye kadar kayin ve 3.
dereceye kadar kan hisimlar ile giin igerisinde sira bazli olarak haftanin 5 guni glvenlik
gorevlisi kontrolinde sabah 08.00’den aksam 18.00’e kadar siire kisitlamasi olmaksizin
ankesorlu telefonlar ile goriisebildikleri ifade edilmistir. Goriisiilen yabancilar telefon gériisme
haklarinin 5-10 dakika oldugunu, telefonu 16.00°ya kadar kullanabildiklerini, 16.00-17.00
arasinda ise katlarda c¢eviri islerinde personele yardimci olan yabancilarin telefonu
kullandiklarini belirtmislerdir. idare tarafindan, konusma siiresi yoniinden herhangi bir
kisitlama olmadigr ve goriisme siirelerinin kisa olmasinin telefon sayisinin azligindan
kaynaklandigi, telefon sayisinin artirilacagi belirtilmistir.

88. Merkezde 10 adet avukat goriisme odas1 bulunmaktadir. Avukat goriisme odalarinin
ses gecirmeme Ozelliginin oldugu ve ses kaydi yapmayan kamera bulundugu anlasilmistir.
Avukat goriisme odalarindan birinin temasa izin vermeyecek sekilde tasarlandigi ve talepte
bulunuldugu takdirde bu odanin kullanildig1 belirtilmistir.

89. Avukat goriigmelerinin kural olarak hafta i¢i mesai saatlerinde yapilmakla birlikte
Kurum Miidiiriine bilgi verilmek suretiyle hafta sonu da yaptirilabildigi ifade edilmistir. Idare
tarafindan, son bir yilda 2.502 kez avukat goriismesi yapildigi bilgisi verilmistir. Goriisiilen
yabancilar tarafindan avukatlariyla gériismede sorun yasamadiklari belirtilmistir.

90. Ziyaret Heyeti tarafindan avukat goriisme defteri incelenmis olup defterde avukatin
isim bilgilerinin, goriistiigii yabancinin numarasinin, giris ve ¢ikis tarih ve saatlerinin ayrintili
olarak yazildig1 goriilmustiir. Kamera kayitlarinda yapilan incelemede, yabancilarin
avukatlartyla yanlarinda giivenlik personeli bulunmadan, kap1 kapali bir sekilde goriistiikleri,
ancak defterde yer alan avukat giris ve ¢ikis saatlerinin kamera kayit saatleriyle uyumlu
olmadigi tespit edilmistir.

91. Avukat goriisme odalarinda baro araciligiyla Ucretsiz tercime hatti1 erisiminin
mevecut oldugu, yabancilarin Merkezde bulunan tercliime cihazindan da yararlanabildigi
anlasilmistir.

92. Yabancilarin biiyiikelgilik veya konsoloslukla gdriigme talebi olmasi durumunda
resmi yazismalarin gerceklestirilmesinin akabinde yabancilarin yiiz yiize veya ¢evrim i¢i olarak

goriismelerinin saglandigi ya da yabancilarin ilgili biiytikelgilik/konsolosluklarina gétiiriilerek
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goriismelerinin gergeklestirildigi belirtilmistir. Goriisiilen yabancilar tarafindan, konsolosluk

veya biiyiikel¢ilik ile iletisimlerinin saglandigi ifade edilmistir.
G. Guvenlik

93. Merkez, tel 6rguli emniyet duvari ile ¢evrili olup Merkezin i¢ gilivenliginin 6zel
gilivenlik gorevlileri ve jandarma personeli, dis giivenliginin ise jandarma personeli tarafindan
saglandig1 belirtilmistir.*

94. Merkezde en az ayda 1 kez arama yapildig1 ifade edilmistir.

95. Merkezde yatakhane kisimlart diginda olan tiim ortak alanlarda giivenlik kamerasi
bulunmakta olup toplam 326 adet giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Kamera kayitlarinin
izlendigi kisimda 24 saat goérevli personelin bulundugu ve kayitlarin 6 ay siireyle saklandigi
Ogrenilmistir. Detayli aramanin yapildigi odanin giris kisminda kor nokta oldugu tespit edilmis
olup, Idare tarafindan kor nokta sorununun giderilecegi ifade edilmistir.

96. Elektrik kesintisi halinde Merkezde bulunan gii¢ kaynaginin ve sonrasinda
jeneratoriin devreye girdigi, jeneratérden saglanan elektrikle kameranin kesintisiz olarak

kaydetmeye devam ettigi bilgisi verilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

97. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,
yabancilarla izole goriismeler yapabilmesi igin gerekli dnlemler alinmig ve gerekli bilgi ve
belgelere erisimi saglanmustir. Bu ¢ercevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi is birligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmustir.

4 Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Tslettirilmesi
ve Denetimi Hakkinda Ydnetmelik’in 12°nci maddesinin birinci fikrasina gore: “Bizzat isletilen merkezlerde, i¢
ve dis giivenlik hizmeti; genel kolluk birimlerince sunulabilecegi gibi, 6zel giivenlik hizmeti saglayan
kurumlardan hizmet satin alma yoluyla da saglanabilir.”
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B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

98. Goniilli geri doniis icin beyanda bulunan yabancilarin goriintiilerinin kisisel
verilerin korunmasi amaciyla Merkeze ait kayit cihaziyla kayda alinmast,

99. Engelli odalarmin tuvalet ve banyolarina tutunma barinin konulmasi,

100. Klozet kapaklarimin ve dus basliklarinin olmadigi odalarda bu eksikliklerin
giderilmesi ve kirik olan musluklarin onarilmast,

101. Yabancilara verilen hijyen setlerinin oda bazinda degil kisiye 6zel dagitilmasi,

102. Koguslara verilen tiras makinelerinin kullanimi i¢in daha fazla siire taninmasi ve
sakal tiras1 i¢in verilen tirag bicaginin daha sik araliklarla verilmesi,

103. Hijyen kosullarina uygunluk acisindan camagirhanede yikanan kiyafetlerin her kisi
Igin ayr1 torbalara konulmasi,

104. Odalara acil durum butonlarinin yerlestirilmesi,

105. Ozel beslenme ihtiyacina sahip yabancilara diyet menii dagitiminin diizenli olarak
yapilmasi, ¢ocuklar i¢in ayr1 bir yemek meniisii saglanmasi ve ¢ocuklar i¢in verilen ek gidalarin
miktarinin artirilmasi,

106. Acil durum ¢antasindaki defibrilator eksikliginin giderilmesi,

107. Merkezde bulasici hastaliklarin 6nlenmesi bakimindan diizenli olarak saglik
taramas1 yapilmast,’

108. Merkezde bir dis hekimi gorevlendirmesi hususu degerlendirilerek ilgili kurumlar
ile konu hakkinda irtibata ge¢ilmesi,

109. Kiitiiphanedeki kitap sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmas,

110. Merkezde faal olan veya agilmasi planlanan kurslarin yabancilara uygun vasitalarla
duyurusunun yapilmasi,

111. Cocuklarin oyun odasindan daha uzun siire faydalanmalarinin saglanmasi ve oyun
odasi disinda ¢ocuklarin bulundugu odalara oyuncak verilmesi,

112. Merkezde yabancilarin ibadet edebilecegi bir ibadethanenin tahsis edilmesi,

5 CPT’ye gore, merkeze kabulii saglanan yabancilarin tamamina tibbi tarama yapilmasi, 6zellikle kendine zarar
verme riski tagtyanlarmn tespit edilmesi, bulagici hastaliklarin taranmasi ve yaralanmalarin vaktinde kaydedilmesi
hem 6zgiirligiinden mahrum birakilanlarin hem de personelin yararmadir. CPT faaliyetlerine iliskin 19. Genel
Rapor paragraf 82; Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (CPT) 2015 Isveg Ziyareti Raporu, para. 37.
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113. Televizyon odasinin oturmaya miisait bir alan olmasi i¢in gereken oturma
esyalarinin saglanmasi,

114. Yabancilarin telefonla goriisme siiresinin artirilmasi igin ilave telefonlarin temin
edilmesi,

115. Avukat goriisme kayit defterinde yer alan saat bilgilerinin kamera kayitlan ile
uyumlu hale getirilmesi,

116. Detayli aramanin yapildig1 odanin giris kismindaki kér noktanin giderilmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
2. Erzurum i1 Milli Egitim Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

117. Merkezde barman yabancilara yonelik farkli gesitlilikte kurslar a¢ilmasi i¢in usta

ogretici gorevlendirilmesi® hususu tavsiye edilmektedir.
3. Goc Idaresi Baskanh@ma Yonelik Tavsiyeler

118. Merkezde kapasite iizerinde yabanct bulundugundan, kalabaliklagma sorununu
gidermeye yonelik girisimlerde bulunulmasi,’

119. Merkezde bir terciimanin gérevlendirilmesi,

120. Yabancilara psikososyal hizmetlerin daha iyi sunulabilmesi i¢in bir psikolog
gbrevlendirmesinin saglanmas,®

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

6 CPT, 30. Genel Rapor’dan Alint:1 [CPT/Inf(2021)5] para 76: “Amaca yénelik faaliyetlerden (is, egitim, spor,
egitim vb.) olusan tatmin edici bir program, tutulanlarin esenligi igin ¢ok énemlidir.”

7 CPT, 2014 Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2016) 8, para.113: “...bu tiir
merkezlerin yeterli sekilde désenmis, temiz ve iyi durumda olan ve ilgili kisiler icin yeterli yasam alani sunan
konaklama yerleri saglamasi gerekir.”

8 CPT, Finlandiya: 2014 ziyareti, para. 36: “Yabancilara psikolojik destek ve psikiyatrik bakima yeterli erisim

imkani saglanmalidir.”
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