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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 say1li
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarmnin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirlige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine goére Protokoliin amaci “Bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ézgiirliiklerinden mahrum birakildigt yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktwr.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gercevesinde ulusal dnleme mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin 1’inci fikrasmin (k)
bendine gore UOM, “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ve
Huzurevi Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y 6netmeligi’nin 4’lincli maddesi uyarinca
Huzurevi; “60 yas ve iizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu
kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet
kurulusunu” ifade etmektedir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci maddesinin (j) bendinde, Kurumun
ozgirrliigiinden mahrum brrakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda huzurevi, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret gergeklestirmek

TIHEK in gérev ve yetki alanina girmektedir.
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6. Anilan gorevin icras1 kapsanminda, Nevsehir Hacibektas Rifat Kartal Huzurevine®
9/8/2023 tarihinde habersiz bir ziyaret gergeklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar1
ve Esitlik Uzmani ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimeilar: ... ile Kurumumuzun talebi
dogrultusunda gorevlendirilen Uzman Hekim ... ve Psikolog ... yer almustir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Bu gériismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
Merkezde kalan sakinlerin yasam alanlarina swrasiyla gidilmis ve goriismeler
gerceklestirilmistir. Merkezde kalan sakinler ile yapilan goriismelere Merkez personeli déhil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis, bu sirada Merkez Idaresi tarafindan
Merkezin isleyisine iliskin bilgiler paylasilmistir. Tiim gériismelerin ardindan Merkez Idaresi
ile kapanis toplantis1 yapilmus; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger
ilgili makamlar ile paylagilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve bir takip
ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmaistir.

8. Bu rapor, 9/1/2023 tarihli ve 2023/3 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu
Karar1 ve Bagkanlik Makammin 8/8/2023 tarihli ve 25361 sayili oluruna istinaden 9/8/2023
tarihinde Nevsehir Hacibektas Rifat Kartal Huzurevine gergeklestirilen izleme ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
1. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez; ana bina, ek bina A blok ve B blok olmak tizere toplam 3 bloktan
olusmaktadir.

10. 2003 yilinda faaliyete gecen Merkez ana binas1 Nevsehir ili Hacibektas ilgesinde
yer almakta ve ilge merkezine yakin konumda bulunmaktadir. Ana binanin kullanim alani1 1.997
m?’dir. Hacibektas ilgesinde ana binaya yakin konumda bulunan ek bina A blok 2015 yilinda
faaliyete agilmis olup kullanim alan1 1.246 m*’dir. A blok ile yan yana bulunan ek bina B blok
ise 2023 yilinda faaliyete agilmis olup kullanim alani 1.087 m?’dir.

B. Merkez Personeli

! Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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11. Merkezde 56 personel gorev yapmaktadir. Merkezde gorevli personelin iinvan,

cinsiyet ve sayilarina gore dagilimi Tablo 1°deki gibidir:

Tablo 1. Personelin Istihdam Tiirii, Unvan, Cinsiyet ve Mevcut Kadro Sayilarina gore Dagilimi

UNVAN CINSIYET SAYI
Miidiir Erkek 1
Miidiir Yardimcist Erkek 1
Miidiir Yardimcisi Kadm 1
Memur Erkek 1
Sosyal Calismaci Kadin 2
Psikolog Kadin 1
Ogretmen Erkek 1
Ogretmen Kadin 1
Yurt Yonetim Memuru Erkek 2
Hemsire Kadin 2
Hizmetli Erkek 1
Bekgi Erkek 1
Diger Saglik Personeli Kadn 1
Danigsma Y 6nlendirme Personeli Kadin 3
Danisma Y 6nlendirme Personeli Erkek 2
Kalorifer Teknisyeni Erkek 2
Ascl Erkek 2
Teknisyen Yardmmcisi Erkek 1
Bakim Personeli Erkek 8
Bakim Personeli Kadm 8
Temizlik Erkek 7
Temizlik Kadin 3
Giivenlik Erkek 4
TOPLAM 56
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12. Merkezde bakim ve temizlik personeli 08.00-16.00, 16.00-24.00 ve 24.00-08.00
saatleri arasinda; kadrolu ve sozlesmeli memurlar 08.30-16.30 saatleri arasinda mesai
yapmaktadir.

13. Merkez personeli; “Yaslilik Dénemi Sorunlari, Hijyen Egitimi, Yaslilik Donemi
Hastaliklar1 ve Korunma Yontemleri, Diisme Riski, Acil Durum ve Afet Yonetimi, Yagh ile
Empati, Yaslilikta Beslenme, Huzurevi Kurallari, Yasl Bakim1” gibi konularda egitim almistir.
Merkez personelinin aldig1 egitimler ve bu egitimlere katilan personel sayist Tablo 2’deki

gibidir:

Tablo 2. Merkez Personelinin Aldiklar1 Egitimler ve Egitimlere Katilan Personel Sayisi

EGITIM iCERIiGi KATILIMCI
SAYISI
Yash ile Empati 13
Yaslilik Siireci 12
Hijyen Egitimi 21
Diisme Riski 12
[la¢ Giivenligi 10
Acil Durum ve Afet Yo6netimi 12
Dini Rehberlik 15
Resmi Yazisma Kurallari 3
Yashlik Donemi Hastaliklar1 ve Korunma Y 6ntemleri 6
Kurulus Calisgma Kosullar1 ve Uyulmasi Gereken Kurallar 6
Sifir  Atik  Hakkinda Calisanlarin Bilgilendirilmesi 6

14. Merkez personelinin; insan haklari, kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup
bireylerle iletisim ve yaklasim, BM nin Iskence ve Diger Zalimane, insanlik Dis1, Asagilayici
Muamele veya Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu
(Istanbul Protokolii) dahil olmak iizere iskence ve kotii muameleyi inceleme ve belgelendirme

konularinda egitim almadig1 goriilmistiir.
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C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

15. Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yénetmeligi’nin 53’iincii maddesindeki? kabul kosullarini tasiyan ve saghk raporu alarak
dilekge ile bagvuran kisiler, haklarinda sosyal inceleme raporu diizenlenerek Merkeze kabul
edilmektedir.

16. Merkeze kabulde sosyal inceleme raporu dayanak alinarak; kanunen bakmakla
ylikiimlii kimsesi olmayan, sosyal giivenlik kuruluslarindan emekli, dul ve yetim ayhigi
almayan, yapilacak arastirmalar sonucunda adma kayith menkul ve gayrimenkulii bulunmayan
ya da adma kayith gayrimenkulii olup da sagladig1 gelirle yasamini siirdiiremeyeceginin
saptanmas1 sonucunda yoksulluk belgesi diizenlenen yaslilar ile kanunen bakmakla yiikiimlii
kimsesi olup da yiikiimliilerin ekonomik giiciiniin yeterli olmadig1 saptanan yaslilar iicretsiz;
ekonomik giicii yeterli olan yashlar ise ticretli olarak kabul edilmektedir.

17. Ziyaret tarihinde Merkezde; 38’1 kadin, 46’s1 erkek olmak iizere toplam 84 sakin
bulunmaktadir. Sakinlerden 38’i ana binada, 16’s1 ek bina A blokta, 30’u ek bina B blokta
kalmaktadir. Ek bina A blok ve ek bina B blokta evli ¢iftlerin bulundugu 6grenilmis, bu kisilerin
bir arada kaldig1 belirlenmistir.

18. Merkez sakinlerinden 8’i fiziksel, 7’si zihinsel engellidir. Ziyaret tarihi itibariyla
ana binada kalan 6 sakinin; ek bina A blokta kalan 10 sakinin 6zel bakim ihtiyaci bulundugu,
bu kisilerin ihtiyag takiplerinin saglik servisi gdzetiminde bakim personeli tarafindan yapildigi

Ogrenilmistir.

221/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Huzurevleri ile Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “Kabul kosullarr” basglikli 53iincii maddesine gore:

“a) Huzurevlerine kabul kosullari: 1)60 yas ve iizeri yaslarda olmak, 2)Kendi gereksinimlerini karsilamasini
engelleyici bir rahatsizligi bulunmamak yeme, i¢me, banyo, tuvalet ve bunun gibi giinliik yasam etkinliklerini
bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak, 3)Ruh saghg: yerinde olmak, 4)Bulasici hastaligi olmamatk,
5)Uyusturucu madde ya da alkol bagimlisi olmamak, 6)Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk icinde bulundugu
sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak.”
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I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar
1. Ana Bina Fiziksel Kosullar

19. Ana binada; 27 adet oda, 2 adet ortak salon, yemekhane, revir, camasir odasi, kis
bahgesi, balkon, berber ve mescit bulunmaktadir. Ortak salonlarda televizyon bulunmakta,
ayrica salonlardan biri el sanatlar1 yapimi veya miizik dinletisi gibi etkinliklerde
kullanilmaktadir. Salonlarin aydinlik oldugu ve havalandirmalarinin yeterli oldugu tespit
edilmistir.

20. Ana binada bulunan 27 odanm her birinin biiyiikliigii 15 m? *dir. Odalardan 11°i
tek kisilik, 16’s1iki kisilik olarak kullanilmakta olup ana bina kapasitesi toplam 43 kisidir.

21. Odalarda yapilan incelemelerde; odalarin yeteri kadar dogal 1s1k aldig1; odalarin
icerisinde yatak, elbise dolabi, komodin, televizyon, mini buzdolab1 bulundugu ve ziyaret
edilen her odada banyo ve tuvalet kisminin oldugu goériilmiistiir. Odalarda bulunan elbise
dolaplarinin gomme dolap bi¢iminde oldugu ancak diger esyalarin sabitlenmedigi, bazi banyo
ve tuvaletlerde tutunma bar1 bulunmadigi ve odalarda acil durum butonu olmadig: tespit
edilmistir.

22. Ana binanin bodrum katinda bulunan 6 odanin 6zel bakim hastalarma ayrildigi
goriilmiistlir. Ziyaret sirasinda 6zel bakim katinda yogun bir koku oldugu tespit edilmis ve bu
durum Idareyle paylasilmistir. idare konuyla ilgilendiklerini, koku problemini giderebilmek
icin katin parkelerinin degistirildigini ancak kokuyu tamamen gideremediklerini ifade etmistir.

23. Ana binada; giriste engelli rampasi, bina i¢i merdivenlerde tutunma bar1 ve
merdiven basamaklarinda kaymayi onleyecek bantlar ve asansér bulundugu goriilmiistiir.
Ancak binada bulunan asansoriin yalnizca tek kisinin kullanimina uygun, dar ve eski oldugu, i¢
kapisinin tam kapanmadigi, asansore tekerlekli sandalyenin sigmadigi tespit edilmistir.
Merkezde ziyaret sirasinda da sakinlerin genelde merdiveni kullandiklar1 goriilmiis; buradaki
engelli veya hasta sakinlerin personel tarafindan sandalye ile merdivenden tasindigi
ogrenilmistir. Merkez ana binasinin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) erisilebilirlik belgesi?

bulunmadig1 idare tarafindan belirtilmistir.

87/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un “Tanimlar” bashikh 3’iincii maddesinin (f) ve (g)
bentlerine gore: “Erisilebilirlik: Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabiliv ve kullanilabilir olmasint”,

6
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24. Ana binada sabah ve 6gleden sonra olmak {izere giinde iki defa temizlik yapildig:
bilgisi Idareden almmis; bu durum sakinler tarafindan da teyit edilmistir. Ana binada odalarda
bulunan ¢arsaf ve yastik kiliflarinin haftada bir degistigi, acil miidahale gerektigi durumlarda
aninda degisim yapildig1 Idare tarafindan ifade edilmistir.

25. Ana binada 1sinma kOmiir kullanilan kalorifer sistemi ile saglanmaktadir.
Sakinlerle yapilan goriismelerde 1sinma ile ilgili bir sikayet alinmamuigtir.

26. Ana binada komiir kullanilan kalorifer sistemi olmasi sebebiyle kislar1 her zaman
sicak su bulundugu, yazlar1 ise kaloriferlerin yakilmasiyla haftada 2 giin sicak suya
erisilebildigi bilgisi Idare tarafindan paylasilmistir. Ana binada 6zel bakim ihtiyaci olan
sakinlerin bulunmasi sebebiyle sicak suyun her giin olmamasinin problem teskil edebildigi
Merkez personeli tarafindan belirtilmistir.

27. Ana binada yangin alarm sisteminin ve yangin sondiirme gereclerinin bulundugu
gorilmiistiir.

28. Ana binada 24 adet giivenlik kameras: bulundugu ve bunlara ait kayitlarm geriye
dontik olarak 60 giine kadar tutuldugu belirlenmistir.

29. Ziyaret esnasinda ana binanin eski olmasindan dolay1 bakim ve onarima ihtiyag

duydugu gdzlemlenmis, bu durum Idare tarafindan da teyit edilmistir.
2. Ek Bina A Blok Fiziksel Kosullan

30. A blokta; 12 adet oda, ortak salon, yemekhane ve cam ile kapatilmis balkon
bulunmaktadir.

31. A blokta bulunan 12 odanin 8’i iki, 4’ii tek kisilik olarak kullanmakta olup bina
kapasitesi 20 kisidir. Bu blokta kalan sakinlerin ¢ogunun &zel bakim hastas1 oldugu Idare
tarafindan ifade edilmistir.

32. Bu bloktaki odalarda yapilan incelemelerde; odalarin yeterli dogal 1sik aldigs;
odalarin igerisinde yatak, elbise dolabi, komodin, mini buzdolabi, televizyon ve kiiciikk bir
mutfak kisminin bulundugu, ayrica odalarda banyo ve tuvalet oldugu, banyo ve tuvaletlerde
tutunma barinin  mevcut oldugu gériilmiistiir. Inceleme yapilan odalarda esyalarin
sabitlenmedigi ve acil durum butonu bulunmadigi, bazilarinda ise komodin eksikligi oldugu

belirlenmistir.

“Erisilebilirlik standartlan: Tiirk Standardlar: Enstitiisiiniin erisilebilirlikle ilgili yayimladigi standartlar” ifade
eder.
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33. Bu bloktaki ¢ogu sakinin 6zel bakim hastas1 oldugu belirtildiginden bu sakinlerin
odalarinda yapilan incelemelerde; bazi sakinlerin iki kisi beraber kaldiklar1 ancak odada
mahremiyeti saglayacak paravan benzeri bir yap1 olmadig1 tespit edilmistir. Bu husus Idareyle
paylasildiginda Idare konuyla ilgilenilecegini ve odalara paravan koyabileceklerini ifade
etmistir. Ziyaretin ardindan gonderilen bilgi, belge ve fotograflardan ayni odada kalan yaslilarin
yataklar1 arasina mahremiyeti saglayacak sekilde tavandan asili perde yerlestirildigi ve sorunun
¢oziime kavusturuldugu goriilmiistiir.

34. A blok bina giriginde engelli rampas1 bulundugu ve binada 10 kisilik bir asansor
oldugu, asansoriin tekerlekli sandalye ve kombinasyon sedyenin® girebilecegi biiyiikliikte
oldugu goriilmiistiir. Bu blokta TSE erisilebilirlik belgesi bulunmadigi idare tarafindan
belirtilmistir.

35. A blokta 1sinma yakit olarak komiir kullanilan kalorifer sistemi ile saglanmaktadir.
Sakinlerle yapilan goriismelerde 1smma ile ilgili bir sikayet alinmamastir.

36. A blokta komiir kullanilan kalorifer sistemi olmasi sebebiyle kislar1 sicak suya 24
saat erisim oldugu, yazlar1 da giines enerji sistemi bulunmasindan otiirii 24 saat sicak suya
erisilebildigi Idare tarafindan ifade edilmistir. Blokta kalan sakinlerden sicak suya erisim
hususunda sikayet alinmamustir.

37. A blokta yangin alarm sisteminin ve yangin sondiirme gereclerinin bulundugu
goriilmiis ancak yemekhanede yer alan yangin sondiirme tiipiiniin bos durumda oldugu tespit
edilmistir.

38. A blokta 14 adet giivenlik kameras1 bulundugu ve bunlara ait kayitlarin geriye

dontik olarak 50 giine kadar tutuldugu belirlenmistir.
3. Ek Bina B Blok Fiziksel Kosullari

39. B blokta; 20 adet oda, ortak salon, 2 adet etkinlik odasi, mescit, cam ile kapatilmis
balkon, a¢ik balkon ve ¢amasir odasi bulunmaktadir. Etkinlik odalarinda yalnizca masa ve
sandalye bulundugu, odalardan birinin ise kamera odas1 olarak kullanildig1 goériilmiistiir.

40. B blokta bulunan 20 odanin tek ve ¢ift kisilik olarak kullanildigi ve odalarin
biiyiikliigiiniin 20 m? oldugu Idare tarafindan ifade edilmistir.

41. Bu bloktaki odalarda yapilan incelemelerde; odalarin dogal 151k aldigi; odalarin

icerisinde yatak, elbise dolabi, komodin, mini buzdolabi, televizyon ve kiiciik bir mutfak

# Kombinasyon sedye, hastalarin veya yaralilarin farkli pozisyonlarda tagmnmasi ve konumlandirilmasina yardimci
olmak i¢in tasarlanmis 6zel bir tibbi ekipmandir.
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kisminin bulundugu, ayrica odalarda banyo ve tuvalet oldugu, banyo ve tuvaletlerde tutunma
barinm mevcut oldugu gériilmiistiir. inceleme yapilan odalarda esyalarin sabitlenmedigi ve acil
durum butonu bulunmadigi, bazilarinda ise komodin eksikligi oldugu belirlenmistir.

42. Bu blokta bina girisinde engelli rampasi olmadigi, bina i¢cinde merdiven
kenarlarinda tutunma bar1 bulunmadig1 ve binada asansér olmadig: tespit edilmistir. Idare
tarafindan burada kendi ihtiyacini karsilayabilen sakinlerin kaldig1, binanimn arka girisinin diiz
giris oldugu ve giris i¢in arka kismin kullanildigi, asansor igin talepte bulunuldugu ifade
edilmistir. Sakinlerle yapilan goriismelerde de asansor talep ettikleri belirtilmistir. Bu binanin
TSE erisilebilirlik belgesi bulunmamaktadir.

43. Ziyaret esnasinda ortak alanda bulunan tuvaletin girisinde cinsiyet gosteren
tabelanin asili olmadig1 tespit edilmis, Idare tabelanin asilacagmi belirtmistir. Ziyaret
sonrasinda gonderilen fotograflardan cinsiyet tabelalarinin asildig1 anlagilmistir.

44. B blokta isinma yakit olarak komiir kullanilan kalorifer sistemi ile saglanmaktadir.
Gorilisme yapilan sakinlerden 1sinmayla ilgili bir sikdyet alinmamustir.

45. B blokta komiir kullanilan kalorifer sistemi olmas1 sebebiyle kislar1 sicak suya 24
saat erisim oldugu, yazlar1 da giines enerji sistemi bulunmasindan otiirii 24 saat sicak suya
erisilebildigi Idare tarafindan ifade edilmistir. Blokta kalan sakinlerden sicak suya erisim
hususunda sikayet alinmamuistir.

46. B blokta yangin alarm sisteminin ve yangin sondiirme gereclerinin bulundugu
gorilmiistiir.

47. B blokta 17 adet giivenlik kameras1 bulundugu ve kayitlarin geriye doniik olarak
70 giline kadar tutuldugu tespit edilmis ancak etkinlik odalarinda kamera bulunmadigi

gorilmiistiir.
B. Yonetim ve Personelin Tutumu, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalan

48. Merkezde kalan sakinlerle yapilan goriismelerde, istek ve sikayetlerini Idareye yiiz
yiize iletebildikleri, talep ve sikAyetlerine geri doniis alabildikleri dgrenilmistir. dare tarafindan
da sakinlerin talep ve sikayetlerini sosyal servise ya da ilgili birime iletebildigi, taleplere en
kisa siirede cevap verildigi ifade edilmistir. Ayrica Merkez A blokta dilek/sikayet kutusu
oldugu goriilmiis ve duvara asili kamu gorevlileri etik davranig rehberi oldugu tespit edilmistir.

49. Merkezde 2019 yilinda vefat eden sakin sayist 14; 2020 yilinda 11; 2021 yilinda
11; 2022 yilinda 13 ve 2023 yihnm Ekim ayma kadar 16’dir. Oliim nedenlerinin dogal 8liim
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oldugu, Merkezde saglik durumu kotiilesen sakinlerin hastaneye sevkinin saglandigi ve
sakinlerin genelde hastanede vefat ettigi bilgisi Idare tarafindan paylasilmustir.

50. Ziyaret tarihinde hakkinda idari islem yiiriitiilen 1 personel oldugu belirtilmis ve
hakkindaki sikayet konusunun “Kisinin ise ge¢ gelmesi ve hi¢ gelmemesi” oldugu bilgisi
edinilmistir.

51. Idare tarafindan Merkezde hakkinda disiplin sorusturmas yiiriitiilmesi gereken bir
sakin oldugunda Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi’ne uygun olarak; kurallara uyulmadiginda uyari cezasi verildigi, 3 uyari cezasinin
ardindan istegi disinda oda, kat ve blok degisikligi yapildigi, devam eden hallerde ise disiplin
nakli yapildig: bilgisi verilmistir. Ziyaret sonrasi raporlama siirecinde Merkezden bir sakinin
disiplin sebebiyle naklinin yapildig1 6grenilmistir.

52. Merkeze gerceklestirilen ziyarette; Merkezde kalan sakinlerin Idare ve Merkez
personelinin tutum ve davranislarindan memnun oldugu gézlemlenmis; herhangi bir iskence ve

kotli muamele bulgusu veya iddiasiyla karsilagiimamastir.
C. Beslenme ve Yemekhane

53. Yemekler, Merkez ana binada yer alan yemekhanede 2 as¢1 ve 1 yardimc1 personel
tarafindan hazirlanmakta ve buradan ek binalara dagitilmaktadir.

54. Merkezde ana bina ve ek binalardaki yemekhanelerde saat 08.00°da kahvalti,
12.00’da 6gle yemegi, 17.30°da aksam yemegi, 15.00 ve 19.00°da ara 6giin verildigi, yemek
saatlerinde sakinlerin duyabilmesi i¢in zil ¢alindig1 6grenilmistir. Merkez personeli tarafindan
0zel bakim durumunda olan veya yemekhaneye gidemeyecek durumda olan sakinlerin
yemeklerinin odalarina gotiiriildiigii ifade edilmis; bu durum Merkez sakinleri tarafindan da
dogrulanmistir. Merkezde ana binada ¢ay ocagi oldugu goriilmiis, sakinlere ortak alanlarda
veya odalarinda igcmeleri icin ¢ay servisi yapildig1 bilgisi Idare tarafindan paylasiimistir.

55. Ana binada bulunan yemekhanede yapilan incelemelerde; personelin g¢aligma
esnasinda eldiven ve bone kullandig:i tespit edilmistir. Soguk hava depolar1 ve yiyecek
deposunda yapilan incelemelerde tarihi gecen bir gida {irliniine rastlanmamis; hazirlanan
gidalardan alinan numunelerin 72 saat siireyle numune dolabinda saklandigi gériilmiistiir.

56. Idare tarafindan Merkezde diyetisyen olmadig1 ancak yemeklerin 11 Miidiirliigiinde
gorevli diyetisyen tarafindan belirlenen listeye gore hazirlandigi, malzeme eksikligi sebebiyle

listede bir degisiklik yapilacaksa degisikligin listeye yazilarak paraflandigi ifade edilmis;
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listede yapilan incelemede de degistirilen yemeklerin oldugu ve bunlarin paraflandigi
gorilmiistir.

57. Merkeze gelen iiriinlerin mal kabul sorumlular1 tarafindan son kullanma tarihine
ve iiriiniin uygun olup olmadigma bakilarak kabul edildigi Idare tarafindan belirtilmistir.

58. Merkezde sakinlerin birgogu tansiyon hastasi oldugundan yemeklerin bu duruma
gore hazirlandigi; diyabet gibi rahatsizliklar1 olan sakinlere piring yerine bulgur pilavi, tath
yerine meyve vermek gibi uygulamalarm yapildig1 belirtilmis ancak baska 6zel bir diyet yemek
cikarilmadig 6grenilmistir.

59. Gorlisme yapilan sakinler tarafindan Merkezde ¢ikan yemeklerin yaginin zaman
zaman rahatsiz edebildigi, yemeklerde ¢ogunlukla kuru bakliyat ¢iktig1 ve sik sik tekrara
diisiildiigii ifade edilmistir. Ziyaret esnasinda Merkezde 6gle yemegi yenilmis; yemeklerin
miktarinin yeterli oldugu goézlemlenmistir. Yemek listesi incelendiginde ise ziyaretin
gerceklestigi ay icerisinde Ogle yemeklerinde kuru bakliyatin siklikla meniide bulundugu
gorilmiistiir.

60. Merkezde yapilan incelemelerde igme suyunun 200 mililitrelik ambalajli sekilde
her zaman ulasilabilir oldugu goriilmiis, odalarda da igme suyunun mevcut oldugu tespit
edilmistir.

61. Merkezde kantin bulunmadigi, sakinlerin isteklerini disariya ¢ikarak veya Merkez

personeline ileterek karsilayabildikleri idare tarafindan ifade edilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

62. Merkezde; ana bina ve ek bina B blokta revir bulundugu goriilmiis; ana binada 1
hemsire ve 1 diger saglik personeli (paramedik); ek bina B blokta ise 1 hemsire olmak tizere
toplam 3 saglik personelinin galistigi tespit edilmistir.

63. Merkezde kalan sakinlerin genel kontrollerinin Hacibektas Devlet Hastanesinde
yapildig1 belirtilmistir.

64. Merkezde yaklasik bir sene Once fizyoterapistin géreve basladigi ancak ziyaret
tarthinden kisa bir siire 6nce Merkezden ayrildigi, bu sebeple bazi 6zel bakim hastalarmnin fizik
tedavilerinin yarim kaldig1 6grenilmistir.

65. Idare tarafindan sakinlerin Merkeze ilk kabullerinde bulasici hastalik tastyip
tasimadiklarini tespit edebilmek i¢in kendilerinden kan tahlili talep edildigi belirtilmistir.
Sakinlerin Merkeze kabuliinden sonra ise saglik personeli tarafindan yilda bir defa rutin kan

tahlillerinin yapildigy, bu tahlillerde genelde Hepatit gibi bulagic1 hastaliklara bakildigi, bulasici
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hastaliklara kars1 ortak kullanim alanlarinda gerekli temizlik ve ilaglama rutinine dikkat edildigi
ifade edilmistir.

66. Merkezde acil saglik miidahalesi gereken durumlarda sakinin genel durumuna ve
ates, nabiz, tansiyon, solunum sayist gibi bulgularina bakildigi, gerektiginde 112 Acil Cagri
Merkezi aranarak ambulans ¢agrildig, sevklerin Nevsehir Devlet Hastanesine yapildig1 idare
tarafindan belirtilmistir.

67. Merkeze yilda bir defa flce Saglik Miidiirliigii tarafindan gérevlendirilen dis
hekiminin geldigi ve sakinlerin rutin dis muayenelerini ger¢eklestirdigi 6 grenilmistir.

68. Idare, Merkez sakinlerinin saglik ve ilag takiplerinin saglik birimi tarafindan
gerceklestirildigi, sakinlerin ilaglarmin personel tarafindan tek tek verildigi, saglik personelinin
mesai bitiminden sonra ise ilag dagitimmin diger personel tarafindan yapildigi, yalnizca kendi
ilaglarmn1 alabilecek durumda olan yaslilara ilaglarinin kutuyla verildigi ancak bu saymin ¢ok
az oldugu bilgisini paylagmustir.

69. Ana binada bulunan revirde yapilan incelemelerde; agr1 kesici, mide koruyucu,
merhem gibi genel ilaglarin ac¢ik dolapta tutuldugu, kisilerin 6zel ilaglarmin ise isimlerine gore
ayrilmis sekilde kilitli dolapta tutuldugu goriilmiistiir. Baz1 kisilerin kilitli dolapta durmasi
gereken o6zel ilaglarinin da agik dolapta oldugu goriilmiis; bu husus soruldugunda saglik
personeli tarafindan, revir kapismin kilitli olmasi1 sebebiyle ilaglar a¢ik dolapta bulunsa dahi
sakinlerin revirdeki ilaglara erisiminin olmadig1 agiklamasi yapilmistir.

70. Ana bina revirde saglik personeli tarafindan; kronik hastalik ilag raporlari, ilag
takipleri, agiz ve dis saghigr muayene formlari, ilk giris muayeneleri, bireysel bakim formlari,
engellilik kurul raporlar1 gibi hususlarin dosyalarda takip edildigi gorilmistiir. Revirde
pansuman masasi, pansuman malzemeleri ve acil miidahale i¢in gerekli ilaglar, tansiyon aleti
ve oksijen tiipiiniin bulundugu belirlenmistir. Ancak burada yapilan incelemelerde Ambu?®,
Airway® gibi acil durum miidahale malzemelerinin eksik oldugu ayrica hastalar i¢in sedye veya
hasta yatagi bulunmadigi, bunlar yerine kanepe kullanildig: tespit edilmistir.

71. Ek bina A blokta revir olmadig1 yalnizca miidiir yardimcis1 odasinda tansiyon aleti
ve ates Olger oldugu goriilmiistiir. Merkez personeli tarafindan buradaki sakinlerin ¢ogu 6zel
bakim hastas1 oldugundan acil bir durumda 112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak ambulans

cagirildig1 belirtilmigtir.

> Ambu, nefes almayan veya yeterince nefes almayan hastalara pozitif basingl ventilasyon saglamak igin yaygin
olarak kullanilan elde tutulan bir cihazdir.
® Airway, tibbi bir cihazdir ve gogunlukla solunum yolunun tikanmasini engellemek igin kullanilir.
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72. Ek bina B blokta bulunan revirde yapilan incelemelerde; Merkezde kalanlarin
ilaglarmin isimlerine gore dolapta saklandig1 ancak dolabin kilitli olmadig1 goriilmiistiir. Saglik
personeli tarafindan psikiyatrik ilag gibi ilaglarin Kilitli dolapta tutuldugu, diger ilaglar
acisindan da kutularin sakinlere verilmedigi, haftalik ve giinliik hazirlanarak ilaglarin sakinlere
tek tek verildigi belirtilmistir. Revirde sedye kullanildigi, acil durum g¢antasi bulundugu ancak
Ambu, Airway gibi bazi acil durum miidahale malzemelerinin bulunmadigi belirlenmistir.
Revirde ayrica oksijen tiipii bulundugu ancak ziyaret tarihinde tekrar doldurulmasi i¢in baska
yerde oldugu ifade edilmistir. Saglik personeli tarafindan bu blokta kalanlarin tansiyon ve
ateslerinin her giin Ol¢lildiigli ayrica ziyaret tarihinden bir ay Oncesinde kilo takibine
baslanildig1 ancak heniiz dosyasinin olusturulmadigi ifade edilmistir.

73. Merkezde sakinlerle yapilan goriismelerde ilaglara erisimde ve hekim
kontrollerinde bir sikint1 yasamadiklari, hastaneye sevklerinde personelin kendilerine eslik
ettigi Ogrenilmistir. Ayrica sakinler tarafindan; yikanma, giyinme, tuvalete gitme gibi
ihtiyaclarinda bakim elemanlarindan yardim aldiklari, personelin tutum ve davranislarindan

memnun olduklar1 ifade edilmistir.
E. Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

74. Merkezde psiko-sosyal serviste 1 psikolog ve 2 sosyal hizmet uzmani gérev
yapmaktadir.

75. Idare tarafindan Merkezde kalan sakinlere geriatri depresyon testi uygulandigi,
depresyon c¢izelgesinde olan sakinlerin saglik birimiyle iletisime geg¢ilip psikiyatriye
yonlendirildigi ve bu kisilere psikiyatristin uygun gordiigii tedavi planinin uygulandigi
belirtilmistir.

76. Merkezde kalan sakinlerin kendilerine zarar verme durumunun sdz konusu
olmadig1 ancak bazi sakinlerin kolonya icme durumunun olabildigi Sosyal servis calisanlar1
tarafindan ifade edilmis; bu aligkanligin oniine ge¢mek icin Merkeze giriste arama prosediirii
bulunmadigi halde bu tiir davranisi olan sakinler agisindan disaridan geldiklerinde arama

yapilabildigi bilgisi edinilmistir.
F. Giinliikk Yasam ve Faaliyetler

77. Merkezde kiitiiphane olmadigi ancak ana binada bir adet kitaplik bulundugu
goriilmiis, kitaplikta 195 adet basili yaym bulundugu, bunlarin arasindan 20 kitabin Arapga,
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diger yayinlarin ise Tiirkge oldugu 6grenilmistir. Yapilan incelemede kitaplikta ¢ogunlukla
ansiklopedi ve dini kitaplarm oldugu tespit edilmistir. Merkez Idaresiyle yapilan gériismede
Merkezdeki okuryazarlik oranmin diisiik oldugu Ogrenilmis, sakinlerin ¢ogunda isitme
problemi bulundugundan okuma yazma Kursunun agilmadigi belirtilmistir. Idare okuma
yazmasi bulunan sakinler i¢in kitap sayisini ve gesitliligini artiracaklarni ifade etmis; Merkeze
3 adet kitaplik siparisi verildigi bilgisini eklemistir. Ziyaret sonrasi raporlama siirecinde
kitapliklarin temin edilerek ortak alanlara yerlestirildigi ayrica bir yazar tarafindan Merkeze 30
adet kitap bagislandig1 Idare tarafindan bildirilmistir.

78. Merkeze giinliik gazete alimmadig1 6grenilmis; bu durum Idareye bildirildiginde
Idare giinliik gazete alimmin saglanabilecegini ifade etmistir.

79. Merkez ana binada ortak salonlarm birinde etkinlik yapildigi; ek bina A blokta
kalan sakinlerin ¢ogu 6zel bakim hastas1 oldugundan burada etkinlik yapilamadigi; ek bina B
blokta ise 2 adet etkinlik odasi oldugu, odalardan birinin kamera odas1 olarak kullanildigi,
odalarda aktif olarak etkinlik yapilmadigi anlasilmis, bu blokta tavla gibi masa oyunlarmin
oynandig1 Idare tarafindan ifade edilmistir. Idare ayrica Merkezde sakinler i¢in miizik dinletisi
diizenlendigi bilgisini paylasmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan ana binadaki etkinlik odalarinin
birinde yapilan etkinliklerden kalma el islerinin ve miizik aletlerinin bulundugu goriilmiis, ek
bina B blokta ise masa oyunlarinin bulundugu tespit edilmistir.

80. Merkezde; Halk Egitim Merkezi tarafindan gorevlendirilen usta egiticilerin verdigi
el sanatlari, ahsap boyama gibi kurslarin var oldugu ancak ziyaret tarihinde yaz donemi olmasi
sebebiyle bu kurslarin tatil edildigi 6grenilmistir. Ziyaret sonrasi raporlama siirecinde; Merkez
Idaresi tarafindan yeni donemde saz kursu, el sanatlar1 kursu ve okuma yazma kursu agildig1
bilgisi verilmistir.

81. Ziyaret tarihinde sakinlerin bir kismmin Bocce turnuvasina katilmak {izere sehir
disinda oldugu bilgisi edinilmis; sene i¢ginde BocCce turnuvasi i¢in Kirsehir’in Mucur ilgesinde

bulunan Huzurevinde antrenmanlar yapildig: 6grenilmistir.
G. Dis Diinya ile Tletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

82. Idare, Merkezde kalan sakinlerin giin icerisinde imza atarak aksam saat 17.00’a
kadar kendileri veya Merkez araciyla disar1 ¢ikabildiklerini ayrica bir defada en fazla 30 giin
olarak kullanabildikleri yilda toplam 90 giine kadar izinleri oldugunu belirtmistir. Merkezde
kalan sakinler tarafindan da giin i¢inde disar1 ¢ikabildikleri ve yillik izinlerinin oldugu teyit

edilmistir.
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83. Merkez sakinlerinin basta aileleri olmak {izere dis diinya ile iletisimlerini telefon
araciligiyla sagladigi; sakinler arasinda cep telefonu olanlarin kendi telefonunu kullandigi,
olmayanlarin ise Merkez telefonunu kullandig1 6grenilmistir.

84. Sakinlerin yakinlarinin hafta i¢i mesai saatleri igerisinde ziyaret haklarinin oldugu,
bunun yami sira kurum veya kuruluslardan gelen ziyaretgiler i¢in dnceden i1 Miidiirliigiinden
izin almarak Merkeze ziyaret yapilabildigi 6grenilmistir.

85. Idare, Merkeze disaridan esya kabul edilmedigini; yalnizca sakinlerin yiyecek ve
kiyafet ihtiyaglarini karsilamak i¢in aldiklar1 malzemelerin Merkeze kabul edildigi bilgisini
paylagmustir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

86. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi, ziyaret heyeti ile is birligi icinde hareket etmis, Merkezdeki bina ve eklentilerin
tiimiine erisim saglanmasinda ve Merkez sakinleri ile personel olmadan goriisme yapilmasinda
azami kolaylik saglamis; bilgi ve belgelerin paylasilmasinda olumlu bir tutum igerisinde

olmustur.

B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

87. Merkezde goérev yapan personelin; insan haklari, kisiler arasi iletisim, hassas
gruplara mensup bireylerle iletisim ve yaklasim, BM’nin Iskence ve Diger Zalimane, Insanlik
Dis1, Asagilayict Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi
I¢in El Kilavuzu (Istanbul Protokolii) dahil olmak iizere iskence ve kotii muameleyi inceleme
ve belgelendirme gibi konularda egitim almasmin saglanmas,

88. Merkezde ana bina ve ek binalarda bulunan odalardaki sabitlenmemis esyalarin
sabitlenmesi,

89. Ana binadaki odalarda tutunma bar1 bulunmayan banyo ve tuvaletlere tutunma bar1

yaptirilmas,
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URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

90. Merkezdeki ana bina ve ek binalarda bulunan her odaya acil durum butonu
yerlestirilmesi,’

91. Ana binada 6zel bakim hastalar1 i¢in kullanilan bodrum katta var olan koku
probleminin giderilmesi,

92. Ana binada bulunan kiiciik, eski ve kapisi tam kapanmayan asansoriin yenilenmesi
ve ek bina B bloga asansor yaptiriimas,®

93. Merkezin her binasinda gerekli diizenlemelerin yapilarak Merkezin TSE
erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi,

94. Ana binada sicak suyun her giin erisilebilir hale getirilmesi,

95. Ana binada gerek duyulan bakim ve onarimlarin gergeklestirilmesi,

96. Ek bina A blok ve B blokta eksiklik bulunan odalara komodin temin edilmesi,

97. Ek bina A blokta yemekhanede yer alan yangim sondiirme tiipiiniin yenilenmesi ve
yangin sondiirme tiiplerinin diizenli kontroliiniin saglanmasi,

98. Ek bina B blok bina girisine engelli rampasi yapilmasi, merdiven kenarlarina
tutunma bar1 yerlestirilmesi,

99. Ek bina B blokta bulunan etkinlik odalarina kamera yerlestirilmesi,

100. Merkezde ¢ikan yemek cesitliliginin artirilmasi, kisilerin  6zel diyet
gereksinimleri gozetilerek daha c¢ok sebze yemegi ve protein orani yiliksek yemeklerin
¢ikarilmasi,

101. Ana bina ve ek bina B blok revirde kilitli olarak tutulmayan bazi ilaglarn kilitli
dolapta muhafaza edilmesi,

102. Merkez ana binada bulunan revire sedye temin edilmesi, ana binada ve ek bina B
bloktaki revirde eksik olan Ambu, Airway gibi acil miidahale malzemelerinin temin edilmesi,

103. Sakinlerin sosyallesmesi ve bos zamanlarini etkin degerlendirmeleri amaciyla
faaliyetlerin sikliginin artirilmasi, bu faaliyetlerin miimkiin oldugu kadar ¢esitli olmasina
(egitim, spor, el isi faaliyetleri, resim yapma vb.) 6zen gdsterilmesi,

104. Sakinlerin dis diinyadaki gelismelerden haberdar olabilmeleri amaciyla Merkeze
giinliik gazete alinmasi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

" Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin “Yasl odalarr” baglikli
38’inci maddesinin ikinci fikrasina gore; “Odalarda yashnin yatarken uzanabilecegi yiikseklikte alarm diizenegi
kurulur. ...”

8 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nin “Yasliyla Ilgili Diger
Boéliimler” baglikli 51°inci maddesinin ikinci fikrasma gore: “Ayrica, kuruluslarda blok ve katlara esya, insan ve
sedye tasimaya uygun asansor ve yasllarm fiziki ozelliklerine uygun yangin merdiveni bulunmasi esastir.”
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

2. Nevsehir Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

105. Merkezde 6zellikle fizik tedavi gérme ihtiyaci olan sakinlerin tedavilerine devam
edebilmelerinin saglanabilmesi icin fizyoterapist gorevlendirilmesi,’

hususu tavsiye edilmektedir.

3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

106. Merkezin tiim bloklarinda erisilebilirlik konusundaki eksikliklerin giderilmesi,
hususu tavsiye edilmektedir.

® Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Kurulus” baslikli 5’inci
maddesinin birinci fikrasma gore: “Kuruluslarin kapasite ve gereksinimine gore Genel Miidiirliikce uygun goriilen
nitelik ve sayida miidiir, miidiir yardimcisi, sosyal ¢alismaci, psikolog, tabip, dis tabibi, hemsire, fizyoterapist,
diyetisyen, teknisyen, genel idare ve yardimct hizmetler sinifindan olmak tizere ¢esitli personel istihdam edilir.”
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