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GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kuigulticu
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hukumleri cercevesinde ulusal 6nleme mekanizmasi olarak gérev yapmak TIHEK ’in
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM): “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Cocuk Evleri Sitesi; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nun
3’Uncl maddesi uyarinca: “Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarimin saglandigi ayni
verleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluslardwr.”

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasiin (j) bendinde,
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda
sayllmistir. Bu baglamda ¢ocuklarin koruma altina alindig1 yerlere ziyaret gergeklestirmek
TIHEK’in gorev ve yetkileri arasinda yer almaktadir.

6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 21/10/2025 tarihinde Giresun Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirliigiine habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; Tiirkiye Insan

Haklar1 ve Esitlik Kurulu Uyesi ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmana ..., Insan Haklar1 ve Esitlik
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Uzman Yardimcisi ..., Uzman Psikolog ..., Saglik Teknisyeni ... ile Kurumumuzun talebi
uzerine Giresun Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Miidiirii ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Goriismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
yontem hakkinda bilgiler verilmistir. Idareden, Merkezde bulunan ¢ocuklar, Merkezin giinliik
isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmis, Merkezden talep edilen bilgi ve belgelerin
listesi Idareye verilmistir. Idareyle ilk goriismenin ardindan Merkezde gocuklarin kaldiklart
evler ziyaret edilmis, ¢ocuklarin yasam alanlar1 ve kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullari
incelenmis, ¢ocuklarla Idarenin dahli olmaksizin gériismeler gerceklestirilmistir. Daha sonra,
saglik birimi, psikososyal servis ve sosyal faaliyetlerin gerceklestirildigi diger ortak alanlar
incelenmistir. Tiim goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantist yapilmus;
ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak
tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi
verilmis, ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmustir.

8. Bu rapor, 30/12/2024 tarihli ve 2024/1310 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulu karar1 ile Bagkanlik Makaminin 15/10/2025 tarihli ve 56503 sayili oluruna istinaden
21/10/2025 tarihinde Giresun Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine! gerceklestirilen izleme
ziyareti neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Giresun ili sehir merkezinde ve ulasimmn kolay oldugu bir konumda
bulunmaktadir. Merkeze toplu tasima araglari ile ulasim saglanmaktadir.

10. Merkez 2007-2009 yillar1 arasinda insa edilerek 2009 yilinda faaliyete baslamistir.
Merkezin Giresun Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu olarak hizmet vermeye basladigi,

11. Merkez, 2.206 metrekare agik alan tizerinde toplam 3.618 metrekare kapali alanda
faaliyet gostermektedir.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez ” olarak ifade edilecektir.
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B. Merkez Personeli

12. Merkezde 78 personel gorev yapmakta olup personelin tnvan ve say1 dagilimina
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iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI
Mudur 1
Miidiir Yardimcisi 1
Psikolog 2
Sosyal Calismaci 5
Ogretmen 1
Cocuk Gelisimcisi 1
Cocuk Egiticisi 1
Hemsire 3
Yurt Yonetim Memuru 2
Memur 1
Teknik Personel 3
Bakim Personeli 42
Koruma ve Guvenlik Personeli 4
Hizmetli 11
TOPLAM 78

Tablo 1: Unvan Bazinda Merkez Personeli Sayisi

13. Merkez bunyesindeki her bir ¢cocuk evinde 1 grup sorumlusu sabit olarak gorev
yapmaktadir. Bakim ve temizlik hizmetlerini yiirliten personel sayisinin ise hizmet verilen
grubun yas aralifina ve ihtiyaca gore belirlendigi bilgisi edinilmistir.

14. Merkezde bakim, temizlik ve giivenlik personelinin 12 saatlik vardiya esasina gore
calistig1, diger personelin ise hafta ici mesai saatleri arasinda gorev yaptigi bilgisi edinilmistir.
Idare tarafindan, bakim hizmetlerinde yakin zamanda 24 saatten 12 saatlik vardiya sistemine
gecildigi ifade edilmistir.

15. Idare tarafindan personele; Yerinde Personel Egitimi ve Rehberlik Calismalari,
Travmaya Duyarli Yaklasim, Cocuk Beden Giivenligi, Cocuklarda Goriilen Davranig

Problemleri, Mental Retardasyonlu Cocuklara Yaklasim, C6ziim Odakli Yaklasim, Ergenlerde
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Alkol ve Madde Bagimliligi, Krize Miidahale Yaklasimi, Tiikenmislikle Bas Etme Y 6ntemleri,
[Ik Yardim, Kisiler Arasi Iletisim, Mahremiyet Egitimi ve Néropedagojik Cocuk Davranis
Destek Programi gibi teknik ve destekleyici konularda diizenli egitimler verildigi ifade
edilmistir. Bununla birlikte personelin insan haklari ile iskence ve kotii muamele yasagina
iligkin bir egitim almadig1 6grenilmistir.

16. Merkez meslek elemanlarinin, hassas gruplarla c¢alisma konusunda ilgili
boliimlerden (¢ocuk gelisimi, ¢ocuk egitimi, saglik bilimleri, 6gretmenlik vb.) mezun olmus
kisiler arasindan secildikleri ve yeterli donanima sahip olduklari, ¢alisma siireci icerisinde
verilen egitimler ve yerinde yiiriitiilen mesleki gelisim faaliyetleri ile desteklendikleri bilgisi

alinmistir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

17. Merkez kapasitesinin 72 cocuk oldugu ve ihtiyag halinde kapasite asimi

18. Merkezde 0-12 yas araliginda kiz ve erkek, 13-18 yas araliginda yalnizca kiz
¢ocuklarina hizmet verilmektedir.

19. Ziyaret tarihinde toplam 16 erkek ve 48 kiz olmak Uzere toplam 64 ¢ocugun
koruma ve bakim altinda bulundugu ve misafir statiisiinde ¢ocuk olmadig1 belirtilmistir.

20. Merkezde 1’1 Cin ve 1’i Irak uyruklu olmak iizere 2 yabanci uyruklu gocuk
bulunmaktadir.

21. Merkezde 9 hafif duzey zihinsel yetersizlik, 1 orta dizey zihinsel yetersizlik, 3 dil
ve konusma giigliigii, 6 6zel 6grenme glicliigli, 1 gdrme yetersizligi (az goren), 1 duygusal
davranig bozuklugu, 1 skolastik becerilerde karma tip bozukluk-aktivite ve dikkat bozuklugu
tanis1 bulunan ¢ocugun kalmakta oldugu ifade edilmistir.

22. Merkezde kalan c¢ocuklarin evlere yerlesiminde yas, cinsiyet, kardeslik bagi ve
kisisel 6zelliklerinin dikkate alindig1 bilgisi paylasilmistir. Merkezdeki evlerin; 0-2, 3-6, 7-12,
13-15 ve 16-18 yas araligindaki cocuklara hizmet verecek sekilde gruplandirildigi
Ogrenilmistir.

23. Ziyaret tarihi itibariyla Merkezde toplam 24 kardes ¢ocugun bulundugu bilgisi
edinilmistir. Kardeslerin ayn1 evde kalabildigi bununla birlikte yas ve cinsiyet durumlar ile

birbirlerini olumsuz etkileme nedenleri goz Oniine alinarak kardeslerin farkli evlerde
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kalmalarinin uygun goriilebildigi, farkli evlerde kalan kardeslerin birbirleri ile goriismelerinin
saglandigi belirtilmistir.

24. Ziyaret tarihi itibariyla Merkezden izinsiz ayrilip donmeyen 1 ¢ocugun bulundugu
Ogrenilmistir. Bahse konu c¢ocugun okul ¢ikisindan sonra Merkeze donmedigi, bu durum
tizerine Emniyet Miidiirliigline kayip basvurusunda bulunularak ilgili mercilere ve gocugun
ailesine bilgi verildigi belirtilmis, ziyaret sonrasi iletilen bilgi ve belgelerden, s6z konusu
¢ocugun 24/10/2025 tarihinde Merkeze geri doniis yaptig1 anlagilmistir.

25. Merkezde, koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin korunma kararlarinin 18
yasina kadar kaldirilmadigi miiddetce gegerliligini korudugu; bununla birlikte 18 yasini
doldurduktan sonra 6grenim hayatini siirdiiren ¢ocuklarin 25 yasina kadar korunma kararlarinin

uzatilmasi suretiyle Merkezde kalmaya devam edebildikleri 6grenilmistir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

26. Merkez 2 ayri1 bloktan olusmaktadir. Her 2 blogun da zemin kati idari birimlere
ayrilmig olup zemin katlarin tzerindeki katlarda ise her blokta 4’er adet olmak Uzere toplam 8
adet yasam evinin yer aldig1 goriilmustiir.

27. Merkezin idari bolumunde saglik servisi, psiko-sosyal servis, arsiv odast, ziyaretci
goriisme odasi, oyun odasi, malzeme deposu, berberhane, personel yemekhanesi, konferans
salonu, kapali spor salonu ve personel odalar1 gibi alanlar yer almaktadir. idari boliimiin
girigsinde engelli rampasinin bulundugu goriilmiistiir.

28. Yagam evlerinin hepsi tek katli ve ayn1 tarzda yapiya sahip olup 220 metrekare
biiytlikliigiindedir.

29. Her bir yasam evinde 1 etlt odasi, 1 salon, 1 mutfak, 1 personel odasi, 3 yatak
odas1 ve 1 tuvalet/banyo bulunmaktadir.

30. Evlerde buzdolabi, mutfak malzemeleri, televizyon, ¢amasir makinesi, oturma
grubu, yemek masasi, kisisel dolaplar, komodin, kitaplik, yataklar, yorgan, nevresim, yastik,
halilar, kisisel temizlik malzemeleri ve gida malzemelerinin bulundugu goriilmiistiir.

31. Cocuklarin yatak odalarinin 3 kisilik kapasiteye sahip olacak sekilde diizenlendigi
ve her bir yatak odasinin yaklasik 20 metrekare biiyiikliigiinde oldugu gortilmiistiir. Odalarda

her cocuk icin tahsis edilmis bir yatak, kisisel kiyafet dolabi, komodin ve zeminlerde hali
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bulundugu goriilmiistiir. Cocuklarin odalarinda yer almasi gereken esyalarda bir eksiklik tespit
edilmemistir.

32. Merkezde ¢ocuklarin kaldiklar1 evlerin banyo ve tuvalet bdliimlerinde yapilan
incelemede; ¢ocuklarin fiziksel 6zelliklerine ve erisimine uygun yiikseklik ve ebatta lavabo ve
klozetlerin yer aldig1 goriilmiistiir.

33. Baz1 evlerde tamir ve tadilat gereksiniminin bulundugu gériilmiis, Idare tarafindan;
Merkez binasinin catisi ile 8 yasam evinin banyo-tuvaletleri ve kapilarinin yapim iginin ihale
edildigi, bakim-onarim siirecinin halihazirda devam ettigi ifade edilmistir.

34. Evlerin genel olarak temiz ve diizenli oldugu, genel temizligin yas grubu kiiciik
olan evlerde bakim personeli tarafindan, biiylik yas gruplarinin kaldig1 evlerde ise ¢cocuklarin
bireysel sorumluluklarini gelistirmek amaciyla personel gozetiminde g¢ocuklar tarafindan
yapildig1 belirtilmistir.

35. Merkezde cocuklarin fiziksel giivenliginin saglanmasi amaciyla ¢esitli tedbirlerin
alindig1 gozlemlenmistir. Bu kapsamda; Merkez binasinda yer alan merdiven bosluklarinda
diisme riskine karsi fileler ile korunakli alan olusturuldugu, evlerde bulunan dolap ve
kitapliklarin duvara sabitlendigi, yatak odalarinda elektrik prizlerinin kapatildigi, pencere
kilitleri ve tel korumaliklar: bulundugu goriilmiistiir.

36. Ziyaret sirasinda yapilan incelemede, evlerde bulunan boy aynalarinin duvara
yeterince saglam sekilde sabitlenmedigi ve kalorifer peteklerinde gocuklarin ¢arpma riskine
kars1 koruyucu kaplamalarin bulunmadigi anlagilmistir. Ayrica yatak bagliklari, komodinler,
salon mobilyalar1 ve konsol gibi esyalarin sivri kdselerinde kose koruyucularin eksik oldugu
gorilmiistiir.

37. Merkezde, 1sinmanin dogalgaz yakiti kullanan merkezi 1sitma sistemiyle
saglandig1 6grenilmistir. Gorlisme gerceklestirilen cocuklar, kis donemlerinde Merkezin sicak
oldugunu ve 1sinma ile ilgili herhangi bir problem yasamadiklarini ifade etmislerdir.

38. Merkezin giin 15181 aldig1, yeterince aydinlik oldugu ve aydinlatma sistemlerinde
bir ariza bulunmadig1 goriilmiistiir.

39. Merkezde 7 giin 24 saat sicak su bulunmaktadir. Goriigme gerceklestirilen
cocuklar, sicak suya erigimle ilgili herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.

40. Her evin tuvalet/banyo boliimiinde 1 adet gamasir makinesinin bulundugu, ayrica
kiiciik yas gruplarindan cocuklarin kaldigr evlerde kurutma makinesinin de yer aldigi

goriilmiistiir.
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41. Merkezde 1 camasirhanenin de mevcut oldugu, bu alanda 1 adet sanayi tipi ¢gamasir
makinesi ve 1 adet sanayi tipi kurutma makinesinin bulundugu anlasilmistir. Cocuklarin giinlik
kiyafetlerinin evlerde yikandigi, yorgan ve battaniye gibi biiyiik hacimli camasirlarin ise sanayi
tipi makinelerde yikandigr Ogrenilmistir. Yapilan goriismelerde ¢ocuklar tarafindan,
camagirlarin ve nevresimlerin diizenli olarak yikandig: ifade edilmistir.

42. Idare tarafindan, yilda 2 defa Merkezde ilaglama yapildig1 ve ihtiya¢ duyulmasi
halinde bu saymin artirilabildigi belirtilmistir. Incelenen belgelerden, en son ilaglamanin 2025
yil1 temmuz ayinda yapildigi anlagilmistir.

43. Guvenlik kameralart ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.

44. Merkezde yangin merdiveninin bulundugu, yangin alarm sisteminin kurulu
oldugu, ortak alanlarda yangin sensorlerinin yer aldigi ve yangin sondiirme icin gerekli
ekipmanin mevcut oldugu goriilmiistiir. Idari boliimde yangin séndiirme tiipleri bulunmakla
birlikte, bazi yagam evlerinde bu tiiplerin eksik oldugu gozlemlenmistir. Kontrol edilen yangin
sondiirme tiiplerinin dolu oldugu ve son kullanim tarihlerinin gegmedigi anlasilmistir.

45, Idare tarafindan, Merkezin depreme dayamiklihigina iliskin herhangi bir belge
bulunmadigi ifade edilmistir.

46. Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Erisilebilirlik (TSE) Belgesi mevcut
degildir.

47. Merkezde 2 asansor bulundugu, ancak asansorlerin arizali olmasi nedeniyle hizmet
dis1 kaldig1 6grenilmistir. Bu durumun, hareket kisitliligi olan ¢ocuklarin yasam alanlarina ve
ortak alanlara erigimini siirlandirabilecegi degerlendirilmistir.

48. Merkezde elektrik kesintisi durumunda kullanilan bir jeneratdr bulunmaktadir.

49. Merkez Idaresi tarafindan; Merkez biinyesinde biri 15 kisi kapasiteli servis araci,
digeri ise binek otomobil olmak iizere toplam 2 adet hizmet aracinin bulundugu ifade edilmistir.
S0z konusu araglarin ¢ocuklarin gezi, piknik ve kurs gibi sosyal faaliyetleri i¢in kullanildig1
belirtilmistir. Mevcut araglarin kapasite itibariyla toplu etkinlikler i¢in yetersiz kalabildigi, bu
tir durumlarda Aile ve Sosyal Hizmetler I1 Miidiirliigii biinyesindeki araglardan gegici

gorevlendirme yoluyla destek alindigi 6grenilmistir.
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B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

50. Merkez Idaresi tarafindan; cocuklarin herhangi bir sikdyet ya da talepleri
oldugunda dogrudan bakim personeli, grup sorumlular1 veya yonetimle goriisebildikleri ifade
edilmistir. Ayrica Merkezin girisinde cocuklarin yazili taleplerini iletebilecekleri dilek ve
sikayet kutularinin bulundugu, bu kutularin diizenli araliklarla agilarak Kurulus Koordinasyon
toplantilarinda degerlendirildigi belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen ¢ocuklar, talep ve
sikdyetlerini Oncelikle bakim personeli ve grup sorumlularina ilettiklerini, taleplerinin
genellikle ¢oziime kavusturuldugunu ancak ¢6ziilmeyen durumlarda Merkez yonetimiyle de
goriisebildiklerini belirtmislerdir. Ziyaret Heyeti tarafindan koruma altina alinan gocuklarla
gerceklestirilen goriismelerde ¢ocuklarin genel olarak Merkez personelinden memnun oldugu
anlagilmistir.

51. Ziyaret Heyeti tarafindan incelenen kamera gortinttlerinde; idari katta bir gocugun
saldirgan tutumlar sergiledigi ve bu esnada kamu malina zarar verdigi goriilmiistiir. S6z konusu
olay sirasinda idari personel ve psikologun siirece dahil oldugu, herhangi bir kotii muameleye
basvurulmaksizin psikososyal miidahale yontemleriyle ¢cocugun sakinlesmesinin saglandigi
gozlemlenmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan, personelin kriz anlarindaki bu tiir yapict
midahaleleri takdirle karsilanmistir. Yasanan bu duruma iliskin olarak Merkez Idaresi
tarafindan ilgili ¢ocuk hakkinda gerekli rehabilitasyon ve vaka degerlendirme prosediirlerinin
baslatildig1 ve siirecin takip edildigi bilgisi paylasiimistir.

52. Merkez Idaresi tarafindan paylasilan bilgiler ve sunulan belgelerin incelenmesi
sonucunda; son 1 yil igerisinde bir personelin kotli muamele gergeklestirdigi iddiasiyla
Cumhurbagkanlig1 {letisim Merkezi iizerinden sikayet basvurusu yapildigi 6grenilmistir. S6z
konusu iddiaya yonelik baglatilan idari sorusturmanin personel lehine sonuglandigi, ancak adli
slirecin halen devam ettigi bilgisi edinilmistir.

53. Kotli muamele iddialar1 disinda; koruma ve bakim altinda bulunan bir ¢ocugun
ailesinin yanina izinli gittigi dénemdeki tibbi siireci ve ilag kullanimuiyla ilgili bir idari inceleme
yiiriitiildiigii anlagilmistir. Idare tarafindan gerceklestirilen degerlendirme ve kamera
kayitlarinin incelenmesi neticesinde; personelin gorevini eksiksiz yerine getirdigi, ilag
kullanim1 konusunda aileye gerekli egitimleri verdigi ve olayda herhangi bir ihmalinin
bulunmadiginin saptanmasi {lizerine disiplin sorusturmasina yer olmadigina karar verildigi

goriilmiistiir.
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54. idare tarafindan, son 1 yil igerisinde Merkezde vefat eden bir ¢ocuk bulunmadig

belirtilmistir.
C. Beslenme

55. Merkezde yemeklerin hem idari boliimde yer alan yemekhanede hem de yasam
evlerinde pisirildigi, bu kapsamda personel i¢in yemekhanede, ¢cocuklar i¢in ise bakim personeli
tarafindan her evin kendi mutfaginda yemek hazirlandigi 6grenilmistir.

56. Cocuklarin bireysel sorumluluklarini gelistirmek ve aralarindaki etkilesimi
artirmak amaciyla yemeklerin hazirlanmasi veya tatli yapimi gibi siireclere cocuklarin da dahil

57. Yemeklerin 3 ana 6giin ve 2 ara 6giin seklinde hazirlandigi 6grenilmistir. Ara
oglinlerde cocuklara meyve suyu, siit, kek ve meyve gibi iiriinlerin verildigi bilgisi edinilmistir.

58. Ziyaret Heyeti tarafindan yemek listeleri kontrol edilmis, her yas grubuna 6zel
yemek listelerinin Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde gorev yapan bir
diyetisyen tarafindan hazirlandig1 ve yemeklerin yeterli ¢esitlilikte oldugu goriilmiistiir.

59. Merkezde 6zel beslenmesi gereken cocuklar icin 6zel beslenme/diyet mendisunin
hazirlandig1, bebeklerin beslenme listelerinin ise diyetisyen kontroliinde gelisim durumlarina
ve varsa alerji risklerine gore olusturuldugu 6grenilmistir.

60. Gortisme gerceklestirilen gocuklar yemeklerin lezzetli ve doyurucu oldugunu ifade
etmiglerdir. Ziyaret Heyeti tarafindan 6gle yemegi Merkezde yenilmis, yemegin lezzet, miktar
ve ¢esitliligi yeterli bulunmustur.

61. Mutfaklarda yapilan incelemede yemeklerin temiz ve diizenli bir ortamda
hazirlandig1, hazirlanan yemek numunelerinin ise 72 saat siireyle saklandigi? anlasilmistir.
Mutfak hizmetlerinde gérev yapan personelin yilda 1 defa periyodik portér muayenelerinin
yapildig1 incelenen belgelerden anlasilmistir.

62. Goriisme  yapilan  ¢ocuklar tarafindan, mutfaklar1 istedikleri ~zaman
kullanabildikleri, malzeme temininde gii¢lik yasamadiklari, Merkez bitgesinden
karsilanamayan ihtiya¢ duyduklar iiriinleri ise kendi hargliklart ile temin edebildikleri ifade

edilmistir.

226/9/2008 tarihli ve 27009 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida Giivenligi ve Kalitesinin
Denetimi ve Kontroliine Dair Yonetmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca “Kamu-0zel
kurum ve kuruluglari ile mahallinde tiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalart, iirettigi yemek
partisinin her ¢esidinden alinan bir ornegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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63. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Goriisme gerceklestirilen ¢ocuklar haftada 1
giin carstya cikabildiklerini belirtmislerdir. Cocuklarin marketten aldiklar1 yiyeceklerin eve
getirilmesine izin verildigi ancak hazir icecek gibi sagliksiz olan {iriinlerin tiikketimine
sinirlamalar getirildigi ifade edilmistir.

64. Merkezde igme suyunun damacana ve hazir ambalajli su seklinde disaridan temin
edildigi ve tiiketildigi ifade edilmis, mutfak ve ortak alanlarda su sebillerinin bulundugu
goriilmiistiir. Kontrol edilen belgelerden igme suyunun, 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Insani Tiiketim Amacgli Sular Hakkinda Yonetmelik uyarinca

standartlara uygun oldugunun tespit edildigi anlagilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

65. Saglik servisinde 3 hemsirenin hafta ici her gin 08.00-17.00 saatleri arasinda
gorev yaptigi 6grenilmistir. Ayrica Merkezde gorevli saglik personeli disinda ilkyardim egitimi
alan personelin de bulundugu 6grenilmistir.

66. Merkeze yeni gelen c¢ocuklarin kabul muayenesinin hastanede gorevli ¢ocuk
hekimleri tarafindan yapildig: bilgisi edinilmistir.

67. Merkezde mesai saatleri igerisinde meydana gelen ve saglik servisinin miidahale
etme yetkisi cercevesinde gelisen acil durumlara Merkezde gorevli hemsireler tarafindan ilk
midahalenin yapildigi, tibbi miidahale gerektiren durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezi’nin
arandig1 ve ambulans talep edildigi belirtilmistir. Mesai saatleri disinda olusan acil durumlarda
ise 112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak destek istendigi, ambulansin Merkeze ortalama 5 dakika
icerisinde ulastig1 ifade edilmistir.

68. Merkezde hekim bulunmadig icin saglik personeli tarafindan enjeksiyon islemi
yapilmadigi, gerekli durumlarda saglik kuruluslarinda bu islemin yapildigi 6grenilmistir.

69. Saglik servisinde sedye, paravan, ilaglar, buzdolabi ve tibbi malzemelerin
bulundugu bir odanin yer aldig1 goriilmiistiir. Personel tarafindan, saglik servisi odasinin basit
saglik miidahaleleri i¢in kullanildig: ifade edilmistir.

70. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede g¢ocuklarin saglik dosyalarinin
diizenli bir sekilde tutuldugu, dosyanin ilk sayfasinda "Saglik Takibi Kart:" baglikli bir form
diizenlendigi ve cocuk hakkinda saglik servisi tarafindan gergeklestirilen tiim islemlerin bu

form aracilifiyla kayit altina alindig1 gortilmistiir.
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71. Saglik servisinde 2 adet acil durum ¢antasinin yer aldigi gériilmiis, idare tarafindan
cantalardan birinin Merkez aract igin digerinin ise Merkez i¢indeki miidahaleler amaciyla
hazirlandig1 ifade edilmistir. Ziyaret Heyetinde yer alan Hekim tarafindan yapilan incelemede;
acil durum ¢antalarindaki malzemelerin genel olarak yeterli oldugu degerlendirilmistir.

72. Gorisme gercgeklestirilen cocuklar; herhangi bir hastalik veya rahatsizlik
yasadiklarinda durumu bakim personeline veya diger ¢alisanlara bildirdiklerini, ardindan saglik
servisinden destek aldiklarmi ve gerekmesi halinde gorevli personel ile hastaneye giderek
tedavi olduklarini ifade etmislerdir.

73. Merkezde koruma ve bakim altina alinan cocuklarmn, Il Saglik Miidiirliigiince
gorevlendirilen hekimler tarafindan yilda 1 defa periyodik dis ve goz taramalarmin
gerceklestirildigi bilgisi edinilmistir. S6z konusu taramalarda herhangi bir saglik problemi
tespit edilen g¢ocuklarin ileri teshis ve tedavi islemleri i¢in ilgili saglik kuruluslarina
yonlendirildigi belirtilmistir.

74. Saglik servisinde bulunan ila¢ dolabinda, ila¢ kullanan her ¢ocuk igin {izerinde
isminin yer aldigi ilag kutularinin diizenlendigi, bu kutularda ¢ocuklarin ilaglarina iligkin
hatirlatict notlarin da yer aldigi goriilmistiir. Cocuklara recete edilen ilaglarin mesai saatleri
icerisinde hemsireler tarafindan verildigi, mesai saatleri disinda ise ndbet¢ci memur tarafindan
evlere dagitilarak verilmesinin saglandigi 6grenilmistir. Yapilan incelemelerde son kullanma
tarihi gecmis herhangi bir ilaca rastlanmamastir.

75. Ziyaret tarihinde Merkezde 19 ¢ocugun psikiyatrik ilag kullandigi ve hastanede
gorevli psikiyatristler tarafindan diizenli olarak muayene edildigi belirtilmis, Merkezde ise
hemsireler tarafindan ila¢ takiplerinin yapildigi 6grenilmistir. S6z konusu ilaglarin saghk
servisinde kilitli dolaplarda muhafaza edildigi gériilmiis, ancak kirmiz1 ve yesil receteli ilaglarin
personel arasindaki teslimi ve takibine iliskin diizenli bir kay1t tutulmadig: anlasilmistir.

76. Merkezde hastane randevularinin Alo 182 Merkezi Hastane Randevu Sistemi
aranarak olusturuldugu, saglik tedbiri bulunan ¢ocuklarin randevularmin 11 Saglik Miidiirliigii
tarafindan planlanarak Merkeze iletildigi, hakkinda gizlilik karar1 olan ¢ocuklarin ise randevu
alinmaksizin hastanede muayenelerinin saglandig1 bilgisi alinmistir. Cocuklarin hastane
randevularna iliskin poliklinik defteri tutuldugu ve mevcut randevu ile takip strecglerinde
herhangi bir sorun yasanmadig1 6grenilmistir.

77. Merkez saglik personeli tarafindan, acil tibbi miidahale veya ameliyat gerektiren
durumlarda, cocuklarin yasal vasilerine ulagilamamasi1 sebebiyle aydinlatilmis onam

alinmasinda zorluklar yasandig1 dile getirilmistir. Bu tiir durumlara iliskin yargi yoluna
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basvuruldugunda Sulh Hukuk Mahkemelerinin karar siire¢lerinin tibbi miidahalenin aciliyeti
g6z Oniine alindiginda uzun bir zaman aldigi, bu durumun hem ¢ocuklarin tedaviye erigsimi hem
de personelin idari sorumlulugu ag¢isindan risk olusturdugu ifade edilmistir.

78. Cocuklarin rutin boy ve kilo takip kontrollerinin hemsireler tarafindan yapildig:
belirtilmis olup saglik servisinde gergeklestirilen incelemelerde takip listelerinin dizenli
tutuldugu goriilmiistiir.

79. Cocuklarin agilarinin Merkezin bagli oldugu Aile Sagligi Merkezi tarafindan takip

80. Cocuklarin kiyafet ihtiyaglarinin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan
gonderilen 6denekten ve Merkeze yapilan bagislar yoluyla, cocuklarin kendi istek ve tercihleri
de goz oniinde bulundurularak karsilandigi 6grenilmistir.®> Yapilan incelemede gocuklarin
kiyafetlerinin temiz, cinsiyetlerine ve mevsime uygun oldugu ve tek tip olmadigi
gozlemlenmistir. GoOriigme yapilan c¢ocuklar tarafindan da konuya dair bir sikayette
bulunulmamustir.

81. Cocuklarin haftada 2 defa banyo yapma rutinlerinin bulundugu, ancak ihtiyag
bu konuda herhangi bir sorun yasamadiklar1 dile getirilmistir.

82. Cocuklara ait dig fircasi, dis macunu ve havlu gibi kisisel hijyen {irlinlerinin,
evlerin tuvalet/banyo boliimiinde, ayr1 sepetlerde diizenli sekilde muhafaza edildigi
g6zlemlenmistir.

83. Idare tarafindan; ¢ocuklarin sa¢ kesimi ve diger ihtiyaglarmimn eski meslegi
berberlik olan bir personel tarafindan, Merkezde yer alan berberhanede giderildigi, ayrica

cocuklarin ¢ars1 iznine ¢iktiklarinda da istedikleri islemleri yaptirabildikleri belirtilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

84. Psikososyal servis biriminde 1 psikolog ve 1 sosyal ¢alismacinin hafta i¢i her giin

08.00-17.00 saatleri arasinda gorev yaptig1 dgrenilmistir.

3 6/9/2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluglarinin Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik’in “Diger giderler”
baslikli 39’uncu maddesinin birinci fikrasi; “Ildeki iklim kosullar: dikkate alinarak yazlik giyecekler en gec
mayis ayinda, okul kiyafetleri ise en geg eyliil ayinda, kishik giyecekler en ge¢ ekim aymnda Ek-1’de yer alan
listeye uygun olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca gonderilen édenekten ¢ocuklarin ihtiyag, istek ve
tercihleri goz oniinde bulundurularak alnwr. Ihtisas kuruluslarinda anneleriyle birlikte kalan bebeklerin
ihtiyaglart ayrica giderilir.” hUkmunQ icermektedir.
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85. Psikososyal servis birimi tarafindan, cocuklar ile yapilan ilk gériisme sonrast ilgili
formlarin doldurulup uygulama planinin olusturuldugu, hazirlanan planlamalar dogrultusunda
cocugun ihtiyaglarinin takip edildigi, psikososyal gelisimi ile ilgili calismalarin yapildigi, kabul
ve ayrilis islemlerinin gergeklestirildigi bilgisi alinmistir.

86. idare tarafindan, Merkeze ¢ocugun kabuliiniin yapildig1 giin itibari ile Merkez
kurallarmin anlatildigi, varsa sorularinin cevaplandirildigi, birlikte kalacagi cocuklarla ve
personel ile tanistirildigi, Merkezin gezdirilerek tanitildigir 6grenilmistir. Bu siirecte cocugun
Merkeze uyum saglamasina yonelik calismalar gerceklestirildigi, cocugun gilivende
hissettirilerek kendisini rahat ifade etmesinin saglandig1 ve uyum siirecinin hem Merkez hem
de okul icerisinde takip edildigi bilgisi paylasiimistir.

87. Merkeze ilk kabul goriismesi disindaki bireysel goriismeler icin Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde bir birim olusturuldugu ve s6z konusu gériismelerin bu
ihtiyaci s6z konusu oldugunda ¢ogunlukla bu birime yonlendirildigi, ancak kendine zarar verme
egilimi veya krize miidahale gibi acil risk durumlarinda goriismelerin servis personeli
tarafindan yiritildigi ifade edilmistir. Cocuklarla yapilan goriismelerde de bu husus
dogrulanmis, cocuklar ihtiyag duymalar1 halinde il Miidiirliigii biinyesinde gorev yapan
psikologlarla goriisebildiklerini ve servis psikologuyla da yapici bir iletisim kurabildiklerini
ifade etmislerdir.

88. Ailelerle goriismeler yapilmasi, ¢ocuklarin diger merkezlere nakil durumlarinin
degerlendirilmesi, sosyal hizmet modellerinin belirlenmesi, ¢cocuklarin ailesinin yanina yatili
olarak izinli gidebilmesine yonelik degerlendirmenin yapilmasi gibi gorevlerin de psikososyal

89. Ziyaret tarihi itibariyla Merkez biinyesinde ¢ocuklara yonelik ydratilen bir grup
calismasi bulunmadigi bilgisi edinilmistir.

90. Merkezde psikososyal servis personeli tarafindan, davranis problemi olan
cocuklara yonelik vaka degerlendirme komisyonu araciligiyla gerekli rehberlik ¢alismalarinin
baslatildig1 ifade edilmistir.

91. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle goniillii aile yanina verilen ¢ocuk bulunmadigi
bilgisi edinilmistir. Koruyucu aile ve evlat edinme hizmetinden yararlanacak g¢ocuklarin

92. Koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin egitim ve yas durumlarina gére harclik

aldiklari, hargliklarin grup sorumlular tarafindan bankadan gekilerek, ¢ocuklarin ihtiyaglarina

13



¢/

URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

-----

gerceklestirilen cocuklar tarafindan da bu husus teyit edilmis, diizenli olarak harglik
alabildikleri ifade edilmistir.

93. Ziyaret Heyeti tarafindan sosyal serviste tutulan kayitlar ve dosyalar incelenmis,
cocuklarin nakil siire¢leri, resmi yazigsmalari, teslim tutanaklari ve igleyise dair tiim belgelerin

dosyalarda sistematik bir sekilde tutuldugu anlasilmistir.
F. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

94. Merkezde koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin, Merkeze kabuliiniin ardindan
flge Milli Egitim Miidiirliigii ile yapilan yazismalar dogrultusunda egitim hayatlarina devam
etmelerinin saglandig1 belirtilmistir. Cocuklarin etiketlenmesini dnlemek amaciyla miimkiin
oldugunca farkli okullara kayitlarinin yapildig: ifade edilmistir.

95. Merkezde toplam 44 ¢ocugun okula devam ettigi, ¢ocuklarin 2’sinin universite
siavina, 8’inin ise lise giris sinavina hazirlandigi 6grenilmistir. Koruma ve bakim altina alinan
cocuklardan 3’iinun tiniversite egitimine devam ettigi, okul oncesi egitim kapsaminda krese
giden 7 ¢ocugun bulundugu bilgisi alinmistir. Cocuklarin okula ulagimlarinin okul servisleri
ile saglandig1 belirtilmistir.

96. Cocuklarin il i¢i ve il dis1 gezilere gotiiriildiigii, bu kapsamda yayla gezileri,
yilinda Samsun ve Trabzon gibi farkli illere geziler diizenlendigi ve yaz déneminde Genglik ve
Spor Bakanlig1 koordinesinde Izmir’de gergeklestirilen kampa katilim saglandig1 belirtilmistir.
Ancak cocuklardan bazilar1 son dénemde Merkez disinda gergeklesen etkinlik sayisinin
azaldigini ifade etmislerdir.

97. Merkezde 76 kisilik bir konferans salonu yer almaktadir. Konferans salonunda
gerekli techizat bulunmakta olup s6z konusu alanin kullanim i¢in yeterli oldugu
gozlemlenmistir.

98. Merkez bunyesinde milli ve dini bayramlar gibi 6zel giinlerde konferans salonunda

cesitli etkinlikler diizenlendigi ve Diyanet Isleri Baskanligindan bir vaizin diizenli olarak

4 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in “Har¢liklar” baglikli 37°nci maddesinin dordiincii fikrasina gore: “Har¢liklar ¢cocuklara grup/ev
sorumlusu tarafindan ¢ocuklarin durumu, ihtiyaglart ve talepleri goz oniinde bulundurularak giinliik, haftalik
veya aylik olarak imza karsihigi dagitilir. Grup/ev sorumlusu tarafindan ihtiyaca gore ¢ocuklar adina yapilan
harcamalar, ¢ocuga bir yil icinde verilen har¢liklari ile varsa diger gelirleri ve giderleri kayit altina alinir. Bu
kayitlar her tiirlii denetimde gosterilmek iizere hazir bulundurulur.”
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Merkezi ziyaret ettigi bilgisi alinmistir. Ayrica evlerde cocuklarin dogum giinlerinin
kutlanmasi, Bilim Cocuk Dergisi gibi siireli yayinlar takip edilerek okuma yapilmasi gibi
faaliyetlerin gerceklestirildigi ifade edilmistir.

99. Merkez bahgesinde ¢ocuklarin zaman gegirebilecekleri bir cocuk oyun parki ile
etrafi tel 6rgiilerle ¢evrili ve zemini yumusak malzeme ile kaplanmis futbol ve basketbol amagli
bir saha bulunmaktadir. Ancak genel bahge alaninin gocuk sayisi ve hareket ihtiyaci
gozetildiginde yetersiz kaldigr degerlendirilmis, ayrica spor sahasinda voleybol filesinin
bulunmadig1 gériilmiistiir. Incelenen belgelerden; Merkez bahgesinin yetersiz kalmasi
sebebiyle, Merkezin bitisiginde bulunan yesil alanin Merkeze tahsis edilebilmesi amaciyla
Giresun Belediyesine yazi yazilmasi hususunda Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine
talepte bulunuldugu, ancak bu konuda heniiz bir gelisme yasanmadig1 anlagilmistir.

100. Merkezde 1 adet kapali spor salonu yer almaktadir. Spor salonunda dart ve
macera parkuru gibi cesitli techizat ve bazi spor aletlerinin yer aldig1 gériilmiistiir. Idare
tarafindan, bu alanda daha 6nce tekvando gibi kurslarin verildigi ancak halihazirda bu sekilde
aktif bir kursun bulunmadigi ifade edilmistir. Yapilan incelemeler ve cocuklarla gergeklestirilen
gorlismeler neticesinde, spor salonunun aktif kullanilmadigi anlagilmistir. Ayrica alanin
yeterince temiz olmadigi degerlendirilmistir.

101. Evlerde ¢ocuklarin kullanimina sunulmus kitapliklar mevcut olup c¢ocuklarin
ayrica 1l Halk Kiitiiphanesinden de kitap temin edebildikleri ifade edilmistir. Yapilan
incelemelerde evlerde ¢esitli kitaplarin bulundugu goériilmiistiir. Cocuklar ayrica, garsi izinleri
sirasinda kendi tercihlerine gore kitap alabildiklerini belirtmislerdir.

102. Merkezde egitimlerine devam eden c¢ocuklarin 6dev ve arastirmalarini
yapabilmeleri i¢in bazi evlerde bilgisayar bulundugu, bu kapsamda sinav hazirligi veya
akademik destek ihtiyaci1 s6z konusu olan ¢ocuklarin kaldig1 evlerde bilgisayar kullanildig:
anlagilmistir. Yapilan inceleme ve goriismelerde, Merkezde Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin izin verdigi resmi aglar disinda internet erisimi saglanmadig1 6grenilmistir.

103. Merkezde Halk Egitim Merkezinden gorevlendirilen 6gretmen bulunmadigi
bilgisi alinmustir.

104. Merkezde lise giris sinavlarina hazirlanan ¢ocuklara yonelik olarak bir goniillii
tarafindan matematik dersi verildigi belirtilmistir.

105. Idare tarafindan ¢ocuklarin Merkez icindeki kendi yasam alanlarinda etkinlik
yapmak istemedikleri, bu nedenle Merkez disindaki kurslara yonlendirildikleri belirtilmistir.

Cocuklarin fitness, gitar, ev tekstilleri, el nakislari, basketbol, halk oyunlari, drama, futbol,
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judo, yuzme ve voleybol kurslarindan faydalandiklari bilgisi paylasiimigtir. Goriisme
gerceklestirilen cocuklar tarafindan da bu husus dogrulanmas, gitar, terzilik, nakis, judo, ylizme
ve voleybol gibi kurslara katildiklar1 ifade edilmistir. Bununla birlikte ¢ocuklar, kurs
cesitliliginin artirilmasi ve yabanci dil kursu ile masa tenisi kursu agilmasi yoniinde taleplerini
dile getirmislerdir.

106. Merkezde koruma ve bakim altindaki cocuklara, giinliikk hayatlarini idame
ettirebilecek becerileri kazanmalar1 amaciyla yas gruplarina gore ev islerinde sorumluluklar
listesi usuliine gore bizzat ¢ocuklar tarafindan yapildigi; ayrica ¢ocuklara gamasir yikama ve
mutfak faaliyetleri gibi sorumluluklar verilerek bireysel gelisimlerinin desteklendigi
belirtilmistir.

107. Merkez Idaresi tarafindan; cocuklar1 hayata hazirlamak icin 6diil ve ceza sistemi
uygulandig1, ¢ocuklara 6diil ve ceza verilme sebepleri konusunda bilgilendirme yapildig:
belirtilmistir. Cocuklara verilen disiplin cezalarinin genel olarak harglik kesintisi veya ¢ocuklar
aras1 kavga gibi durumlarda evlerinin ayrilmasi seklinde uygulandigi; édiillerin ise ¢ogunlukla
cocuklarin ¢arst iznine c¢ikarilmasi olarak belirlendigi ifade edilmistir.> Goriisme
gerceklestirilen ¢ocuklardan 6diil ve ceza sistemine iliskin herhangi bir sikayet alinmamustir.

108. Cocuklarin disar1 ¢ikis izinlerinin iyi davraniglarin odiillendirilmesi amaciyla
grup sorumlular1 tarafindan belirlendigi, kii¢lik yas grubundaki veya gizlilik karar1 bulunan
cocuklarin ¢arsiya bakim personeli esliginde gotiiriildiigii, 15 yasindan biiyiik olan ¢ocuklarin
ise uygun gortlmesi halinde haftada 1 glin 2 saat siireyle bagimsiz olarak garsiya ¢ikmalarina
imkén tanindigi 6grenilmistir. Goriisme gergeklestirilen ¢ocuklar tarafindan s6z konusu izin

strelerinin yetersiz oldugu ifade edilmistir.

5 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in “Odiil ve sinirlamalar” baslikli 32°nci maddesi sdyledir. Madde 32: “(1) Odiil ve sinirlamalar,
cocuklarin psikolojik ve sosyal gelisimini olumlu yonde etkileyecek sekilde yapilir. Cocugun ddiillendirilmesi
veya sinirlanmasina yonelik grup/ev sorumlusu tarafindan yapilan teklif, kurulus koordinasyon komisyonunca
degerlendirilir. (2) Egitim-6gretim dénemleri sonunda tesekkiir belgesi alan ¢ocuklara bir har¢hk tutari, takdir
belgesi alan ¢ocuklara ve en az il diizeyinde ve resmi olarak diizenlenen akademik, sosyal, kiltiirel, sanatsal,
sportif etkinliklerde ve yarismalarda dereceye giren ¢cocuklara iki har¢hk tutari kadar odiil verilir. Bu kapsamda
ayrica gezi veya sosyal aktiviteler de diizenlenebilir. (3) Giinliik yasam kurallarina aykirt davranmayr aliskanlik
haline getiren ¢ocuklara psikolojik ve sosyal gelisimini olumsuz etkilemeyecek bi¢imde sosyal, kiiltiivel, sanatsal
ve sportif etkinliklere katilim ile izin kullanimina iliskin simirlamalar uygulanabilir. Kasten kisi veya esyalarda
maddi ve/veya manevi zarara sebebiyet veren ¢ocuklarin bir aylik har¢hgindan, kurulus koordinasyon
komisyonu tarafindan takdir edilecek oranda kesinti yapilir. Kesinti tutart har¢hk tutarimin 3/4 "inii agamaz. (4)
Odiil ve sinirlamalar ayda bir, yilda ise dort defadan fazla olamaz. (5) Odiil ve simirlamalar ¢ocuga yazili olarak
bildirilir. Swmirlamalar diger cocuklara duyurulmazken, odiillendirmeler diger ¢ocuklarin da bulundugu
ortamda ¢ocugu onurlandiracak sekilde aciklanir.”
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G. D1s Diinyayla letisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

109. Merkezdeki cocuklara hafta sonu ve tatillerde verilecek izin slreleri ve
cocuklarin kimlerle goriistiiriilecegi konusunun, c¢ocuk hakkinda verilmis koruyucu ve
destekleyici tedbir karari ile kisisel iligki tesisi hakkinda verilen mahkeme kararlar1 g6z 6niinde
bulundurularak yapilacak sosyal inceleme dogrultusunda kurulus koordinasyon komisyonu

110. Idare tarafindan, ¢ocuklarm yilda 60 giine kadar ailelerinin yanina izinli olarak
gonderilebildigi belirtilmistir. Cocuklarin aile baglarinin giiclendirilmesi amaciyla, ihtiyag
duyulmas1 halinde bu siirenin 30 giine kadar uzatilabildigi bilgisi alinmustir.®

111. Merkezde kalan ¢ocuklarin aileleri tarafindan hafta i¢i her giin mesai saatleri
icerisinde ziyaret edilebildigi, ancak ailelerin gecerli bir mazeretinin olmasi veya mesai saatleri
disinda gelmeleri durumunda esneklik saglandigr ifade edilmistir. Ayrica, s6z konusu
ziyaretlerin mutlaka sorumlu meslek elemani gdzetiminde gergeklestirildigi bilgisi edinilmistir.

112. Merkezde aile goriismeleri i¢in zemin katta, i¢erisinde kiigiik yas gurubundaki
cocuklar i¢in oyuncaklarin da yer aldigi bir goriisme odasimin diizenlendigi goriilmiistiir.
Guvenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma iletilmistir.
Ayrica yapilan incelemede, s6z konusu odada pencere Kkilitleri ve tel korumaliklarin
bulunmadig1 goriilmiistiir.

113. Merkezde kalan c¢ocuklar, aileleri tarafindan gergeklestirilen ziyaretlerde
herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini ve goriismelerini, goriisme odasinin yani sira lobide
veya Merkezin ortak alanlarinda yer alan banklarda gergeklestirebildiklerini dile getirmislerdir.

114. Merkez Idaresi tarafindan; Merkezde kalan gocuklardan ebeveyni ceza infaz
kurumunda bulunanlar igin gorintuli goérisme imkanmin mevcut olmadigi ve iletisimin
telefonla saglandigi, ceza infaz kurumunun Giresun il sinirlari igerisinde yer almasi halinde
cocuklarin acgik goriis glinlerinde de goriismeye gotiiriilebildigi belirtilmistir.

115. Merkeze kabulii yapilan ¢ocuklarin kabul dosyasinin incelendigi ve goriismeler
yapildigi, bu inceleme ve goriismeler neticesinde aile iiyeleri ile iletisiminde bir sakinca

olmadig1 degerlendirilen ¢ocuklarin telefon ile goriismelerine imkan tanindigi belirtilmistir. Bu

® Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarmm Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelik’in “Izin ve Ziyaret” bashkli 29’uncu maddesinin 3’iincii fikrasina gore: “Cocuklara psikososyal
destek programini aksatmayacak sekilde bir yil icinde fasilali ya da fasiasiz olarak altmis giine kadar izin
verilebilir. Cocuklarin aile baglarinin giiclendirilmesi amaciyla, ihtiya¢ duyulmast halinde, bu siire otuz giine
kadar uzatilabilir. Izin déniisii cocuk ve ailesiyle izin donemine iligkin goriisme yapilir, raporlanir ve dosyasinda
muhafaza edilir.”
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baglamda Merkezde her evin belirlenmis bir telefonla goriisme giinii bulundugu; s6z konusu
planlama dogrultusunda haftada bir giin cocuklarin ailelerini aradigi, haftanin farkli bir
telefonla goriisme siiresinin 10 dakika ile siirlandirildigini ve bu siirenin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Bu husus Merkez Idaresi ile paylasilmis, Idare tarafindan c¢ocuklar1 tehdit
altinda birakmamak ve riskleri takip edebilmek amaciyla telefon goriismelerinin personel
refakatinde yapildigi, bu nedenle goriisme siiresinin sinirl tutuldugu ifade edilmistir.

116. Merkezde kurallar geregi ve bazi riskler sebebiyle ¢ocuklarin kisisel cep telefonu

kullanimina izin verilmedigi bilgisi alinmistir.
I1l. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

117. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erisimi saglanmis,
gerekli bilgi ve belgelere erisimde bir sorun yasanmamistir. Ayrica Merkezin temizliginin
oldukca 1yi oldugu, personelin gorevini 6zverili bir sekilde yerine getirdigi ve is birligine agik
oldugu goriilmiistiir. Bu gergevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi

1§ birligine acik tutumlar Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

118. Merkez personeline insan haklari ile iskence ve kotii muamele yasagina iliskin

egitimlerin verilmesi,’

" Havana Kurallarinin 85’inci maddesine gore; “Tutma kurumlarinda ¢alisan personelin gérevlerini etkili bir
bigimde yerine getirebilmelerini saglayabilmek i¢in, kendilerine ozellikle ¢ocuk psikolojisi, cocuk saghgi ile bu
Kurallar da dahil insan haklarimin ve ¢ocuk haklarimin uluslararasi standartlari konularinda egitim verilir.
Kurum personeli, mesleki yasamlari siiresince, belirli araliklarla diizenlenen meslek ici egitim kurslarina
katilarak, mesleki bilgi ve kapasitelerini siirdiiriir ve gelistirirler.”
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119. Evlerdeki boy aynalarinin muhtemel kazalara karsi duvara giivenli bir sekilde
sabitlenmesi, ¢ocuklarin ¢arpma riskine karsi kalorifer peteklerinin koruyucu kaplamalarla
muhafaza altina alinmasi ile yatak basliklari, komodin ve konsol gibi mobilyalarin sivri
koselerine kose koruyucu aparatlarin takilmasi,

120. Kurutma makinesi bulunmayan ve ihtiya¢c duyulan evlere kurutma makinesi
temin edilmesi,

121. Guvenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tavsiyeler muhatap
kuruma iletilmi§tir.,8

122. Yagam evlerinde eksik oldugu anlasilan yangm sondiirme tiiplerinin temin
edilerek Merkez genelindeki tiim evlerde mevcut olmasinin saglanmasi,

123. Merkezin depreme dayanikliligina iliskin gerekli Ol¢iim ve analizlerin
yaptirilarak "Deprem Risk Analiz Raporu™ nun alinmast,

124. Merkez yerleskesinin erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi ve TSE
belgesinin alinmasi igin gerekli ¢alismalarin baslatilmasi,

125. Merkez biinyesinde bulunan asansorlerdeki arizanin giderilmesi,

126. Merkezdeki kirmizi ile yesil receteli (kontrole tabi) ilaglarin personel arasinda
teslimi ve takibinin ila¢ sayilarina dikkat edilerek kayit altina alinmasi,

127. Koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin ihtiyag duymalar1 halinde Merkez
psikologlari ile bireysel goriigme yapmalarina imkén taninmast,

128. Psikososyal servis tarafindan, Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin yas, gelisim 6zellikleri ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak diizenli grup ¢alismalarinin
planlanmasi,

129. Merkez bahgesindeki oyun sahasi i¢in voleybol filesi tedarik edilmesi,

130. Kapali spor salonunun aktif olarak kullaniminin saglanmasi ve temizliginin
diizenli araliklarla yapilmasi,

131. Cocuklar tarafindan talep edilen yabanci dil ve masa tenisi gibi kurslarin
acilabilmesi i¢in gerekli ¢calismalarin yapilmast,

132. Guvenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tavsiyeler muhatap
kuruma iletilmistir.,

133. 10 dakika ile smirlandirilan telefonla goriisme siirelerinin imkanlar dahilinde

8 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarmm Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’in “Cocuk bakim kuruluglarimin yapist ve igleyisi” baslikli 11’inci maddesinin besinci fikrasina
gore; “Hizmetin siirekliligi ve evlerde giivenligin saglanmasi amaciyla, ozel hayatin gizliligi ilkesi ihlal
edilmeden, merkezi bir giivenlik kamera sistemi kurulur.”
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artirilmast,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

134. Merkez bahgesinin cocuklarin agik alan ve fiziksel aktivite ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz kaldig1 dikkate alinarak, yerleske bitisigindeki yesil alanin Merkeze tahsis
edilebilmesi icin Giresun Belediyesi nezdindeki slrecin takip edilmesi hususu tavsiye

edilmektedir.
3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigina Yonelik Tavsiye

135. Koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarin acil tibbi miidahale veya ameliyat
gerektiren durumlarda aydinlatilmis onam siireglerinde yasanan hukuki ve fiili zorluklarin
giderilmesi ile Sulh Hukuk Mahkemelerindeki karar siire¢lerinin gocugun iistiin yarari ilkesi
dogrultusunda hizlandirilmas1 amaciyla, Adalet Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi ile koordinasyon
saglanarak ¢ocuklarin saglik hakkini giivence altina alacak bir ¢6ziim mekanizmasinin hayata

gecirilmesi hususu tavsiye edilmektedir.
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