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I. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek IThtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiirlirlige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasit ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayi onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin 1’inci fikrasmin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Engelsiz Yasam, Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri; 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3’{incli maddesi uyarinca “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri;
bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama
durumunda olan kigilerin, fonksiyon kayiplarini gidermek ve toplum iginde kendi kendilerine
yeterli olmasint saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri kazanamayanlara devamli
bakmak tizere kurulan sosyal hizmet kuruluslaridir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozglirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret ger¢eklestirmek TIHEK ’in

gorev ve yetki alanina girmektedir.
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6. Anilan gorevin icras1 kapsaminda 16/5/2023 tarihinde Malatya Engelsiz Yasam
Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup
Ziyaret Heyetinde; Ulusal Onleme Mekanizmas1 Koordinatorii ..., Insan Haklar1 ve Esitlik
Uzman Yardimcisi ... ve Sosyal Hizmet Uzman ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
engelli bireylerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve engelli bireylerle goriismeler
gerceklestirilmistir. Engelli bireyler ile yapilan goriismelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis bu sirada Merkez Idaresi tarafindan
Merkezin isleyisine iliskin bilgiler paylasilmistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son
goriisme ile tamamlanmis, bu goériismede ziyarete iliskin ilk gdzlem ve tespitler idareye
iletilmis olup misillemeye iliskin bilgilendirme yapilmaistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/3
sayili karar1 ve Bagkanlik Makamimin 11/5/2023 tarihli ve 22332 sayili oluruna istinaden
16/5/2023 tarihinde Malatya Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin

ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. 2017 yilinda faaliyetlerine baslayan Merkez, 13 yas ve iizeri kadin ruhsal engelli
bireylere yatili ve giindiizlii bakim hizmeti vermektedir.

10. Merkezde 5 yasam evi bulunmakta, 4’i engelli bireylere hizmet vermekte olup 1’1 ise
6 Subat depremi sonrasi barinma ihtiyaci bulunan ilde hizmet veren Huzurevi Midirligi
personeline tahsis edilmistir.

11. Merkezde kalan bireyler rehabilitasyon siiregleri tamamlandiginda veya vasilerinin
talepleri dogrultusunda Merkezden ayrilabilmektedir.

12. Merkeze bagli umut evi bulunmamaktadir.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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B. Merkez Personeli

13. Ziyaret tarihinde Merkezde 85 personelin gérev yaptigi 6grenilmis olup personele

iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

UNVAN Mevcut Personel Sayisi
Miidiir 1

Mudir Yardimcisi

Ogretmen

Psikolog

Sosyal Hizmet Uzmani

Cocuk Gelisimci

Hemsire

Doktor

Programci

Memur

| O P | O | | N N W

Fizyoterapist
Bakic1 Personel 30

Bahgivan

Kaloriferci

Biiro Personeli

Temizlik Personeli

Teknisyen Yardimcisi

1
2
1
Gtivenlik Personeli 4
9
1
6

Toplum Yararina Program kapsaminda calisan®
TOPLAM 85

2 Toplum Yararmma Programlar; afet, salgin, acil durum donemlerinde ve diger miicbir sebeplerde kamu
hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak iizere issizlerin ¢alisma aligkanlik
ve disiplininden uzaklagmalarin1 engellemek ve bu kisilere gegici gelir destegi saglamak tizere aktif isglicli
hizmetleri kapsaminda ISKUR ile kamu kurum ve kuruluslari isbirliginde diizenlenen programlardir. BKz.
https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/aktif-isgucu-programlari/toplum-yararina-programlar-typ/



¢/

URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

14. Merkez personelinin; 20’si 6n lisans, 28’1 lisans ve 37’si lise mezunudur. Merkezde
gorev yapmakta olan 30 bakici personel bakim sertifikasina sahiptir.

15. Merkez personelinin deprem sonrasi siire¢te uygulanan ve halen devam eden 10 giin
Merkezde ¢alisma, 20 giin Merkez disinda dinlenme seklinde gorev yaptigi 6grenilmistir.

16. Merkez personelinin; is sagligi ve giivenligi, yangin onleme-sondiirme, iletigim
becerileri, mahremiyet ve etik, engelli haklari, 6fke kontrolii, agiz ve dis sagligi, gida hijyeni

ve saglikli besin hazirlama egitimi aldig: bilgisi verilmistir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

17. Merkez, 48 yatili bakim ve 5 gilindiizlii bakim olmak tizere 53 kisi kapasite ile bakim
ve korunma ihtiyaci olan ruhsal engelli bireylere hizmet vermektedir. Merkez idaresi tarafindan
acil durumlarda kapasite asimi1 yapilabildigi belirtilmistir.

18. Merkezde, 47 kadin ruhsal engelli birey hizmet almaktadir.

19. Merkezde ayrica 3 engelli bireyin giindiizlii bakim hizmeti aldig1 6grenilmistir.
Giindiizlii bakim hizmeti alan engelli bireylerin personel esliginde ve Merkez araci ile
ikametlerinden alindigir (09.00) yine Merkez aract ile ikametlerine birakildigi (16.00)
belirtilmistir.

20. Miilki amirler, saglik kuruluslar1, koy muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye
zabita memurlari, ¢evrelerinde bulunan engellilerin 6zel bakim merkezine yerlestirilmesi i¢in
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Il Miidiirliiklerine veya Sosyal Hizmet Merkezlerine engelli
bireyin rehabilitasyonu amaciyla bildirimde bulunabilmektedir. Ayrica, diger kamu kurum ve
kuruluglari, vatandaslar, engelli bireylerin kendileri veya akrabalar1 da talepte
bulunabilmektedir.?

21. Engelli bireylerin Merkeze kabulii igin %40 ve lizeri oranda ruhsal engelinin olmasi
gerekmektedir. Merkeze engelli bireylerin kabulii, Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin tertip veya nakil karari ile yapilmaktadir. Ayrica 6zel durumlarda kisiye uygun
hizmet modeli belirlenene kadar Valilik Makaminin Olur’u ile misafir olarak gegici siireligine

engelli birey kabul edilebilmektedir.

%3/9/2010 tarihli ve 27691 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanhigi Hizmetlerine Dair Yénetmelik,
m.12.
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22. Engelli bireyin kurulustan ayrilmasi vasinin yazili talebiyle yapilabilmektedir. Bu
taleplerin degerlendirilmesi, Kurulus Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu* tarafindan
aliman kararlar neticesinde Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Midiirliigliniin karar1 ile
yapilmaktadir.

23. Merkezde kalan biitiin engelli bireylerin vasisinin oldugu bilgisi alinmistir.
I11. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

24. Merkezin, 12.255 metrekare agik alan ve 4.300 metrekare kapali alan olmak iizere
toplam 16.515 metrekare alana sahip oldugu bilgisi edinilmistir.

25. Merkez kampiis seklinde insa edilmis olup engelli bireyler tek katli yasam evlerinde
kalmaktadir. Idare ve servislerin bulundugu idari bina ise iki katlidur.

26. Yasam evleri Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliinca hazirlanan tip projeler
cergevesinde tamami ayni biiyiikliikte olacak sekilde insa edilmistir.

27. Merkezdeki yasam evleri 4 oda ve 1 salondan olusmaktadir. Yasam evlerinde bulunan
odalar genel olarak 3 kisi kalacak sekilde tasarlanmis olup her engelli bireyin kisisel yatagi ve
dolab1 bulunmaktadir. Odalarin ortalama 13 metrekare oldugu bilgisi edinilmistir.

28. Merkezdeki yasam evlerinde ortak kullanim alani olarak salon, mutfak, banyo ve
tuvalet mevcut olup salonda televizyon ve oturma alanlart bulunmaktadir.

29. Merkezin 2017 yilinda faaliyete gegtigi goz Oniinde bulunduruldugunda fiziksel
kosullarinin genel itibariyle iyi durumda oldugu, yasam alanlarinin giin 15181 aldig1 ve temiz
oldugu gézlemlenmistir. Yapilan goriismelerde engelli bireyler, yasam alanlarindan memnun
olduklarini dile getirmislerdir.

30. Merkeze ait idari binanin ve engelli bireylerin kaldiklar1 evlerin 1sitilmas1 dogalgaz
yakiti kullanilan kalorifer sistemi ile saglanmaktadir. Odalarda yeterli say1 ve biiyiikliikte
kalorifer peteginin bulundugu goriilmistiir. Yapilan goriismelerde engelli bireyler 1sinmaya

iligskin bir sorun yasamadiklarini belirtmiglerdir.

4 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik, m.10/1 “Koordinasyon ve degerlendirme kurulu, merkezin ozelligine
gore kurulus miidiirii veya gorevlendirecegi bir kurulus miidiir yardimcisimin baskanliginda, merkezde bulunan
meslek elemanlarmin birer temsilcisinden olusur. Yeterli meslek elemani bulunmadigi zaman mevcut mesleki
personelden olusturulur. Kurulun sekretaryast icin sosyal serviste gorevli bir meslek elemani gérevlendirilir.”
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31. Merkezin ¢ok amach salonunun depo olarak kullanildigi, ilde bulunan huzurevinin
kapatilmasindan dolay1 buzdolabi, ¢amasir makinast vb. malzemelerin burada saklandigi
gorilmistiir.

32. Merkez binasinin her ay ilaglanmasi igin bir firma ile sdzlesme imzalandigi, her ay
diizenli olarak ilaglandig1 incelenen bilgi ve belgelerden anlasilmaktadir.

33. Merkez Idari binasinda 1 ¢amasirhane bulunmaktadir. Nevresim takimi, battaniye,
yorgan gibi biiylik c¢amasirlarin burada yikandigi Ogrenilmistir. Camasirhane sanayi
tipi(endiistriyel) 1 ¢amasir makinasi ve 1 kurutma makinasinin bulundugu goriilmiistiir.
Merkezde nevresimlerin, olagan disi bir durum olmadik¢a haftada 1 defa degistirildigi,
camagirlarin ihtiyag¢ halinde yikandig1 bilgisi verilmistir.

34. Engelli bireylerin kiyafetlerinin evlerde bulunan ¢amasir makinalarinda yikandigi
gOriilmiistiir.

35. Merkezde Idari binanin s1§mak kismimin depo olarak kullamldig, deterjan, temizlik
malzemeleri, hijyen triinleri vb. mevcut oldugu goriilmiistiir. Ayrica 1 deponun ambar olarak
kullanildig1, ambarda ¢esitli kirtasiye ve hijyen malzemelerinin bulundugu gériilmistiir.

36. Merkezde 66 adet giivenlik kamerasinin bulundugu, kameralarin evlerde yatak
odalari, banyo ve tuvalet hari¢ evin girisi ve diger alanlar1 izlemede kullanildigi goriilmiistiir.
Merkeze yeni kameralarin alindigi ancak heniiz kurulumlarinin gergeklestirilmedigi
belirtilmistir. Idare tarafindan 6ncelikli olarak bahgedeki kameralarin degisecegi ve siirecin
basladig: belirtilmistir. Merkez yetkilileri tarafindan, kamera kayitlariin geriye doniik 45 giin
stireyle saklandig1 ifade edilmistir.

37. Yapilan incelemede, kameranin en son kayit tarihinin 9/4/2023 oldugu (geriye doniik
36 giin), kayit siiresinin 45 giin olmadigi, bah¢edeki kameralarin goriintiisiiniin net olmadig:
gozlemlenmistir.

38. Merkeze ait 2 servis aract bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bedensel engeli de bulunan
bireylerin arag ihtiyaclarinin olmasi durumunda Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiinden

donanimli arag talep edildigi belirtilmistir.
B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve SikAyet Mekanizmalari
39. Ziyaret esnasinda gergeklestirilen goriismelerde; Merkezde kalan bireylerin, personel

ve Idareden memnun oldugu gozlemlenmis, bir sikdyete rastlanilmamus, herhangi bir iskence

ve kotii muamele iddiasi veya bulgusuyla karsilagilmamistir.
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40. Merkez Idaresi, engelli bireylerin sikayet ve taleplerini bakici personele, sosyal servis
personeline veya idari personele sozlii olarak bildirdigini ancak kendilerine yazili olarak iletilen
herhangi bir sikdyet bulunmadigini belirtmistir. Idare tarafindan sikayet ve taleplerin engelli
bireylerle goriismeler yapilarak ¢ozildigi ifade edilmistir. Kendileriyle goériisme yapilan
engelli bireyler, Idareye istedikleri zaman ulasabildiklerini ve sorunlarinin ¢oziildiigiinii dile
getirmislerdir.

41. Merkezde dilek ve sikayet kutusu bulunmadigi gézlemlenmistir.

42. Merkezde 6fke kontrol odasi olarak adlandirilan bir yumusak oda bulunmaktadir.
Ancak odanm son 2 yildir kullanilmadig1 belirtilmistir. Ziyaret esnasinda gergeklestirilen
goriismelerde, Merkezde kalan bireyler yumusak oda kullanimina iliskin bir beyanda
bulunmamustir.

43. Merkez Idaresi ve 11 Miidiirliigiinden alian belgelerden, son bir yilda kétii muamele

kapsaminda idari ve adli bir vaka yasanmadig1 anlasilmistir.
C. Saghk ve Bakim Hizmetleri

44, Merkezde kalan bireylerin saglik durumlart ve tedavilerinin saglik birimi personeli
tarafindan kayit altina alindig1 ve takiplerinin yapildig: belirtilmistir.

45. Engelli bireylerin kullandig1 ilaglarin saglik personeli tarafindan hazirlandigy,
ilaglarin hemsireler tarafindan engelli bireylerin kaldig1 evlere dagitildigi belirtilmistir. {laglarin
Merkeze haftada 1 defa gelen psikiyatr tarafindan diizenlemesinin yapildigi 6grenilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan, engelli bireylere ait ilaglarin ayristirildigi, engelli bireylere verilen
ilaglarin doz bilgileri ile birlikte kayit altina alindig1 goriilmiistiir.

46. Saglik biriminde 1 doktor ile 9 hemsirenin gorev yaptigi belirtilmistir. Merkezde
ayrica fizyoterapist bulundugu ancak gereken ekipman ve cihazlar temin edildiginde fizyoterapi
ile ilgili ¢alismalara baslanacagi belirtilmistir.

47. Engelli Dbireylerin hastaneye gitmesi gereken durumlarda hemsire ve bakici

48. Merkezdeki engelli bireylerin saglik dosyalar1 ve ilaglarina erisimin doktor ve
hemsire yetkisinde oldugu belirtilmistir.

49. Merkezde 24 saat esasli olarak saglik nobeti tutuldugu dgrenilmistir.
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50. Merkezde kalan engelli bireyler igin belirli araliklarla Merkez doktoru tarafindan dis,
g0z vb. saglik taramalarinin yapildigi, Merkeze yakin konumda bulunan hastanelerden randevu
alinarak genel saglik taramalarinin yaptirildig belirtilmistir.

51. Merkezde ilk yardim uygulamalarinin saglik servisinde ¢alisan personel tarafindan
yapildig1 belirtilmistir. Ayrica ilk yardim sertifikasi alan personel oldugu da belirtilmistir. Acil
midahale gerektiren durumlarda saglik personelinin miidahale ettigi, saglik personelinin
Merkez disinda olmasi halinde ilk yardim egitimi almis personelin ilk yardimda bulundugu,
ihtiya¢ duyulmasi halinde ise 112 Acil Cagr1i Merkezi ilizerinden destek talep edildigi
ogrenilmistir.

52. Merkezde; 2017 yilinda 0, 2018 yilinda 1, 2019 yilinda 0, 2020 yilinda 1, 2021 yilinda
1, 2022 yilinda 4, 2023 yili ziyaret tarihine kadar olan siirede 1 6lim vakasi yasandigi
ogrenilmistir. Bu vakalarla ilgili herhangi bir otopsi talebi olmadig1 belirtilmistir.

53. Merkezde 1 engelli bireyin bulasic1 hastalik (uyuz) siiphesi nedeniyle karantinaya
alindig1, Merkeze geldiginde hastalik siiphesi oldugu ifade edilmistir.

54. Merkez Idaresi tarafindan sunuldugu ifade edilen saglik hizmetleri Merkezde kalan
bireyler ile yapilan 6zel goriismelerde Heyet tarafindan sorularak teyit edilmistir. Bu baglamda

Heyete herhangi bir sikayet iletilmemistir.
D. Psiko-Sosyal Servis ve Bakim Hizmetleri

55. Merkez Idaresi tarafindan, engelli bireylere yonelik rehabilitasyon calismalarinin
saglandig1, engelli bireylerle yapilan goriigmelere gore ihtiyaclarin belirlenerek uygulamalarin
bu cercevede gerceklestirildigi, psikolog ile diizenli goriismelerin gerceklestirildigi
belirtilmistir.

56. Merkezde 2 grup sorumlusunun bulundugu, 1 grup sorumlusunun Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii tarafindan Merkez disinda gorevlendirildigi bu nedenle grup
sorumlusu eksigi oldugu 6grenilmistir.’

57. Engelli bireylere sunulan bakim hizmetlerine iliskin Merkez personeli ile yapilan

goriismelerde, engelli bireylerin haftada 2 giin dus aldiklari, ihtiya¢ halinde bu saymin

5 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanlig1 Hizmetlerine Dair Yénetmelik, 35/1-a “Oziirliilerin 6ziir tiirlerine, derecesine, takvim yasina, egitim
durumuna, gelisimsel diizeyine, rehabilitasyon hedeflerinin birbirine yakinligina, uygulanacak programin
niteligine, 6gretim tekniklerine ve fiziksel kosullara goére miimkiin oldugunca en fazla on iki 6ziirliilden gruplar
olusturulur.”
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artirtlabildigi, bakici personelin engelli bireylere yardimci oldugu, kisisel temizlik {iriinlerinin
Idare tarafindan saglandigi, Merkezde 24 saat siireyle sicak su erisiminin bulundugu bilgisi
alinmistir. Kendileriyle goriisme yapilan engelli bireyler de kisisel bakim ve temizligin
saglanmasi konusunda herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.

58. Engelli bireyler odalara yerlestirilirken engel durumu ve yas gibi hususlarin dikkate
alindig1, ayn1 yasam evinde bir arada olmalar1 nedeniyle bazi1 engelli bireyler arasinda zaman
zaman anlasmazliklar yasanabildigi, bu gibi durumlarda, engelli bireylerle goriismeler
gergeklestirilerek sorunlarin ¢6ziime kavusturuldugu 6grenilmistir.

59. Merkez idaresi tarafindan, Merkeze kabulii gerceklesen engelli bireylerin dncelikle
dosyalarinin incelenip kendileriyle 6n goériisme yapildigi, bu dogrultuda yas ve genel
durumlarina en uygun olan yasam evine ve odaya yerlestirildikleri, uyum sorunu yasamalari,
saglik durumlan veya degisiklik talebinde bulunmalar1 halinde kalmakta olduklar1 oda veya
gerek goriilmesi halinde yasam evlerinin degistirilebildigi belirtilmistir. Engelli bireylerin
ailelerinin gegici olarak Merkezde kalabildikleri 6grenilmistir.

60. Kisilerin saglik dosyalarinin hem psiko-sosyal serviste hem de saglik servisinde
bulundugu goriilmiistiir.

61. Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu tarafindan yilda 3 defa olmak iizere
Koordinasyon Degerlendirme Toplantisi yapildigi, ihtiya¢ halinde ise ilave toplantilar

yapilabildigi belirtilmistir.
E. Beslenme ve Yemekhane

62. Merkezde engelli bireylere giinde 3 ana ve 2 ara 6giin yemek verildigi bilgisi
edinilmistir. Ana 6gilinlerin 4 ¢esit, ara 6glinlerin ise 2 ¢esit oldugu belirtilmistir.

63. Yemek numunelerinin kontrol amaciyla 72 saat siireyle saklandig1 goriilmistiir.

64. Yemeklerin idari binada yer alan mutfakta hazirlandigi, mutfak boliimiinde gidalarin
saklandig1 bir boliim oldugu goriilmiistiir.

65. Merkezde kalan engelli bireylerden fiziksel saglik sorunu olanlarin kendi yerlerinde
ve bakim personeli refakatinde, fiziksel saglik sorunu olmayanlarin ise yasam evlerinde yer
alan yemekhanede yemeklerini yedikleri belirtilmistir.

66. Yemek listelerinin diyetisyen tarafindan hazirlandigi belirtilmistir. Ayrica diyabet

hastalar1 i¢in 6zel menii hazirlandig1 6grenilmistir.
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67. Merkezde kullanilan igme sularinin hizmet alinan yemek firmasi tarafindan temin
bireylerin istedikleri zaman suya erisebildikleri goriilmiistir.

68. Merkezde kalan engelli bireylerle yapilan goriismelerde, Merkez Idaresinin
beslenmeye iligkin verdigi bilgiler teyit edilmis ve engelli bireylerin beslenme diizeninden ve

yemeklerden memnun olduklari gézlemlenmistir.
F. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

69. Merkezde kalan engellilere yonelik hazirlanan giinliik yasam akis ¢izelgesi Heyet
tarafindan incelenmistir. Bu cizelgeye gore giiniin belirli saatlerinde engellilere yonelik spor,
egitim ve bahge etkinlikleri diizenlenmektedir.

70. Merkezde kalan engelliler televizyon ve radyoya istedikleri zaman erisebildiklerini
belirtmislerdir.

71. Merkezde kalan 5 engelli bireyin acik 6gretim okuluna devam ettikleri belirtilmistir.
Bu bireylerin egitimlerine iligkin takiplerinin ilgili grup sorumlusu tarafindan yapildig:
Ogrenilmistir.

72. Merkezde kantin/market bulunmamaktadir. Engelli bireylerin kantin/market
thtiyaglarimin ilgili personel araciligiyla karsilandigi belirtilmistir.

73. Merkez yetkilileri tarafindan, Merkezde kalmakta olan engelli bireylerin yemek, uyku
ve ila¢ saatleri disinda kalan vakitlerde, sosyal servisin bilgisi ve izni dahilinde bakict
personelin refakatinde Merkez disina ¢ikabildikleri belirtilmistir.

74. Merkezdeki bireylerin haftanin 3 giini Merkez disina spor amagh gittikleri
belirtilmistir.

75. Engelli bireylerin giin icerisinde mevsim sartlarina uygun olacak sekilde agik havadan
yararlandirildig: ifade edilmistir. Ziyaret esnasinda engelli bireylerin Merkez bahgesinde vakit
gecirmekte oldugu goriilmiistiir.

76. Merkezde gezi, sportif aktiviteler gibi etkinliklerin oldugu 6grenilmistir. Merkezde
kurs faaliyetlerine depremden dolayr ara verildigi, uygun ilk zamanda tekrar faaliyetlere
baslanilacagi ifade edilmistir.

77. Merkez Idaresi tarafindan, engelli bireylere mevsim kosullarina uygun kiyafet temin

edildigi, kiyafetlerin birlikte magazaya gidilen engelli bireyler tarafindan secilerek alindig
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belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan engelli bireylerin giymekte olduklart kiyafetlerin

mevsim kosullarina uygun, temiz ve iyi durumda oldugu gézlemlenmistir.
G. Dis Diinyayla Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

78. Engelli bireylerin aileleri ile goriismesi veya aile yanina izinli gitme siireglerinin
sosyal servis ve saglik servisi goriisleri ve Idarenin onayi ile gerceklestigi belirtilmistir.

79. Izinli olarak Merkez disina aile yanina gidislerde belli bir rutin olmadig;, talep iizerine
degerlendirme yapildigi belirtilmistir. Ayrica Merkez igerisinde, aile yakinlarinin talepleri
dogrultusunda ve uygun goriilen hallerde, genellikle mesai saatleri igerisinde yliz yiize
goriismelerin saglandig1 6grenilmistir.

80. Merkezde engelli bireylerin telefonla goriismelerinin Merkez telefonu araciligiyla
saglandig1 belirtilmistir. Merkezde gorintilii goriisme imkani bulunmadigi, bireysel cep
telefonu olmadigi ve internet kullanimi bulunmadigi ifade edilmistir.

81. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen engelli bireyler aileleriyle goriisme konusunda
herhangi bir problem yasamadiklarini, Merkez personelinin bu konuda gerekli destegi
sagladigini ifade etmistir.

82. Idare tarafindan evlerde tablet bilgisayar oldugu, tabletlerde oyunlarm bulundugu
ancak engelli bireylerden ¢ok talep olmadigi ifade edilmistir. Merkezde engelli bireylerin

erisimine uygun internete bagl bilgisayar ve bilgisayar odas1 bulunmadigi belirtilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

83. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Idare tarafindan Ziyaret Heyetinin Merkezin biitiin boliimlerine girisi ve talep edilen bilgi ve
belgelere erigsimi konusunda yardimci olunmus, engelli bireylerle personel olmaksizin
dogrudan goriisme imkam saglanmustir. Bu cercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmistir.

11



¢/

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

84. Merkeze alinan yeni kameralarin kurulumlarinin gergeklestirilmesi ve gegmise doniik
olarak tutulan kamera kayit siirelerinin arttirilmasi,

85. Merkezde engelli bireylerin kolay ulasabilecegi bir noktaya dilek ve sikayet kutusu
yerlestirilmesi,

86. Fizyoterapi siirecinin baglamasi i¢in eksik olan ekipmanlarin tamamlanmast,

87. Giivenli internet erisimi olan bilgisayar temininin saglanmasi,

88. Merkezin depo olarak kullanilan ¢ok amagli salonunun bosaltilarak yeniden
kullanima uygun hale getirilmesi,

89. Merkezde bulunan grup sorumlusu sayisinin artirilmasi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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