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1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotli muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek TIhtiyari
Protokol’it (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirlige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugultuci
muamele veya cezayr onlemek icin kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigt yerlere
duzenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gercevesinde ulusal énleme mekanizmasi olarak gorev yapmak TIHEK’in
gorevleri arasinda yer almaktadir. Mezk{r Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM): “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani
veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli
ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun’un 8’inci maddesi uyarinca: “Kapali ceza infaz kurumlari, i¢ ve dis giivenlik gorevlileri
bulunan, firara karsi teknik, mekanik, elektronik veya fiziki engellerle donatilmis, oda ve
koridor kapilar:t kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hdllerde ayni oda disindaki
hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temasin olanakli bulundugu, yeterli diizeyde giivenlik
saglanmis ve hiikiimliiniin gereksinimine gére bireysel, grup halinde veya toplu olarak
iyilestirme yontemlerinin uygulanabilecegi tesislerdir.”

5. 6701 say1li Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, TIHEK ’in
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda ceza infaz kurumlarina ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetki alanina

girmektedir.
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6. Anilan gorevin icrast kapsaminda 11/11/2025 tarihinde Balikesir L Tipi Kapali
Ceza Infaz Kurumuna® habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu Uyesi ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlar1 ..., ..., ..., ... ile
Balikesir Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ... yer almustir.

7. Ziyaret, idare ile yapilan 6n goriismeyle baglamis olup Ziyaret Heyeti tarafindan
ziyaretin amac1 ve ydntemine iliskin bilgi verilmistir. Idareden Kurumun mevcut durumu ve
mahpuslarin? smiflandirmalarma iliskin genel bilgi almmustir. Ardindan Idarenin dahli
olmaksizin farkli su¢ gruplarindan mahpuslarin bulundugu odalar secilerek mahpuslarla
goriisllmiis ve tutulduklar: ortam yerinde gézlemlenmistir. Heyet iiyeleri tarafindan goériisme
gerceklestirilen mahpuslara; TIHEK ve UOM hakkinda genel bilgi verilmis, gizlilige riayet
edilerek rapor hazirlanacag hususlari aktarilmistir. incelemeler sirasinda Kurumdaki cesitli
hizmet birimleri® ile ortak kullanim alanlari* yerinde gozlemlenmistir. Ziyaret bitiminde idare
ile son bir toplant1 gergeklestirilmis; ilk tespit ve goézlemler paylasilmis, ziyaret sonrasi
hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi bilgisi
verilmis, ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ve Baskanlik Makaminin 4/11/2025 tarihli ve 57163 sayili oluruna
istinaden 11/11/2025 tarihlerinde Balikesir L Tipi Kapali1 Ceza infaz Kurumuna gerceklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini igermektedir.
I. GENEL BILGILER
A. Kurum Hakkinda Genel Bilgiler
9. Balikesir ilinin Kepsut ilgesinde yer alan Kurum, 2010 yilinda faaliyete gegmistir.

10. Kurum, 29.303 metrekare (m?) ana bina alan1 olmak {izere toplam 104.155 m? alan

uzerinde faaliyet gostermektedir.

! Bundan sonra kisaca Kurum olarak ifade edilecektir.

2 Bu raporda kullanilan “mahpus” sdzciigii, ceza infaz kurumunda 6zgiirliigiinden mahrum birakilan tutuklu,
hiikiimlii ve hitkmen tutuklular1 ifade etmektedir.

8 Egitim ve Ogretim Servisi, Merkez Kontrol Odasi, Mahk(m Kabul Servisi, Manevi Rehberlik Servisi,
Psikososyal Servis, Saglik Servisi.

4 Acik ve Kapali Goriis Alanlari, Acik ve Kapali Spor Salonlar1, Avukat Gériisme Alanlari, Camasirhane, Emanet
Esya Odasi, Kantin, Yemekhane.
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11. Kurum, il merkezine yaklasik 35 kilometre mesafede bulunmakta olup toplu

tasima araglariyla ulagim saglanabilmektedir.
B. Kurum Personeli

12. Kurumda, 53’ kadin ve 281’i erkek olmak Uzere toplam 334 personel gorev

yapmaktadir. Unvan bazinda personel sayis1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVAN TOPLAM

Kurum Mudirt

Kurum ikinci Miidiirii

Idare Memuru

N O N

Infaz ve Koruma Basmemuru

Infaz ve Koruma Memuru 275

Ceza Infaz Kurumu Katibi

Sayman

Memur

Dis Hekimi

Psikolog

Sosyal Calismaci

Ogretmen

Saglik Memuru

Bilgisayar Isletmeni

Teknisyen

Kaloriferci
Sofor

Asc1

R R o Rl o M O O Rl W R, R RN

Hizmetli
TOPLAM 334

Tablo 1: Unvana Gore Kurum Personeli Sayisi
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13. Kurumda giindiiz® ve dortli vardiya sistemi® olmak (izere 2 farkli mesai tipi
uygulanmaktadir. Giindiiz mesai sisteminde; vardiya sisteminde gorevlendirilenlerin disinda
kalan diger personel 08.00-17.00 saatleri arasinda ¢alismaktadir. Vardiya sisteminde gorevli
personel ise 08.00-20.00 ile 20.00-08.00 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

14. Kurumda gérev yapan personelin, Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personeli
Egitim Merkezlerince verilen hizmet &ncesi ve hizmet i¢i egitimlere katildig1,” Aday Memurluk
Egitimi kapsaminda insan haklar, iskence ve kotlii muamele yasagi ile hassas gruplara yaklasim
konularinda egitim aldigi, ayrica insan haklar1 alaninda Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim
Kapust iizerinden de gesitli egitimler aldigi Kurum Idaresince belirtilmis; ilgili personelin belirli

araliklarla egitime cagirilmaya devam edildigi bilgisi paylasilmistir.
C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

15. Kurumun normal kapasitesi 479, arttirilmis kapasitesi ise 1.766°dir. Ziyaret
tarihinde Kurumda 2.093 hukimli ve 550 tutuklu olmak (zere toplam 2.643 mahpus
bulunmaktadir. Bu mahpuslarin 49°u yabanci uyrukludur.®

16. Kurumda bulasici veya kronik hastaligi olan 224 mahpus bulunmakta, engelli
mahpus ise bulunmamaktadir.

17. Kurumda 126 kadin mahpus ve annesi yaninda kalan 14 ¢ocuk bulunmaktadir.

Ayrica 2 ¢ocuk mahpus bulunmaktadir.

% Giindiiz Mesai Sistemi: vardiya sisteminde gorevlendirilenlerin disinda kalan diger personelin 08.00-17.00
saatleri arasinda ¢aligma sistemini ifade etmektedir.

® Dortli Vardiya Sistemi: 08.00-20.00 arasi galisan personelin 24 saat dinlendigi; 20.00-08.00 arasi1 gece galigan
personelin ise 48 saat dinlendigi ¢alisma sistemini ifade etmektedir.

" Hizmet Oncesi ve Hizmet i¢i Egitimler: Infaz Islemleri Egitimi, Isyurtlar1 UYAP (Kantin, SSK, Uretim, Tasinir)
Modiillerinin Kullanilmasi1 Egitimi, Isyurtlart UYAP Ekranlari Kullanimi Egitimi, Personel islemleri Egitimi,
Psikososyal Servis Memuru Egitimi, Yetiskin BISIS Uygulayici Egitimi, Pozitif Psikoterapi Temelli Psikolojik
ik Yardim Egitimi, IGK Sekretarya Islemleri Egitimi, Egitim ve Ogretim Servisi Memuru Egitimi, Egitim ve
Ogretim Servisi UYAP Ekranlart Veri Girisi Farkindalik Egitimi, Saglik Uygulamalari UYAP Ekranlari
Kullanimi Egitimi, Ceza Tehiri Islemleri Egitimi, Genel Saglik Uygulamalari Egitimi, Merkez Kontrol Islemleri
Egitimi, Ziyaret¢i Kabul Islemleri Egitimi, Kuruma Kabul ve Ziyaret Kabul Birimi UY AP Ekranlari Kullanimi
Egitimi, ACEP Egitimi.

8 Yabanci mahpuslar; Afganistan, Azerbaycan, Hollanda, Irak, Iran, Ozbekistan, Suriye, Tacikistan, Tiirkmenistan
uyrukludur.
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Il. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

18. Kurum birbiriyle baglantili 7 bloktan olugsmaktadir. Bloklarin 6’s1 mahpuslarin
barindirilmasi amaciyla, 1’1 ise idari bina olarak kullanilmaktadir.

19. Kurumda 60 adet 28 kisilik oda, 4 adet 6 kisilik oda, 38 adet tek kisilik oda, 1 adet
22 kisilik hasta odasi, 2 adet tek kisilik gézlem ve miisahede odas1 bulundugu, ayrica Kurumda
sigara i¢ilmeyen 2 adet oda bulundugu bilgisi edinilmistir.

20. Odalar, 2 katli olarak tasarlanmig olup st katta yatak alani, alt Katta ise ortak
yasam alani, mutfak boliimii ve havalandirma alani mevcuttur. Ortak yasam alanlarinda
televizyon, masa, sandalye, buzdolabi, Akilli Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarina
Entegrasyonu Projesi (ACEP) kabini ile tuvalet ve banyo bolimunin bulundugu goriilmiistiir.

21. Odalarda kalan mahpus sayisinin degiskenlik gosterdigi; baz1 odalarda kapasite
asim1 yasanmasindan dolayr mahpuslarin bir kismmin yer yataginda yattigi ve kiyafet
dolaplarmni paylasimli olarak kullandigi goriilmiistiir. Idare tarafindan Kurum kapasitesinin
{izerinde mahpus barindirildig1 ve mahpuslarm sug tiiriine gore odalara yerlestirilmelerinden®
kaynakli olarak odalardaki yogunlugun farkli oldugu belirtilmistir.

22. Odalarda mahpuslarin kullanimina sunulan nevresim, yastik ve battaniye gibi
malzemelerin yeterli sayida bulundugu; ancak karyola/ranza ve kiyafet dolaplarinin yetersiz
oldugu, bazi esyalarin fiziksel olarak yiprandigi, dolaplarin ve kapilarin paslandigi, duvarlarda
boya ve siva dokiilmelerinin bulundugu, baz1 odalarda ise banyo kapilarimin kilitlenmedigi
goriilmiistiir.

23. Idare tarafindan Kurumdaki ¢oklu odalarin kendine ait havalandirma alaninin
bulundugu ve havalandirma kapilarinin sabah sayimmdan 15 dakika once acildigi,
kapatilmasinin ise havanin kararmasina gore yapildigi, tek kisilik odalarin ise havalandirma
bahgelerinin ortak oldugu ve havalandirma siiresinin giinliik 1 saat olarak kullandirildig:
belirtilmistir. Gorligme gerceklestirilen mahpuslar tarafindan s6z konusu uygulama teyit

edilmistir.

% 5275 sayili Kanun’un “Hiikiimliilerin gruplandirilmasi” baslikli 24’ iincii maddesine gore: “(1) Hukimliler; a)
Ik defa sug isleyenler, miikerrirler, itivadi suclular veya sug¢ islemeyi meslek edinenler, b) Akli ve bedensel
durumlar nedeniyle veya yaglar itibariyla ozel bir infaz rejimine tabi tutulmasi gerekenler, c) Tehlike hali
taswyanlar, d) Teror suglulari, e) Sug orgiitlerine veya ¢ikar amac¢h sug orgiitlerine mensup olan suglular, gibi
gruplara ayrilirlar. (2) Hiikiimliiler ayrica yaslari, hiikiimliiliik siireleri ve sug tirleri itibariyla da
gruplandirilirlar.”
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24. Ziyaret edilen odalarin ortak yasam alanlarinda acil ¢agri butonlarinin bulundugu
ve butonlarin ¢aligir vaziyette oldugu goriilmistiir.

25. Odalarin  temizliginin mahpuslar tarafindan yapildigi ve kullanilan temizlik
olmayan mahpuslarin temizlik malzemesi ihtiyaclarinin Kurum tarafindan kargilandigini
belirtmistir. Ayrica ¢amasir suyunun gorevli personel tarafindan kontrollii olarak odalara
verildigi ifade edilmistir. Ziyaret sirasinda yapilan incelemelerde ortak alanlar ile koguslarin
genel olarak temiz oldugu goézlemlenmistir.

26. Isinma, fueloil yakiti kullanilan kalorifer sistemi ile saglanmaktadir. Ziyaret
Heyeti tarafindan oda ve koridorlarda yer alan kalorifer peteklerinin yeterince 1sinmadigi
goriilmiis, buna karsihk Idare tarafindan Kurumda planlanandan daha fazla mahpus
barindirildigindan odalara sicak su verilmesi durumunda kalorifer sicakliginin yetersiz kaldigi
ifade edilmistir.

27. Idare tarafindan, odalara haftada 2 giin kesintisiz 3 saat sicak su verildigi, ayrica
her sabah tim odalara 1 saat kesintisiz sicak su verildigi belirtilmistir. Goriistilen mahpuslar
tarafindan sicak suyun belirli saatlerde verildigi, kisi bas1 5 dakika sicak su siiresi diistiigii ve
yeterli olmadig1 ifade edilmistir. Idare ile yapilan gériismede sicak suya erisim sorununun
Kurumun kapasitesinin iizerinde mahpus barindiriyor olmasindan kaynaklandig: belirtilmistir.

28. Kurum ¢amasirhanesinde 3 adet sanayi tipi yikama makinesi, 3 adet sanayi tipi
kurutma makinesi ve 20 adet ev tipi ¢amasir yikama ve kurutma 6zelligine sahip makinenin
bulundugu goriilmiistiir. Camasirhanede, 1 infaz ve koruma memuru ile 2 mahpusun
licreti mukabilinde®® file icinde ¢amasirhanede yikanabildigi, gamasirlar1 kurutmak konusunda
sorun yasadiklari, camagirlarin 1slak veya nemli geldigi ifade edilmistir.

29. Kurumda bulunan 2 adet doku hasar1 ve travma onleyici odanin'! zemin ve
duvarlarinin yumusak malzeme ile kaplandigi, odalarin yeterli dogal 151k aldigi ve kamera
bulundugu, havalandirmanin odalardaki pencereler araciligiyla saglandigi ve odada plastik
malzemeden yapilmis bir tuvaletin bulundugu gériilmiistiir. Idare tarafindan, Kurumun agildigi
tarihten itibaren doku hasari ve travma onleyici odalarin kullanilmadigi belirtilmis ve incelenen

kayitlardan da bu durum teyit edilmistir.

10 Mahpuslar, fileler iginde yer alan ¢amasirlar: i¢in 50 Tiirk Lirasi karsihginda ¢camasir yikama hizmetinden
yararlanmaktadir.
11 Yumusak oda ve siingerli oda olarak da bilinmektedir.
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30. Kurumda yer alan odalarin ortak yasam alanlar1 ve havalandirma bahgelerinin,
Kurumun ana ve ara koridorlarinin, ¢at1 ve ¢evre alanlari ile agik ve kapali ziyaret boliimlerinin
.. adet giivenlik kamerasi ile izlendigi ve kameralarla baglantili monitorlerin siirekli izleme
yapmaya elverigli bir sekilde konumlandirildigi goriilmiis, merkez kontrol odasinda gorev
yapan personelin surekli izleme yaptigi belirtilmistir. Giivenlik kameralart ile ilgili incelemeler

vapilmis olup tavsiyeler muhatap kuruma iletilmistir.
31. Idare tarafindan sunulan belgelerin incelenmesinden, Kurumda ayda 1 defa hasere
ve kemirgen ilaglamasi yapildigi anlasilmistir. Goriisme gergeklestirilen bazi mahpuslar ise
hagere ilaglamasinin yapildigini ancak etkili olmadigini ifade etmis; ziyaret sirasinda odalarda

hasere bulundugu gézlemlenmistir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

32. Kurum Idaresi, mahpuslarin Kuruma kabulii sirasinda elle iist ve esya aramasi
yapildigin1 belirtmistir. Kurumda bulundurulmas1 yasak olan madde ya da esyalarin
bulunduguna dair ciddi emarelerin bulunmasi ve Kurumun en st amirinin gerekli gérmesi
halinde, mevzuatta 6ngoriilen usullere uygun olarak detayli arama veya beden ¢ukurlarinda
arama islemlerinin gergeklestirildigi ifade edilmistir. Ilk Goriisme Formu doldurularak
mahpuslarin genel saglik durumlari, kronik rahatsizliklari, aile bilgileri ve daha 6nce aldiklar:
tedavilere iligkin bilgilerin temin edildigi, bununla birlikte Arastirma Degerlendirme Formu
(ARDEF) dolduruldugu, ardindan Idare ve Goézlem Kurulu karari dogrultusunda odalara
yerlestirildigi ifade edilmistir. Goriigme gerceklestirilen mahpuslar tarafindan Kuruma kabul
prosediirleri teyit edilmis, herhangi bir sorun yasanmadigi belirtilmistir.

33. Kurumda dilekgelerin, gorevli personel tarafindan sabah sayimi sirasinda
toplandig1 ifade edilmistir. Toplanan dilekgelerin nobet¢i miidiir, sorumlu infaz ve koruma
basmemuru ile evrak tasnifinden sorumlu infaz ve koruma memurundan olusan komisyon
tarafindan incelendigi, konularina gore tasnif kasesi basilarak ilgili birimlere sevk edildigi
bilgisi alinmustir.

34. Kurum disina yazilan dilekgelerde, iist yazinin tarih ve sayisinin dilekce ¢ikis
numarasi olarak verildigi ve bu numara iizerinden mahpuslarin dilekgelerinin akibeti hakkinda
bilgilendirildigi 6grenilmistir. Mahpuslar tarafindan, dilekgelerin toplanmasi ve ilgili
makamlara iletilmesi hususunda herhangi bir sorun yasanmadig ifade edilmistir.

35. Yapilan goriismelerde mahpuslar, kendilerine iskence veya kotii muamele teskil

edebilecek herhangi bir davranisin uygulanmadigini, genel olarak Kurum personelinin tutum

7
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ve davraniglarindan memnun olduklarini belirtmiglerdir. Ziyaret Heyeti tarafindan da iskence
veya kotii muamele teskil edebilecek herhangi bir davranis ya da bulguya rastlanmamaistir.
Ayrica, son 1 yil icinde mahpuslar tarafindan iskence ve kotii muamele iddiasiyla yetkili

makamlara yapilmis herhangi bir sikdyet veya basvurunun bulunmadigi anlasiimistir.
C. Beslenme

36. Mahpuslara kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi olmak tizere giinde 3 6giin
yemek verilmektedir. Yemekler, Adalet Bakanlig1 tarafindan belirlenen giinliik iage bedeli goz
onunde bulundurularak Kurum mutfaginda hazirlanmakta ve mahpuslara dagitilmaktadr.

37. Ziyaret Heyeti tarafindan mutfak, kantin, soguk hava deposu ve kuru bakliyat
deposu incelenmis, bu alanlarin temiz oldugu, {irlinlerin saklama kosullarina uygun bir sekilde
muhafaza edildigi goriilmiistiir.

38. Yapilan incelemede yemek numunelerinin mevzuata'?> uygun olarak 72 saat
siireyle saklandigi ve Onceki giinlere ait yemek numunelerinin de mutfakta bulundugu
gOriilmiistiir.

39. Mahpuslarla yapilan goriismelerde yemeklerin genel olarak lezzetli ve doyurucu
oldugu ancak haftalik yemek listesinin odalara dagitilmadigi ve televizyon duyuru kanalinda
yayimlanmadigi ifade edilmistir. Ziyaret heyeti tarafindan 6gle yemegi Kurumda yenilmis olup,
yemeklerin oldukga lezzetli ve doyurucu oldugu goriilmiistiir.

40. Annesi yaninda kalan ¢ocuklar i¢in meyve suyu, siit, yumurta, bebek mamasi,
ek gidalarin depolarda mevcut oldugu goriilmiis; yapilan goriigmelerde anneler tarafindan
cocuklara ek gidalarin diizenli olarak verildigi belirtilmistir.

41. Mahpuslarin igme suyu ihtiyaglarini sebeke suyu araciligiyla karsilayabildikleri,
ayrica kantinden ambalajli su satin alabildikleri 6grenilmistir. Goriisme gergeklestirilen
mahpuslar tarafindan bu hususa iliskin herhangi bir sikdyet iletilmemistir. Idare tarafindan
Kurumda kullanilan suyun diizenli olarak analiz edildigi belirtilmis; incelenen belgelerden,
ziyaret tarihinden Onceki en son su analizinin 25/9/2025 tarihinde yapildigir anlagilmistir.

Balikesir Halk Sagligi Laboratuvar1 tarafindan diizenlenen analiz raporunda, alinan

12.26/9/2008 tarihli ve 27009 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve
Kontroliine Dair Yénetmelik’in “Uretim, isleme, dagitim asamalarina dair isyeri sorumluluklar?” baslikl 8’inci
maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde; “Kamu-ézel kurum ve kuruluslari ile mahallinde iiretilerek toplu
tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek partisinin her ¢esidinden alinan bir érnegi 72 saat
uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir” hiikmii yer almaktadir.



/
numunelerin 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim
Amagcl Sular Hakkinda Yonetmelik’e uygun oldugunun tespit edildigi goriilmiistiir.
42. Kantinde gergeklestirilen incelemede; yiyecek ve icecekler, hijyen malzemeleri, i¢
camasirlart ve kisisel bakim frtinlerinde ¢esitliligin yeterli oldugu, cocuklara yonelik

atistirmaliklarin bulundugu ve son kullanma tarihi gegmis herhangi bir {iriiniin bulunmadigi

goriilmiistiir.
D. Saghk Hizmetleri

43. Kurum Idaresi tarafindan Saglik Servisinde 2 aile hekimi, 1 dis hekimi, 1 hemsire,
5 saglik memuru ile 5 infaz ve koruma memuru gorev yaptigi, Balikesir 11 Saghik Miidiirliigii
tarafindan gorevlendirmeyle gelen aile hekimleri ve hemsire ile Kurumda kadrolu olarak gorev
yapan dis hekimi hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri arasinda hizmet verdigi belirtilmistir.

44. Saglik servisinde; ila¢ odasi, 2 adet muayene odast, dis linitesi, pansuman odasi ve
yazisma odasi olmak Uzere 6 boliim bulunmaktadir.

45. Kurum Idaresi tarafindan, saglik servisinde muayene talepli dilekgelerin
aciliyetine gore siraya konuldugu ve muayene planlamasmin bu sekilde yapildig: bilgisi
paylasilmistir. Son 1 yil i¢inde gergeklestirilen saglik servisi faaliyetlerine iliskin sayisal veriler

asagidaki tabloda yer almaktadir:

GERCEKLESTIRILEN FAALIYET SAYI
Muayene 21.596
Ikinci veya Ugiincii Basamak Saglik Kurulusuna Sevk 3.348
Enjeksiyon, Pansuman, Kan, Seker, Tansiyon 4.176
Kontrolleri

TOPLAM 29.120

Tablo 2: Saghk Servisi Faaliyetlerine iliskin Sayisal Veriler

46. Saglik servisinde yapilan goriismelerde, muayene edilen mahpuslarin hekim
tarafindan gerekli goriilmesi halinde hastanelerin ilgili polikliniklerine sevk edildigi, annesi
yaninda kalan ¢ocuklarin as1 takiplerinin yapildig: bilgisi alinmistir. GOriisme gergeklestirilen
mahpuslar, saglik servisi muayenelerinin ve hastane sevklerinin gecikebildigini belirtmistir.

Idare tarafindan, Kurumda tutulan mahpus sayis1 ve saglik hizmetlerindeki yogunluk nedeniyle

9



¢/

URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUML

saglik servisi muayenelerinde gecikme yasanabildigi; hastane sevklerinde ise Jandarma
personeli eksikligi ve hastane kapasitesinden kaynakli gecikme yasanabildigi ifade edilmistir.
Saglik kayitlarina iliskin yapilan incelemede, saglik servisi muayenesi i¢in bekleme siirelerinin
bazi durumlarda 1 ay1 asabildigi goriilmiistiir.

47. Acil durumlarin meydana gelmesi hélinde Oncelikle aile hekimi tarafindan
mahpusun muayenesinin gerceklestirildigi, hekim tarafindan uygun goriilmesi durumunda 112
Acil Cagr1 Merkezi ve Jandarmaya haber verilerek mahpusun hastaneye sevkinin saglandigi,
mesai saatleri disinda ise dogrudan 112 Acil Cagr1 Merkezi ve Jandarmaya haber verilerek
mahpusun hastaneye sevk edildigi bilgisi alinmistir.

48. Idare tarafindan kronik hastalig1 olan mahpuslarin ilaglarmin Ceza ve Tevkif
Kilitli dolapta olmak Uzere mahpuslara ait ilaglarin saglik servisinde yer alan ilag odasinda
saklandig1 goriilmiistiir. Kronik hastaliga iliskin ilaglar ile kontrole tabi olmayan ilaglarin
mahpuslara teslim edildigi, narkotik ve psikotik ilaglarin ise kullanim dozlarina uygun olarak
yaka kamerasi esliginde ve imza karsilig1 kullandirildig: bilgisi edinilmistir. Gergeklestirilen
goriismelerde mahpuslar tarafindan s6z konusu uygulama teyit edilmis ve ilaglara erisime dair

bir sikayet alinmamustir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

49. Psikososyal Serviste 3 psikolog, 1 sosyal g¢alismaci ile 5 infaz ve koruma
memurunun hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri arasinda hizmet verdigi bilgisi alinmistir.

50. Servis personeli tarafindan, Kuruma kabulii yapilan mahpuslar ile 3 gln iginde
goriisme yapildigi ve Bireysellestirilmis Tyilestirme Sistemi (BISIS)!® kapsaminda Tlk Gériisme
Formu ve ARDEF dolduruldugu belirtilmistir. ARDEF yoluyla elde edilen sonuglar
dogrultusunda mahpuslar i¢in bireysellestirilmis psikososyal destek programi hazirlandigi

ogrenilmistir.

18 «“BISIS 3 Asamadan olusmakta olup oncelikle Kurum kabul biriminde gorevli egitim almis infaz ve koruma
memuru tarafindan "ARDEF- Kurum Kabul Formu" doldurulmakta, sonra Psikososyal Yardim Servisinde
gorevii ve egitim almig infaz ve koruma memuru tarafindan ARDEF- Psikososyal Memur" formu doldurulmakta,
son olarak da Psikososyal Yardim Servisinde gorevli Psikolog ve/veya Sosyal Calismaci tarafindan "Psikososyal
Uzman Formu" doldurularak hiikiimliiniin risk ve ihtiyaglart belirlenmekte ve sonucunda her hiikiimlii tutuklu
icin bireysellestirilmis psikososyal destek ve miidahale programi hazirlanmaktadir. ARDEF 'ten ¢ikan sonuglar
dogrultusunda hiikiimlii ve tutuklular ihtiyaglarina uygun bireysel miidahale ya da grup c¢alismalarina
yonlendirilmektedir.” https://cte.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/yardm-programi
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51. Bireysel goriismelerin mahpuslardah gelen talep dilekgeleri dogrultusunda ve
psikososyal servis personelinin gerekli gordiigi hallerde gerceklestirildigi, haftalik ortalama 50
mahpusla goriisme yapildig ifade edilmistir.

52. Psikososyal Servis tarafindan 2025 yilinin basindan itibaren “Zorlu kisiliklerle
yasamak, Ofke Kontrolii, Sorun Cozme Becerileri ve Bagimhilik”, “Ofke Kontrolii Stres
Yonetimi” ve “Salverilme Oncesi Mahkim Gelisimi” konularinda grup ¢alismalari
gerceklestirildigi bilgisi edinilmistir. Ayrica mahpuslara ¢esitli konularda kurs, seminer ve

53. Intihar girisiminde bulunan ve kendine zarar verme riski olan mahpuslarin diizenli
olarak takiplerinin yapildigi, bu kapsamda s6z konusu mahpuslara yonelik olarak ayda bir defa
Intihar ve Kendine Zarar Verme Risk Degerlendirme Toplantilar1 (Vaka Toplantilarr) yapildig
ve sonrasinda Vaka Toplantist ve Risk Degerlendirme Formu diizenlendigi belirtilmistir.

54. Servis personeli tarafindan, mahpuslarin ailevi sorunlarinin giderilmesine katki
saglanmasi ve yasadiklar1 kisisel problemlerin ¢oziimiinde aile desteginden yararlanilmasi
amaciyla aile goriismelerinin yapildig: ifade edilmistir.

55. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar, psikolog ile gorlisme taleplerinin genel
olarak kargilandigini ancak grup calismalari, konferans ve seminer gibi faaliyetlere yilda bir
defa sinirl bir sekilde katilabildiklerini ifade etmistir.

56. Annesi yaninda kalan ¢ocuklarin, psikososyal servis personeli esliginde
anneleriyle birlikte giinde 1 saat acik oyun alanindan ve giinde 1 saat kapali oyun alanindan
yararlandiklari; ayrica Kepsut Anaokulundan yararlanmak isteyen g¢ocuklarin psikososyal
cocugun anaokuluna devam ettigi, diger cocuklarin ise oyun alanlarindan faydalandigi
goriilmiistiir. Cocuklara yonelik ¢izgi film ve animasyon film gosterimi yapildigi, 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi 6zel giinlerde ise gesitli etkinlikler diizenlendigi
ogrenilmistir. Yapilan goriismelerde anneler tarafindan bu hususa iliskin herhangi bir sikayet

iletilmemistir.
F. Egitsel, Kulturel, Sosyal, Sportif ve Mesleki Faaliyetler

57. Egitim Servisi bilinyesinde Kiitliphane Birimi ve Manevi Rehberlik Biriminin
bulundugu 6grenilmistir. Egitim Servisinde 6 Ogretmen ve 6 infaz ve koruma memuru,
Kutlphane Biriminde 2 infaz ve koruma memuru, Manevi Rehberlik Biriminde ise 4 vaiz ile 1

vaizenin hafta ici 08.00-17.00 saatleri arasinda gorev yaptigi bilgisi alinmustir.
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58. Incelenen belgelerden Kurum kUtUphéneSinde 2.715 kitap bulundugu anlasilmistir.
Kurum Kitiiphanesinin yani sira mahpuslar i1 Halk Kitiiphanesinden de yararlanabilmektedir.
Mahpuslar 10 ginde bir degistirilmek Uzere Kurum Kkitiiphanesinden 3 adet, i1 Halk
Kitlphanesinden ise 2 adet kitab1 yanlarinda bulundurabilmektedir. Mahpuslar odalarinda 6
kitap bulundurma hakkina sahiptirler. Ote yandan, ders kitabi ve dini kitaplarda kota
uygulamasinin olmadig1 6grenilmistir.

59. Kurumda Agik Ogretim Ortaokuluna 49, A¢ik Ogretim Lisesine 394, Atatirk
Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Ogretim Fakiiltesine 15, Istanbul Universitesi A¢ik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesine 27, Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesine 37, Ankara
Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesine 1, Orgiin Universite On Lisans programina
18, Orgiin Universite Lisans programima 9 kisi olmak iizere toplam 550 mahpusun egitimine
devam ettigi bilgisi alinmistir.

60. Agik Ogretim Ortaokulu, Agik Ogretim Lisesi ve Acik Ogretim Fakiiltelerinde
kayitli olan mahpuslarin ders kitaplarinin dilekge ile Egitim Servisinden veya yakinlar araciligi
yakinlar tarafindan Kuruma getirilmesi suretiyle saglandigi anlasilmistir. Gorligme yapilan
mahpuslar tarafindan ders materyallerine erisim konusunda bir sorun yasanmadigi ifade
edilmistir.

61. Kurumda 5 adet derslik bulunmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan
incelemede dersliklerde okul siralart ve yazi tahtast bulundugu goriilmistiir. Kurumda 1 adet
konferans salonu bulunmaktadir. Konferans salonunda seyirci koltuklari, projeksiyon cihazi ile
sunum perdesi bulundugu goriilmiistiir. Konferans salonunda okuma, film ve belgesel gésterimi
gibi etkinliklerin yapildig: ifade edilmistir.

62. Kurumda aktif olan kurs faaliyetleri ve katilimei sayisina iliskin bilgiler asagida

tabloda yer almaktadir:

KURS ADI KATILIMCI SAYISI
Erkek Kuaforligi 13
Meyve Agaclarinda Asilama 8
Aricilik 17
Besi Sigirciligi 10
Kur’an-1 Kerim Okumaya Giris Kursu 55
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Tecvitli Kur’an-1 Kerim Okuma Kursu 25
Hafizlik Kursu 8
TOPLAM 136

Tablo 3: Kurs Faaliyetlerine Iliskin Sayisal Veriler

63. Mahpuslarla gerceklestirilen goriismelerde sosyal ve kiltirel faaliyetler ile kurs
sayisinin yeterli olmadigindan sikayet edilerek faaliyet ve kurslarin arttirilmasi talep edilmistir.
Idare tarafindan Halk Egitim Merkezindeki personel eksikligi ve mevcut mahpus sayisi
nedeniyle kurs diizenleme konusunda aksamalar yasanabildigi belirtilmistir.

64. Kurumda isyurdu faaliyeti kapsaminda glimiis isleme atdlyesinde 2 infaz ve
koruma memuru ile 6 mahpusun galistig1, tas isleme atdlyesinde 1 infaz ve koruma memuru ile
2 mahpusun c¢alistigi, terzi atdlyesinde 1 infaz ve koruma memuru ile 1 mahpusun ¢alistigi,
camasirhanede 1 infaz ve koruma memuru ile 2 mahpusun g¢alistigi, kantinde 10 infaz ve
koruma memuru ile 19 mahpusun ¢alistigi, tekstil atdlyesinde 2 infaz ve koruma memuru ile
37 mahpusun ¢alistig1 belirtilmistir. Isyurdu faaliyeti kapsaminda ¢alisan mahpuslarla yapilan
gorlismelerde calisma saatlerinin uygun, mola siirelerinin yeterli oldugu, sigortalarinin
yapildig1 ve ticretlerinin diizenli olarak 6dendigi bilgisi edinilmistir.

65. Kurumda 2 adet futbol sahasi olarak kullanilan agik spor salonu bulundugu,
sahalarin zemininde yapay ¢im bulunmadigindan zeminde su birikintileri olustugu gérilmistiir.
Ayrica Kurumda 1 adet kapali spor salonu bulunmakta olup burada 2 adet masa tenisi masast,
file ve pota mevcuttur. Goriisiilen mahpuslar yaz aylarinda agik spor salonunu, kig aylarinda ise
kapali spor salonunu haftada 1 saat slreyle kullandiklarini ifade etmistir. Kurum Idaresi
tarafindan 2024 ve 2025 yillarinda agik spor salonunda gerekli tadilatlarin yapilmasi hususunda
Balikesir il Genglik ve Spor Miidiirliiiinden talepte bulunuldugu ancak bir sonug alinamadig
belirtilmistir.

66. Manevi Rehberlik Birimi faaliyetleri kapsaminda oda ziyaretleri gergeklestirildigi,
talepte bulunan mahpuslarla bireysel goriisme yapildigi, 6nemli giinlerde etkinlikler
Kizilay’1, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi ve Belediye ile iletisim halinde olundugu
ifade edilmistir. Incelenen belgelerden 80 mahpusa kiyafet yardimi, gocuk malzemesi yardimi

ve hijyen malzemesi yardimi yapildig1 gériilmiistiir.

G. Dis Diinya ile Tletisim
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67. Kurumda 4 adet agik goris além bulunmaktadir. Mahpuslarla yapilan
goriismelerde, ayda 1 defa 45 dakika siireyle agik goriisten faydalanabildikleri ve bu hususta
herhangi bir sikayetlerinin bulunmadigi 6grenilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan incelenen
kamera kayitlarinda mahpuslarin agik goriisler esnasinda aileleri ile goriisebildigi, kantinden
aldiklar yiyecekleri tiiketebildikleri ve goriislerin yaklagik 45 dakika siirdiigii teyit edilmistir.
Agik goriis alanlarinda duvar saatinin bulunmadigi goriilmiistiir.

68. Kurumda 55 adet kapali goriis kabini bulunmaktadir. Goriis kabinlerinde
mahpuslar ile ziyaretcilerin arasinin cam ile ayrildig1 ve goriislerin telefon ahizeleri vasitasiyla
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede s6z konusu
ahizelerin galisir vaziyette oldugu tespit edilmistir. Mahpuslarin kapali goriisten ayda 3 defa 45
herhangi bir sikayet dile getirilmemistir.

69. ACEP kapsaminda Kurumda 68 adet goriintiilii goriisme cihazi bulunmaktadir.
ACEP iizerinden goriisme slrelerinin haftalik 30 dakika oldugu 6grenilmistir. Ayrica Kurumda
38 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Mahpuslarla yapilan goriismelerde, goriintiilii ve sesli
goriisme imkanlarindan yararlanma konusunda herhangi bir sorun yasanmadigi anlasilmistir.
10/8/2025 tarihinde ve 27/10/2025 tarihinde Balikesir Sindirgt merkezli 6.1 biiyiikliigiinde 2
ayr1 deprem meydana gelmis olup yasanan depremlerde acil goriisme talep eden 139 mahpusa
ACEP iizerinden iicretsiz olarak 10 dakika ek telefonla goriisme hakki tanindig1 6grenilmistir.

70. Kurumda 17 adet avukat goriigme odas1 bulunmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan
avukat goriisme odalarinda yapilan incelemede odalarda kamera bulunmadigi goriilmiis ve
konusulanlarin disaridan isitilemedigi anlagilmistir. Gorlisme yapilan mahpuslar, avukat
goriismelerinde herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade etmistir.

71. Kurumda 4 adet Ses ve Goriintiilii Bilisim Sistemi (SEGBIS) cihaz1 ve 1 adet E-
Durusma cihazi bulunmaktadir. SEGBIS gériismelerinin gergeklestirildigi odalarin yalitimli
malzeme ile kaplandig1r goriilmiis ve yapilan incelemeler neticesinde odalarin disariya ses
iletmedigi tespit edilmistir.

72. Kurumdaki televizyon yayininda 41 adet kanal bulunmakta olup bu kanallarin {igii
Idare tarafindan duyuru amagh kullanilmaktadir. Televizyon kanal listesi incelendiginde haber,
belgesel, miizik, spor ve film gibi ¢esitli kategorilerde kanallarin yer aldigi gorilmiistiir.
Goriisme yapilan mahpuslardan bu konuda bir sikayet alinmamaistir.

73. Kurumda 9 adet es goriisme odas1 bulunmakta olup bunlarin 5’inin aktif olarak
kullanildig: bilgisi edinilmistir. Es gériisme odalarinda buzdolabi, klozet, banyo, dolap, masa,

sandalye ve kanepe bulunmaktadir. Yatak bulunmamaktadir. Es goriisme odasindaki acil ¢agri
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butonunun calisir vaziyette oldugu gériilmiistiir. Incelenen belgelerden son 1 yil iginde 123

mahpusun es goriismesi 0diiliinden yararlandigi anlasilmistir.
I1l. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

74. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Kurum tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi ve gerekli bilgi
ve belgelerin temini vakitlice saglanmigtir. Bu cercevede, Kurum Mdudarunin ve Kurum
personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan

memnuniyetle kargilanmigtir.
B. Tavsiyeler

1. Kurum Idaresine Yonelik Tavsiyeler
75. Yer yataginda yatan mahpuslara karyola/ranza temin edilmesi,'*

76. Esyalarmi saklamalar1 i¢in her mahpusa dolap tahsis edilmesi,*

77. Dolaplarin ve kapilarin paslandigi, duvarlarda boya ve siva dokiilmelerinin
bulundugu, bazi odalarda ise banyo kapilarinin kilitlenemedigi géz oniine alinarak gerekli
tadilatin yapilmasi,

78. Kis aylarinda yasanan 1sinma sorununun giderilmesi ve odalarda tutulan mahpus
sayisina uygun olarak daha uzun surelerle sicak su verilmesi igin gerekli ¢aligmalarin yapilmas,

79. Yikanan ¢amagirlarin tam olarak kuru bi¢imde mahpuslara teslim edilmesi i¢in
gerekli takibin yapilmasi,

80. Giivenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tavsiyeler muhatap
kuruma iletilmistir.,

81. Odalarda diizenli ve etkili olarak ilaglama yapilmasi,

82. Yemek listeleri ile ilgili olarak mahpuslarin bilgilendirilmesinin saglanmasi,

14 Birlesmis Milletler, Mahpuslarin Islah1 I¢in Asgari Standart Kurallar, Kural 21°e gore: “Her mahpusa, yerel ve
ulusal standartlara uygun olan ve verildigi anda temiz bulunan, iyi korunan ve temizligin saglanmasina yetecek
stklikta degistirilen tek kisilik ve yeterli biiyiikliikte bir yatak saglanir.”

15 Avrupa Cezaevi Kurallari, 31.7’e gore: “Mahpuslara kendi esyalarimi saklamalart igin izin verildigi hallerde,
cezaevi yetkilileri egyalarin giivenle muhafaza edilmesine yardimci olmak icin gerekli tedbirleri almalidir.”
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83. Saglik servisi muayeneleri ve hastane sevklerine iligskin sdreclerin takibinin
yapilmasi, gecikme yasanan durumlarda siirecin hizlandirilmasina yonelik c¢aligmalar

yapilmasi,

84. Kurs, konferans, seminer ve grup ¢alismasi gibi faaliyetlerin sayisi ile gesitliliginin
mahpuslarin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda arttirilmasi,

85. Acik goriis alanina saat yerlestirilmesi,

86. Es goriisme odasinin diizenlenmesi ve yatak konulmasi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
2. Balikesir i1 MillT Egitim Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

87. Ceza infaz kurumunda verilen kurslarin aksamamasi ve yeni kurs faaliyetlerinin

yapilabilmesi i¢in gerekli egitici desteginin saglanmas1 hususu tavsiye edilmektedir.

3. Balikesir il Genglik ve Spor Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

88. Kurumda bulunan 2 adet agik spor salonunun zemininde gerekli tadilatin yapilmasi
icin Kuruma gerekli destegin saglanmasi hususu tavsiye edilmektedir.

4. Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine Y0Onelik Tavsiye

89. Kurumda toplam kapasitenin iizerinde mahpus bulundugu i¢in bazi mahpuslarin
yer yataginda yattig1, dolap sayisinin yetersiz oldugu, saglik hizmetlerine erisimde gecikme

yasanabildigi tespit edilmis olup bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik kalabaliklagsma problemini

giderecek calismalari ivedilikle yapilmasi'® hususu tavsiye edilmektedir.

16 ATOK, CPT Standartlar1, 2’nci Genel Rapor’dan Alint1, Inf 92(3), Cezaevleri, para. 46’ya gére: “Asirt kalabalik,
CPT’nin gérev alanimi dogrudan ilgilendiven bir konudur. Bir cezaevindeki biitiin hizmetler ve faaliyetler,
planlanandan daha ¢ok kisinin olmasi durumunda olumsuz yonde etkilenecektir; s6z konusu tesisteki genel
yasam kalitesi, belki de ¢ok ciddi bicimde diisecektir. Ayrica cezaevindeki veya cezaevinin bir béliimiindeki asirt
kalabaliklagma, fiziksel agidan insanlik disi veya asagilayict diizeye gelebilir.”; CPT/Inf(2001), para. 28’°¢ gore:

“Cezaevlerinin asiri kalabaliklasmast... cezaevi sistemlerinin hepsini etkilemekte ve kosullarin iyilestirilmesine
yonelik ¢cabalari da sekteye ugratmaktadir.”
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