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1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kucilticu
muamele veya cezayt onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca OPCAT
hiikiimleri ¢er¢evesinde ulusal énleme mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya
Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin
ozgtirliiklerinden yoksun biwrakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak tizere olusturulan
sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildig1 ya da koruma
altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagin1 4/4/2013 ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda bulmaktadir. Kanun’un “Geri gonderme merkezleri” baslikli
58’inci maddesinde; “1) Idari gézetime alinan yabancilar, geri gonderme merkezlerinde
tutulurlar. (2) Geri génderme merkezleri Bakanlik tarafindan isletilir. Bakanlik, kamu kurum
ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda
uzmanlgr bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilir. (3) Geri gOonderme
merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi, devri, denetimi ve sinir disi edilmek amaciyla
idari gozetimde bulunan yabancilarin geri génderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul
ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.” hikmu yer almaktadir.

5.22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren

Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YoOnetimi,
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Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®&netmelik’in 3’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindirtimalar: ve kontrol altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluglaryla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan
derneklerden go¢ alaminda uzmanhg bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri
ifade eder. ”

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde,
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda
sayllmistir. Bu baglamda idari gozetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme
merkezlerine ziyaret gergeklestirilmesi TIHEK ’in gérev ve yetki alanina girmektedir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 18/2/2025 tarihinde Nigde Geri GOnderme
Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; insan Haklar1 ve Esitlik
Uzmant ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimeilari ..., ... ve ..., Sosyal Hizmet Uzmani

. ile Kurumumuzun talebi Gzerine Nigde Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ... yer
almstir.

8. Ziyaret, ilk olarak Merkez Idaresi ile yapilan &n goriismeyle baslamistir. On
goriismede, Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis;
Merkez Idaresinden ise Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barmdirilan
yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On gériismenin ardindan saglik servisi, spor salonu,
ilk kabul odalar1, avukat goriisme odalari, kiitiiphane, derslik, oyun alan1 gibi ortak alanlar
yerinde incelenmis; Ziyaret Heyetinin bizatihi belirledigi yabancilar ile Merkez personeli
bulunmaksizin gériismeler gerceklestirilmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilara, TIHEK
ve UOM gorevi hakkinda genel bilgiler verilmis, ziyaretin amaci, kapsam1 ve kisisel verilerin
gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanmistir. Tiim goriismelerin
ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantis1 yapilmis, ziyarete iliskin edinilen ilk gézlem ve
tespitler Idareye iletilmis, ziyaret sonras1 hazirlanacak raporun Merkez idaresi ve diger ilgili
makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti
yapilabilecegi bilgisi verilmis, ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ve Baskanlik Makaminin 12/2/2025 tarihli ve 47520 sayili oluruna
istinaden 18/2/2025 tarihinde Nigde Geri Gonderme Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

1. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Nigde ilinin Bor ilgesinde bulunan Merkez, 9/5/2022 tarihinde faaliyete
baslamistir.

11. Nigde il merkezine 18 kilometre uzaklikta olan Merkeze toplu tasima araglari ile
ulagim saglanabilmektedir.

B. Merkez Personeli

12. Merkezde 154 personel gorev yapmaktadir. Personelin Ginvan ve say1 dagilimi

asagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVANI SAYISI
Merkez Mudari 1
i1 Gé¢ Uzmany/ 11 Go¢ Uzman Yardimcist 3
Memur 2
Psikolog 1
Terciman 1
Sosyal Calismaci 1
Gida Miihendisi 1
Guvenlik Gorevlisi 58
Temizlik Gorevlisi 12
Teknik Personel 2
Buro Personeli 18
Polis Memuru 10
Sofor 1
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Hekim 1
Hemsire 1
Ogretmen 3
Jandarma Personeli 38
TOPLAM 154

Tablo 1: Unvan Bazinda Kurum Personeli Sayist

13. Merkezde 1 terciiman gorev yapmakta olup Farsca, Ingilizce ve Arapca dillerinde
ceviri hizmeti sunmaktadir.

14. Merkezde gorev yapan personelin insan haklari, hassas gruplara mensup bireylerle
iletisim, Birlesmis Milletler Iskence ve Diger Zalimane Insanlik Dis1 veya Asagilayic
Muamele veya Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu
(Istanbul Protokolii) ¢ergevesinde iskence ve kotii muamele yasagima iliskin egitim aldig1 ifade

edilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

15. Merkez kapasitesi 400 kisi olup ziyaret tarihinde Merkezde 344 yabanci
bulunmaktadir. Yabancilardan 53’1 kadindir.

16. Merkezde Yabanci Terorist Savas¢t (YTS) siiphelisi 2 kisinin bulundugu
ogrenilmistir.

17. Merkezdeki 32 farkli uyruktan? yabanci bulunmaktadir.

18. Merkezde Gzel ihtiyag sahibi® statiisiinde barmanlar bulunmaktadar.

19. Merkezde hamile veya emziren kadin ile engelli yabanci bulunmamakta, kronik

rahatsizig1* olan 14 yabanci bulunmaktadir.

2 Sz konusu yabancilarin uyruklari; 115 Pakistan, 65 Afganistan, 25 Tiirkmenistan, 22 Fas, 16 Filistin, 15 Mistr,
10’ar iran ve Uganda, 8 Etiyopya, 7’ser Liberya ve Sierra Leone, 4’er Cezayir, Nijerya ve Somali, 3’er
Azerbaycan, Libya, Ozbekistan ve Suriye, 2’ser Angola, Banglades, Kirgizistan, Kongo, Rusya Federasyonu ve
Tacikistan, 1’er Cibuti, Cad, Gana, Gine, Giiney Sudan, Haiti, Hindistan ve Irak seklindedir.

3 22/4/2014 tarihli ve 28980 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kabul Ve Barinma Merkezleri
fle Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi Ve Denetimi Hakkinda
Yoénetmelik’in “Tanimlar” baslikli 3’{incii maddesinde “Ozel ihtiya¢ sahibi: Basvuru sahibi ile uluslararas
koruma statiisii sahibi kisilerden, refakatsiz ¢cocuk, engelli, yasli, hamile, beraberinde ¢ocugu olan yalniz anne
ya da baba veya iskence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz kalmig
kisiyi” ifade eder.

4 S6z konusu kronik rahatsizliklar; kalp rahatsizligi, astim, diyabet ve tansiyon hastalig1 seklindedir.
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20. Ziyaret tarihinde Merkezde insan ticareti magduru oldugu tespit edilen yabanci ve
uluslararasi koruma talebinde bulunan yabanci bulunmadigi 6grenilmistir.

21. Merkezde refakatsiz ¢ocuk bulunmamaktadir. Refakatsiz ¢cocuk tespit edilmesi
halinde Merkeze kabul edildigi giin igerisinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina teslim
edildigi ifade edilmistir.

22. Merkezde aile bulunmamakla birlikte annesi veya yakini yaninda kalan ¢ocuk
sayis1 8’dir.

23. Idare tarafindan Merkeze getirilen yabancilarin fiziki gorinumleri nedeniyle
yaslar1 konusunda silipheye diislilmesi halinde yabancinin hastaneye sevk edilerek kemik yast
tespitinin yaptirildigi, kemik yasi tespitine iliskin saglik raporu tizerine islem yapildig: ifade

edilmistir.
III. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Bilgilendirme Prosediirleri

24. idare tarafindan, kolluk birimlerince Merkeze getirilen yabancinin, kayit kabul
birimine teslim edildigi, darp/cebir raporu ile diger evraklarinin incelenerek kayit siirecinin
tamamlandigi, {ist ve esya aramasinin yapildigi, ¢anta, degerli esya ve para gibi mallarinin
emanet kayit defterine kaydedilerek tutanak altina alindig: belirtilmistir. Tutanak niishalarindan
birinin yabanciya verildigi ve ilgili mallarin, kamerayla siirekli izlenen emanet odalarinda
saklandig1 ifade edilmistir.

25. Yabanciya, dogrudan veya gerekmesi durumunda terciiman destegi saglanarak hak
ve yukimlultklerinin bildirildigi, fotografi, geri gonderme merkezi dosya numarasi, uyrugu ve
Merkeze giris tarihi bilgilerini i¢ceren yabanci kimlik kartinin kendisine teslim edildigi bilgisi
edinilmistir.

26. Ziyaret Heyetinin yabancilarin Merkeze kabul siirecine iligkin incelemesinde, bu
alanda X-Ray cihazi ve duyarli kap1 bulundugu; yabancilara verilmek tizere Tiirk¢e, Arapga,
Ingilizce, Rusca, Fars¢a ve Urduca olmak iizere alt1 dilde bilgilendirici brosiirlerin yer aldigs,
duvarlara Merkezde verilen hizmetlere ve dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin afiglerin
asildig1 goriilmistiir.

27. Merkezde, tuvalet alanin1 da iceren bir bekleme odasinin bulundugu; bekleme
odasinda igme suyu ihtiyacini karsilamak amaciyla bir su sebilinin yer aldig1 ve iist aramalarinin

yapildig1 kabinlerin bulundugu goriilmiistiir.
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28. Gorlisme gerceklestirilen yabancilarin bir kismi, Merkeze kabul islemleri sirasinda
gerceklestirilen {ist aramasi esnasinda kiyafetlerinin tamamen ¢ikarildigini ve kendilerine
arama Onliigli verilmedigini ifade etmistir. Arama kabinlerinde yapilan incelemede tek
kullanimlik 6nliiklerin hazir vaziyette bulundurulmadigi, ihtiyag¢ halinde kullanima sunuldugu
anlasilmistir. Ziyaret Heyetinin, Merkeze kabul edilen son yabancinin kabul islemlerine iligkin
kamera kayitlarin1 incelemesi sonucunda; list aramasinin yaklasik 1 dakika igerisinde
tamamlandigi, aramay1 gergeklestiren gorevlinin eldiven kullandigi, kabul islemlerinin toplam
15 dakika icerisinde tamamlanarak yabancinin kalacag1 odaya yerlestirildigi anlasilmis olup tist
arama tutanaklarinin mevcut oldugu goriilmistiir.

29. Gorevli personel tarafindan parmak izleri sisteme kaydedilen yabancilarin veri
istatistik birimine alindig1, bu birimde yabancilarin fotograflarinin ¢ekildigi, yerlestirilecekleri
odanin seg¢ildigi ve her yabanciya kisisel bilgileriyle eslestirilmis bir kod verildigi ifade
edilmistir.

30. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin yerlestirilecegi blok ve odalarim, diizensiz
gocmen veya YTS olup olmadiklarina ve cinsiyetlerine bakilarak secildigi ifade edilmistir.

31. Merkezdeki arama alaninda yabancilarin kisisel esyalarinin ve yasakli esyalarin
tutuldugu emanet odasi bulunmaktadir. Yabancilarin aramasinin yapilmasiin akabinde
beraberlerinde getirmis olduklar1 esyalarin gorevli personel tarafindan teslim alindigi ve buna
iligkin tutanak diizenlendigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan “Emanet Alma Tutanagi
Defteri” incelenmis ve tutanaklarin; yabancilarin kimlik bilgilerini, teslim alinan esyanin adet
ve vasif bilgilerini, yabancilarin Merkezde kaldig siire i¢inde beraberinde bulundurmasi i¢in
verilen esyalarinin adet ve vasif bilgilerini muhteva ettigi goriilmiistiir. Tutanaklarda yabanci,
hazirun, terciiman ve teslim eden gdrevlinin imzalarinin yer aldig1 goriilmistiir. “Emanet Alma
Tutanagi Defteri”nde ayrica yabancilarin Merkezden c¢ikisi sirasinda emanet odasinda
muhafaza edilen egyalarinin teslim edildigine iliskin tutanaklar da bulunmaktadir. Tutanaklarin
U¢ 6rnek halinde hazirlandigi, bir 6rneginin yabanciya verildigi, bir drneginin esyalarin {izerine
ilistirildigi ve digerinin ise defterde saklandig1 ifade edilmistir.

32. Ziyaret Heyetinin incelemesinde, emanet odasinda degerli esyalarin konuldugu bir
boliim bulundugu, her yabanci i¢in kilitli metal dolaplar ile 20.000 TL ve iizeri degere sahip
esyalarin muhafazasi i¢in kullanilan bir adet kilitli ¢elik kasa oldugu, kasada tutulan esyalarin
seffaf malzeme ile paketlendigi, paketlerin {izerine tutanak Ornegi ile barmanin kimlik
fotokopisinin ilistirildigi goriilmistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan ¢elik kasadan rastgele bir zarf
secilerek yapilan incelemede s6z konusu zarfin igerisinde yer alan para miktari ve kiymetli esya

ile bunlara iligkin kayitlarin birbiriyle ortiistiigii anlagilmistir.
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33. Merkez Idaresi tarafindan, emanet odasma yalnizca Merkez Miidiirii tarafindan
yetkilendirilen goérevli personelin giris yapabildigi, emanet odasinin anahtarinin yalnizca
yetkilendirilmis personelde bulundugu, gilivenligin saglanabilmesi amaciyla odada ii¢ adet
hareket sensorlii tavan kamerasinin yer aldigi ifade edilmistir.

34. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarim idari gézetim kararlarmin ilk olarak 6 aylik
stire i¢in verildigi, yabancinin is birligi yapmamasi, dogru bilgi vermemesi ve gerekli belgeleri
sunmamasi halinde idari gézetim kararinin bir defaya mahsus olmak iizere 6 ay uzatilabildigi
ifade edilmistir®.

35. Merkezde 6 aydan fazla barindirilan yabanci sayisinin 120 oldugu belirtilmistir.

36. idari gozetime alternatif tedbirler kapsaminda® 2024 yilinda 1362 yabancinin,
Merkezden ¢ikismnin yapildig: bilgisi verilmistir’.

37. Merkezde gerceklestirilen goniilli geri doniis islemlerinin goérevli personel,
terciman ve il insan haklar1 kurulu iiyesi huzurunda yabancinin goniillii geri doniis formunu
imzalamas: suretiyle yapildig1 ifade edilmistir®.

38. Merkezde son 1 yil iginde 1 insan ticareti miilakati gergeklestirildigi, miilakat
neticesinde ise magdur tammlamasi® yapilmadig1 6grenilmistir.

39. Merkez tarafindan, Merkezde barinan yabancilarin diger geri gonderme

merkezlerine sevklerinin “Barinan Cikis Belgesi” hazirlanmasimin ardindan kolluk personeli

3]

6458 sayili Kanunun 57’nci maddesinin tiglincii fikrasinda: “Geri génderme merkezlerindeki idari gozetim
stiresi alti ay1 gecemez. Ancak bu siire, sunir digi etme islemlerinin yabancinin is birligi yapmamasi veya iilkesiyle
ilgili dogru bilgi ya da belgeleri vermemesi nedeniyle tamamlanamamas: hdlinde, en fazla alti ay daha
uzatilabilir.” hiikmii yer almaktadir.

6458 sayili Kanun’un 57/A maddesinin birinci fikrasinda: “57’nci maddenin ikinci fikrasinda sayilan
yabancilara ya da idari gozetimi sonlandirilan yabancilara asagidaki idari gézetime alternatif yiikiimliiliikler
getirilebilir: a) Belirli adreste ikamet etme b) Bildirimde bulunma c) Aile temelli geri doniis ¢) Geri doniis
danmismanligi d) Kamu yararina hizmetlerde goniilliiliik esasiyla gorev alma €) Teminat f) Elektronik izleme”
hiikkmii yer almaktadir.

S6z konusu tedbirler kapsaminda saliverilen yabancilarin 377°si 6458 sayili Kanunun 57/A maddesi
cercevesinde idarece bildirim yiikiimlilliigii ve belirli adreste ikamet yiikiimliiliigii ile saliverilenler, 9851 sulh
ceza mahkemesi karar1 kapsaminda bildirim yikimliligi ve belirli adreste ikamet yiikiimliligi ile
saliverilenlerden olugmaktadir.

22/10/2014 tarihli ve 29153 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren Gegici Koruma
Yonetmeligi’nin 42 nci maddesinin ikinci fikrasinda: “Genel Miidiirliik, goniillii geri doniis calismalarini, ilgili
tilke makamlari, kamu kurum ve kuruluslari, uluslararast kuruluslar, sivil toplum kuruluglari ile isbirligi icinde
planlayabilir, proje ve program hazirlayabilir ve uygulayabilir.” hiikkmii yer almaktadir.

17/3/2016 tarihli ve 29656 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Insan Ticaretiyle Miicadele ve
Magdurlarin Korunmasi Hakkinda Y onetmelik’in 17°nci maddesinde “(...) (5) Kolluk birimlerinin talebi halinde
Miidiirliikte gorevli uzman personelden en az biri, insan ticareti sucunun gostergelerine yonelik detaylt inceleme
yapmak ve goriisme sirasinda hazir bulunmak iizere gorevlendirilir. (6) Miidiirliik tarafindan gorevlendirilen
uzman personel, magdurun i¢inde bulundugu psikolojik durumu goz oniinde bulundurarak uygun bir ortamda
veya magdurun bulundugu yerde Ek-1’de yer alan tutanaga gore miilakat yapar. (...) (8) Miidiirlik uzman
personeli tarafindan, sorugturmanin gizliligini ihlal etmeyecek sekilde insan ticareti su¢unun gostergelerine
yonelik detaylr inceleme ve kisi ile yapilan miilakat sonrasinda, kisinin magdur olup olmadig: yoniinde rapor
tanzim edilir.” hikmi yer almaktadir.
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refakatinde gerceklestirildigi bilgisi verilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan Barman Cikis
Belgeleri incelenmis, belgelerde yabancinin fotografi ve kimlik bilgileri ile go¢ uzmani ve
vardiya seflerinin imzasinin bulundugu gorilmiistiir.

40. Ziyaret Heyeti tarafindan yabancilarin Merkeze kabuliine iliskin dosyalar sondaj
usulll incelenmis; dosyalarda idari gozetim kararlari, sinir dis1 kararlari, emanet tutanagi, st
arama tutanagi, emniyet tutanaklari, kimlik tespit formu ve hastaneden alinan darp/cebir
raporunun bulundugu ve Merkezden ¢ikis1 yapilan yabancilarin dosyalarinin en istiine ¢ikis
belgesinin konuldugu gorilmiistiir.

41. Merkezde son 1 yil i¢cinde gergeklestirilen goniillii geri doniis ve sinir disi etme

karar1 islemlerine iliskin sayisal verileri igerir tablo asagida yer almaktadir:

KARAR TURU ISLEME TABI TUTULAN YABANCI SAYISI
Sinir Dis1 Etme Karari 413
Goniilli Geri Dontis (60/A) 63
TOPLAM 476

Tablo 2: Goniillii Geri Doniis ve Sinir Dist Etme Karart Islemlerine Iliskin Veriler

B. Fiziksel Kosullar

42. Merkezdeki tim bolumlerin metrekare (m?) bazinda alan dagilimi asagidaki

tabloda yer almaktadir:

BOLUM ALAN
Bodrum Kat 5.000 m?
Zemin Kat 6.125 m?
1. Kat 6.125 m?
Erkek Havalandirma Alani 674 m?
Kadin Havalandirma Alam 451 m2
Otopark ve Yesil Alan 22.750 m?
TOPLAM 41.125 m?

Tablo 3: Metrekare Bazinda Alan Dagilimina Iliskin Veriler

43. Merkez binas, idari birimlerin bulundugu A ve B bloklar: ile yabancilarin yasam

alanlarmin bulundugu C, D, E ve F bloklar olmak iizere 6 bloktan olusmaktadir.
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44. Merkezin ortak alanlari; yemekhane, saglik servisi, avukat goriisme odasi, kurs
odasi, faaliyet odasi, ¢ocuk oyun odasi, ibadethaneler ve havalandirma alanlarindan
olusmaktadir.

45. Merkezde 63 adet oda bulunmaktadir. Odalarin ve barmmma yerlerinin
biiyiikliikleri, yatak sayilarina gore farklilik gostermektedir. Odalarin m? bazinda boyutlar

asagidaki tabloda yer almaktadir:

ODA KAPASITESI/KULLANIM AMACI ALAN ODA SAYISI
8 Kisilik Oda 43 m2 21
6 Kisilik Oda 36 m2 30
4 Kisilik Oda 20 m2 4
3 Kisilik Oda 15 m2 4
Engelli Odasi (6 Kisilik) 43 m? 4

Tablo 4: Odalarin Metrekare Bazinda Alan Dagilimi

46. Odalarda 3 veya 4 adet ranza tipi yatak ve ortak kullanima ag¢ik metal dolaplarin
yer aldig1, her yabanciya ait nevresim takimi, yorgan ve yastik bulundugu, yabancilarin Merkez
Idaresi tarafindan temin edilen kisisel temizlik malzemelerini odalarda bulunan metal

dolaplarda muhafaza ettigi goriilmiistiir.

47. Cocuklarin kullanimina tahsis edilmis besik ya da yatagin olmadigi, ¢ocuklarin

anneleri ile birlikte ayn1 yatag1 paylastigi goriilmiistiir®®.

48. Odalarin yapay aydinlatmasimin floresan tipi lambalarla saglandigi goriilmiistiir.
Idare tarafindan yabancilarin zarar vermesine bagl olarak bazi odalardaki lambalarin kirik
oldugu, bu durumun 6niine ge¢mek i¢in tavana gomiilii olan yeni lambalarin takilmaya
baslandig1 ifade edilmistir. Yapilan incelemelerde tavana gomiilii olan lambalarin saglam ve
calisir durumda oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte dogal aydinlatma ve havalandirmanin
odalarda bulunan pencereler vasitasiyla saglandig goriilmiis olup yeterli diizeyde oldugu

anlasilmistir.

1022/4/2014 tarihli ve 28980 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kabul ve Barinma Merkezleri
ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yoénetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi Ve Denetimi Hakkinda
Yonetmelik’in  “Merkezde verilecek hizmetler” baglikli 14’lincii maddesinde “(1) Merkezlerde verilecek
hizmetler sunlardwr: (...) d) Ozel ihtiyag sahiplerine uygun alanlarin tahsis edilmesi. (...)” hikmi yer
almaktadir.
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49. Yatakhanelerdeki odalarda ayrica tuvalet ve banyo alan1 bulunmaktadir. Bu alanda
2 adet alaturka tarzda tuvalet, 2 adet lavabo ve 1 adet banyo mevcuttur. Merkezdeki engelli
odalarinda ise tuvaletlerin alafranga tarzda oldugu, tutunma barinin mevcut oldugu ve odalarda
tekerlekli sandalye bulundugu goriilmiistiir.

50. Ziyaret Heyeti tarafindan yatakhanelerde yapilan incelemeler sirasinda bazi
odalarin tuvalet ve banyo bdliimlerindeki lambalarin bozuk oldugu, bazi odalarin banyo
boliimiindeki dug bagliklarinin ise kirik oldugu goriilmiistar.

51. Odalarda acil durum butonu olmadig1 gériilmiistiir. Goriisme yapilan yabancilar
tarafindan, acil durumlarda kattaki giivenlik gorevlileriyle iletisim kurduklar ifade edilmistir.

52. Merkezdeki yatakhanelerde sigara icilebilen odalar tahsis edilmedigi, yabancilar
tarafindan yalnizca havalandirma alanina ¢iktiklarinda sigara igmelerine izin verildigi ifade
edilmistir. Gorlisme yapilan bazi yabancilar tarafindan sigara odasi tahsis edilmesi talep
edilmistir.

53. Merkez, dogalgaz ile c¢alisan Kkalorifer sistemi araciligiyla isinmaktadir.
Yabancilarin odalarinda ve ortak alanlarda kalorifer peteklerinin bulundugu gorilmiistir.
Yabancilarla yapilan birebir goriismelerde kadinlarin bulundugu bdliimler disinda i1sinma
konusunda sorun yasamadiklari dgrenilmistir. Isinma konusuyla ilgili olarak Idare tarafindan
Merkezde yeterli sayida battaniye bulundugu, talep halinde yabancilara ilave battaniye de temin
edilebildigi ifade edilmistir. Ziyaret esnasinda oda sicakliginin makul seviyede oldugu
goriilmekle birlikte kadinlarin ve ¢ocuklarin bulundugu béliimlerin Merkez binasinin kuzey
cephesinde  konumlandirilmasindan  dolayr  sicakligin =~ gbrece  yetersiz  oldugu
degerlendirilmistir.

54. Merkezde 24 saat soguk ve sicak suya erisim imkani bulunmakta olup yabancilar
icin miktar yoniinden su kisitlamasina gidilmedigi belirtilmistir. Yabancilarla yapilan
goriismelerde de soguk ve sicak suya siirekli erisebildikleri ifade edilmistir.

55. Idare tarafindan Merkeze kabul edilen yabancilara tutanak karsiliginda nevresim
takimi ve hijyen seti dagitildig: belirtilmistir. Ziyaret Heyetinin tutanaklar iizerinde yaptigi
incelemede; setlerin nevresim takimi, ¢arsaf, yastik, battaniye, havlu, terlik, mini sabun ve dis
firgasindan olustugu anlasilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde, kabul siirecinde sz
konusu setlerin teslim edildigi ancak hijyen setinde dis macununun bulunmadigi, bu iiriiniin
yalmzca kantinden temin edilebildigi ifade edilmistir. Ote yandan sabun, dis macunu ve
sampuandan olusan hijyen setinin 10-15 giinliik araliklarla verilmesinin, sampuanin ise her

kogusa yalnizca bir adet olarak dagitilmasinin yetersiz oldugu degerlendirilmistir.
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56. Merkezde yabancilara jilet dagitiminin ayda bir kez yapildigi ve kullanim
sonrasinda toplandigi bilgisine ulasilmis olup jilet dagitim periyodunun yetersiz oldugu
degerlendirilmistir.

57. Her yatakhane boliminde bir televizyon odast ve bir mescit bulundugu
goriilmiistiir.

58. Yatakhanelerdeki mescit olarak kullanilan odalarin zemininin hali ile kaplandigi
ve sicak suyun aktig1 abdest alma yerlerinin bulundugu goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan
mescitlerde yapilan incelemede igerisinin temiz oldugu, dini kitaplarin bulundugu goériilmiistiir.
Her hafta cuma gunleri bir din gorevlisinin Merkeze geldigi belirtilmistir.

59. idare tarafindan Merkezin diizenli olarak gorevliler tarafindan temizlendigi, ayrica
yabancilara odalarini temizlemeleri igin gerekli malzemelerin temin edildigi ifade edilmistir.
Yabancilarla yapilan gériismeler esnasinda da bu husus dogrulanmis, Merkez Idaresi tarafindan
temin edilen temizlik malzemeleriyle kendi odalarini temizledikleri dile getirilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan Merkez genelinde yapilan incelemeler esnasinda, havalandirma bahgesinin
ve kapal1 spor alanlarinin temiz olmadig1 goriilmiistiir.

60. Merkezde hijyen malzemelerinin saklandigi bir depo bulunmaktadir. Ziyaret
Heyeti tarafindan yapilan incelemede depoda yeterli miktarda sampuan, kagit havlu, pecete,
bebek bezi, hijyenik ped, ¢ocuklar i¢in hijyen kitleri ve ¢esitli temizlik malzemesinin oldugu
gorililmiis olup sivi sabunlarin bir kisminin son kullanim tarihi yoniinden kullanima uygun
olmadig1 anlasilmistir.

61. Merkezde bir siginak bulunmaktadir. Depo olarak kullanilan siginakta, Turk
Kizilay Dernegi ve Birlesmis Milletler Milteciler Yiiksek Komiserliginden gelen kiyafetlerin
ve ¢esitli malzemelerin muhafaza edildigi ve kiyafetlere iligkin teslim tutanaklarinin tutuldugu
ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede siginakta; ¢ocuk, kadin ve erkek
kiyafetleri, temizlik malzemeleri, hijyen kitleri, siinger yataklar ve nevresim takimlar1 oldugu
goriilmiistiir. Hijyen kitlerinin igeriginde, deterjan, sampuan, pegete, havlu, ¢ocuklar i¢in dis
macunu, sabun ve hijyen pedi oldugu goriilmistiir.

62. Merkezde her yatakhanede yabancilarin kisisel kiyafetlerini yikayabilmeleri i¢in
camasir makinesi bulunmakta olup bazi ¢amasir makinelerinin ¢alisir vaziyette olmadigi, bu
nedenle yabancilarin kisisel kiyafetlerini cogunlukla odalarinda Merkez Idaresi tarafindan
kendilerine temin edilen plastik kovalarda yikadig1 ve ¢amasirlarin pencere, dolap kapagi ve
ranza lizerine sererek kurutuldugu goriilmiistiir.

63. Yabancilarin battaniye, nevresim, yastik ve havlularin ise bir aylik periyotlarla

Merkezin ¢amasirhanesinde yikandigi idare tarafindan ifade edilmis, gériisme yapilan
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yabancilar tarafindan da bu husus dogrulanmistir. Camasirhanede 2 sanayi tipi ¢amasir

makinesi, 2 sanayi tipi kurutma makinesi ile 2 buharl: Gitii mevcuttur.

64. Merkezde berber hizmetinin sunulmadig1 6grenilmistir.
C. iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Prosediirleri

65. Merkezde gorev yapan il go¢ uzmanlar1 ve il gé¢ uzman yardimcilarinin
yabancilarla bireysel goriismeler yaptigi, goriismeler sirasinda yabancilarin dilek ve
sikayetlerini sozIii olarak iletebildigi, bu esnada Merkezde gorev yapan terclimanlardan da
destek alinabildigi bilgisi verilmistir. Yabancilarla yapilan goriismeler esnasinda da bu durum
dogrulanmis ayrica taleplerini sozlii olarak giivenlik gorevlilerine de iletebildikleri ifade
edilmistir.

66. Merkezde duvara monte edilmis dilek/sikayet kutularinin bulundugu, kutularin
dilek ve sikayet kutusu oldugunu gosteren 6 farkli dilde not bulundugu gorilmiistiir.
Yabancilarla yapilan goriismelerde yatakhanelerde kalem ve kagit kullanmalarinin yasak
oldugu, bu nedenle s6z konusu dilek ve sikayet kutularini kullanamadiklar1 ifade edilmistir.
Gorlisme yapilan yabancilardan dilek ve sikdyetlerin Merkezde bulunan ve dil yeterliligine
sahip yabancilar veya terciiman araciligi ile sozlii bir sekilde iletilebildigi bilgisi edinilmistir.

67. “Idari Gézetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci” ile ilgili cezai
islemler hakkinda mevzuat ¢alismasinin hazirlik agsamasinda olmasi nedeniyle, gerekli hallerde
disiplin siireleriyle ilgili olarak Idare tarafindan diizen ve disiplini bozan yabancilarin
bloklarinin degistirildigi veya etkinliklere katimlarinin kisitlandig bilgisi verilmistir.

68. Idari gdzetim karar1 sona eren veya goniillii geri doniis formu imzalayip iilkesine
geri donlis yapacak yabancilarin tahliyesi siirecinde iskence ve kotlii muamele iddiasina iliskin
adli makamlara intikal eden sikayet bulunmadig ifade edilmistir.

69. Merkezde 4 adet miisahede odasi bulunmaktadir. Merkez Idaresi tarafindan
miisahede odalarinin yalnizca Merkez Miidiirii tarafindan talimat verilmesi halinde kullanildig:
ancak odalarin kullanimina iliskin kayit defteri tutulmadig: ifade edilmis ve son 1,5 yil i¢inde
odanin kullanilmadig1 bilgisi verilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan son 6 aya ait kamera
goriintiileri ¢cercevesinde yapilan inceleme esnasinda odanin kullanildigina rastlanmamis ancak
odalardaki kameralarin tavana konumlandirilmis olmasi nedeniyle tuvalet bolimlerinin kamera
acisinda kaldig1 anlagilmstir.

70. Merkezde 3 adet avukat goriisme odasi bulunmaktadir. Yabancilar ve avukatlar

icin ayr1 ayri tahsis edilmis bekleme odasi mevcuttur. Yabancilarin avukatla goriismek i¢in bir
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koridor araciligiyla kaldiklar1 odalardan bekleme odasina getirildikleri, ardindan bekleme
odasinin yaninda bulunan avukat goriisme odasina alindiklart O0grenilmistir. Avukatlarin
bekleme odasinda, yabancilarla gergeklestirilen goriismelerde ses kaydi alinmadigini belirten
uyar1 levhalariin asili oldugu goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan yabanci ve avukatinin
s0z konusu alanda yaptiklar1 goriismeye iliskin kamera kayitlarinin incelenmesi neticesinde ses
kaydi alinmadigi hususu teyit edilmistir. Ayrica odalarin disariya ses gecirmedigi test
edilmistir. Yabancilarmn avukat ile gergeklestirmis oldugu goriismelere iliskin Idare tarafindan
form diizenlendigi belirtilmistir. Idare tarafindan adli yardim talebinde bulunan yabancilar igin
Baro ile iletisime gecildigi belirtilmistir. Yabancilar ile yapilan goriismelerde avukatla gériigme
konusunda herhangi bir problem yaganmadig ifade edilmistir.

71. Merkez Idaresi tarafindan avukat goriismelerinin hafta ici mesai saatleri iginde
yapildig1 ve avukatlarin goriisebilecegi yabanci sayisina iligkin sinir getirilmedigi ifade
edilmistir. 2024 yilinda 2.998 yabancinin avukatiyla goriistiigli bilgisi edinilmistir.

72. Merkez Idaresi tarafindan son 1 yil iginde 2 yabancinin adli yardim talebinde

bulundugu ve tiim taleplerin karsilandig1 6grenilmistir.
D. Beslenme

73. Merkezde kadin ve erkek yabancilar i¢in ayr1 olmak iizere toplam 2 yemekhane
bulunmaktadir.

74. Yabancilara sabah, 6gle ve aksam olmak iizere giinde 3 6giin yemek verilmektedir.
Merkez Idaresi tarafindan yemeklerin giinliik iase bedeli kapsaminda hizmet alimi ihalesi
yontemi ile yiiklenici firma tarafindan saglandig bilgisi verilmistir.

75. Merkezde 1 gida miihendisinin gorev yaptigi, yemeklerin gida miihendisinin
denetim ve gbzetimi altinda hazirlandig1 ve kisi basina giinltik en az 2.300 kilokalori (kcal)
olacak sekilde diizenlendigi bilgisi edinilmistir.

76. Merkezde kalan 6zel beslenme ihtiyaci olan yabancilar i¢in durumlarina uygun
yemeklerin hazirlandigi ve buna iligkin liste tutuldugu ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan s6z konusu liste incelenmis, 3 yabancinin 6zel beslenme ihtiyact bulundugu ve
yemeklerin yabancinin imzas1 karsiliginda hasta yemek takip formu doldurularak verildigi
anlasilmistir.

77. Goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan siirekli ayn1 yemeklerin ¢iktigi ve

yemeklerin lezzetli olmadig: ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan aylik yemek listeleri
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incelenmis, her 6giin 4 ¢esit yemek verildigi, yemeklerin ¢esitlilik yoniinden yeterli oldugu
degerlendirilmistir.

78. Idare tarafindan yemekhanede sunulan her bir yemegin ilgili mevzuata* uygun
olarak ve uygun kosullar altinda en az 72 saat siireyle muhafaza altina alindig1 belirtilmis olup
ic giinlik yemek numunelerinin uygun sekilde muhafaza edildigi Ziyaret Heyeti tarafindan
goriilmiistiir.

79. Merkezde bulunan 0-6 yas c¢ocuklar igin tahsis edilmis bir iase bedelinin
bulunmadig, ek gidalar ile 0-2 yas bebek formiillerinin®? yemek hizmeti sunan firma tizerinden

80. Idare tarafindan Merkezdeki 0-6 yas cocuklar i¢in haftada 2 giin yumurta, haftanin
belirli gunlerinde ise siit, meyveli yogurt ve kek gibi ek gidalar ile aksam yemeklerinde kofte
ve patates verildigi, diger zamanlarda yetiskinler ile ayn1 yemegi yedikleri ifade edilmistir.
Gorlisme yapilan yabancilar, ¢ocuklar i¢in daha uygun yemeklerin sunulmasi ve yumurta
verilen giin sayisinin arttirtlmasi talebinde bulunmuslardir.

81. Goriisme gerceklestirilen yabancilar, koguslarda yiyecek bulunduramadiklarini ve
gecenin ilerleyen saatlerinde aciktiklarini ifade ederek yemek saatlerinin bu husus dikkate
alinarak diizenlemesi talebini iletmislerdir'®.

82. Merkezde 2 kantin bulunmakta olup kantinler hafta ici her glin mesai saatlerinde
hizmet vermektedir. Kantinde satisa sunulan trtnlerin tarih ve kalite kontrollerinin Merkezde
gorev yapan gida miithendisinin gézetim ve denetimi altinda gergeklestirildigi ifade edilmistir.

83. Ziyaret Heyeti tarafindan kantin genelinde yapilan incelemede son
kullanma/tiiketim tarihi ge¢mis lriine rastlanilmamig, triin fiyatlarinin piyasa fiyatlaryla
benzer oldugu, iriin gesitliligin yeterli diizeyde oldugu anlagilmistir.

84. Gorevli personel tarafindan yabancilara her 6giinde 500 mililitre (ml) pet sise su
verildigi, bunun haricinde yabancilarin katinden de pet sise su temin edebildigi ifade edilmistir.

I¢me suyuna erisim hususundaki s6z konusu uygulama yabancilar tarafindan da teyit edilmistir.

1126/9/2008 tarihli ve 27009 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve
Kontroliine Dair Yonetmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde: “Kamu-6zel kurum ve
kuruluslar: ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek
partisinin her ¢esidinden alinan bir drnegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir. ” hikmQ yer
almaktadir.

12 Bebek formiilii; hazirlama ve kullanma talimatina gore; ilk 4 veya 6 aya kadar normal agirhkh ve saglikh
bebeklerin besin ihtiyaclarini karsilayabilen, normal biiyiime ve gelismeyi saglamak amactyla tiretilen, bilesimi
anne slitiine yakin olan; protein, yag, karbonhidrat, vitaminler, mineral maddeler ve katki maddeleri ile
teknolojisine uygun olarak hazirlanan ve 1s1l islemle dayanikli hale getirilen; dogrudan tiiketilen veya su ilavesi
disinda hicbir isleme gerek goOstermeyen tiiketime hazir siit esasli {irlinleri ifade eder. B.k.z:
https://www.istanbulsaglik.gov.tr/w/mev/mev_tebl/tebl_temel_saglik/bebek mama.pdf

13 Yemekhane hizmeti sabah 07.30 ila aksam 19.00 arasinda sunulmaktadir.
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E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

85. Merkezin revir biriminde Nigde Il Saglik Miidiirliigiiniin gérevlendirdigi 1 hekim
ve 1 saglik memuru hafta i¢i 08.30-12.30 saatleri arasinda gorev yapmaktadir.

86. Merkezdeki yabancilarin muayeneleri revir birimi tarafindan hazirlanan ¢izelge
dahilinde yapilmaktadir. S6z konusu ¢izelgede, blok planina goére yabancilarin muayene
edildigi ve acil durumlarda program dis1 muayene yapildigi ifade edilmistir.

87. Revir biriminde gergeklestiren islemlerin yillara goére dagilimi asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Yil Muayene Sayisi Yazilan Recete Hastaneye Sevk islem
Sayis1 Sayisi
2023 4.880 3.950 904
2024 4.170 3.830 345
2025 600 314 42
(Ocak/Subat)
TOPLAM 9.650 8.094 1.291

Tablo 5: Revir Biriminde Gergeklestiren Islemlere Iliskin Veriler

88. Acil durumlarda ilk miidahalenin Merkezde gorevli saglik personeli tarafindan
yapildig, karsilasilabilecek her durum i¢in gerekli saglik ekipmanin Merkezde bulunduruldugu
ifade edilmistir. Ayrica gerekli goriilen durumlarda 112 Acil Cagri Merkezi aranarak
yabancilarin hastaneye gotiiriildiigii, ambulansin yaklasik 5 dakika i¢inde Merkeze ulastigi
bilgisi alinmustir. Acil miidahale gerektiren durumlarda kisa stirede miidahale edildigi, goriisme
gerceklestirilen yabancilar tarafindan da teyit edilmistir.

89. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemelerde revir biriminde; tansiyon aleti,
ates Olger, oksijen tlpd, defibrilator, batikon, sedye, paravan ve acil midahale gantasinin
mevcut oldugu goriilmiistiir. Acil miidahale ¢antasinda yer alan malzemelerin yetiskinler i¢in
yeterli oldugu degerlendirilmis fakat cantada ¢ocuklar i¢in 6zel acil miidahale gereclerinin
bulunmadig: ve acil miidahalede kullanilacak ilaclarin yer almadig1 anlagilmistir.

90. Revir biriminde 2 hareketli yatak, 2 oksijen tiipd, tekerlekli sandalye ve serum

askilarinin bulundugu bir miisahede odasinin mevcut oldugu gorilmiistiir.
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91. Saglik personeli tarafindan yabancilarin dis muayeneleri igin hastaneye
gotlirtildigl ve dis hastaliklart ile ilgili sevklerin en kisa siirede jandarma ve 6zel guvenlik
personeli esliginde gerceklestirildigi bilgisi verilmistir.

92. Yabancilarin receteli ilaglarinin yatakhane girislerinde bulunan giivenlik personeli
odasinda saklandigi, giivenlik personeli tarafindan isimleriyle ¢agrilarak yabancilara ilaglarinin

93. Antidepresan ve antipsikotik (kirmizi, yesil receteli) ilaglar i¢in ayr1 bir saklama
yeri olmamakla beraber bu ilaglarin imza karsiliginda verildigi ifade edilmistir. Giivenlik
noktalarindan birinde buzdolab1 bulundugu ve bu dolapta insiilin ilaglarinin muhafaza edildigi
gorilmiistir.

94. Yabancilara ait sahsi saglik dosyas: tutuldugu, “Geri Gonderme Merkezi Revir
Takip Defterine” islenen muayene bilgilerinin ayn1 zamanda elektronik ortama aktarildigi
bilgisi edinilmistir.

95. Merkez Idaresi tarafindan Merkeze kabul islemleri sirasinda her yabanci igin
durum bildirir hekim raporu alindig1 ve yabanciyla yapilan 6n goriismede saglik sorunu olup
olmadiginin soruldugu, yabanci tarafindan verilen bilgilere gére yabancinin detayl saglik
taramasinin yaptirildigi ifade edilmistir. Saglik dosyalarinin sondaj usulii incelenmesi
neticesinde s6z konusu durum dogrulanmastir.

96. Merkez Idaresi tarafindan, revir biriminde gergeklestirilen muayenenin ardindan
gerekli goriilmesi halinde yabancilarin hastaneye sevk edildigi bilgisi verilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan yabancilarin hastaneye sevk islemleri ile ilgili bilgilerin yer aldigi “Sevk
Takip Defteri” incelenmis, defterde yabancilara ait kimlik bilgileri ile sevki talep edilen hastane
bilgilerinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan saglik
hizmetlerine erisim hususundaki s6z konusu uygulamalar teyit edilmistir.

97. Hasta olan yabancilarin 6ncelikle Bor ilge merkezinde bulunan hastaneye sevk
edildigi, Bor’da bulunan hastanenin tedavi i¢in yetersiz oldugunun anlasilmasi halinde Nigde
il merkezinde bulunan Egitim ve Arastirma Hastanesine sevk yapildigi belirtilmistir. Jandarma
personelinin sevk sirasinda arag ile ambulansi takip ettigi ifade edilmistir.

98. Merkezde kalan c¢ocuklarin agilarinin yapilmasi i¢in bir aile sagligi merkezinin
belirlendigi ve cocuklarin bu aile sagligi merkezine gotiiriilerek asilarmin yaptirildig:
ogrenilmistir.

99. idare tarafindan Merkezde uyuz (skabiyez) vakasmin bulundugu bu nedenle ilag

temin edildigi ifade edilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde uyuz sikayetinin bulundugu
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ve sdz konusu yabancilarin Merkez Idaresince kendilerine temin edilen uyuz losyonunu
kullandig1 gorilmustdr.

100. 2024 yilinda 1 yabanciya®® karantina uygulandigi ve Merkez genelinde karantina
uygulamasina neden olan bulasici hastaliklara iligkin gerekli saglik 6nlenmelerinin alindigi
bilgisi edinilmistir.

101. Yabancilar ile gerceklestirilen goriismeler neticesinde, Merkezde belirli sure igin
gorevlendirilen hekimlerin sik periyotlarla degismesinin yabancilarin tetkik ve tedavi
siireclerini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir.

102. idare ile yapilan goriismede, Merkezde tam zamanl olarak gorev yapmak iizere
hekime, vardiya sisteminde ¢aligtiritlmak {izere acil tip teknisyenine yahut saglik memuruna
ihtiya¢ oldugu bilgisi edinilmistir.

103. Merkezde bulunan psikososyal servis biriminde 1 psikolog ve 1 sosyal ¢alismaci
gorev yapmaktadir. Merkezde goOrev yapan psikolog tarafindan yabancilarla yapilan 6n
goriismenin akabinde detayli degerlendirme yapilmasina karar verilmesi halinde 2 is giinii
icerisinde “Detayli Degerlendirme Formu” dolduruldugu ifade edilmistir. Hassas gruplara ait
yabancilara iliskin ise diizenli araliklarla “Barinan Takip Formu” dolduruldugu ve s6z konusu
yabancilar hakkinda “Psikososyal Degerlendirme Raporu” hazirlandig1 belirtilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan s6z konusu raporlar sondaj usulii incelenmis, raporlara yabancinin ihtiyaglari
ve talepleri ile psikiyatrik nedenlerle hastaneye sevk edilmesine gerek olup olmadigina dair
bilgilerin islendigi gorilmistiir.

104. Merkez Idaresi tarafindan “Hassasiyet Bildirim Formlari® ve “Psikososyal
Degerlendirme Raporlarinin” Igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Baskanligina iletildigi ve soz
konusu belgelerin ilgili yabanct hakkinda idari gozetime alternatif yiikiimliliiklerin
belirlenmesinde etkili oldugu bilgisi verilmistir.

105. Psikososyal servis biriminde yabancilarin Merkeze kabulii esnasinda yapilan 6n
goriisme neticesinde revir birimine yonlendirilmesine karar verilen yabancilarin listesinin
tutuldugu gorilmiistiir.

106. Yabancilarin psikologla goriismek istemesi halinde giivenlik gorevlilerine
isimlerini not ettirdigi ve psikologlarin gecikmeksizin s6z konusu yabancilarla bireysel
goriisme gergeklestirdigi ifade edilmistir. Goriismelerin kogus kisminda bulunan bireysel
gorlisme odalarinda, tercliman veya c¢eviri cihazi yardimiyla yapildigi 6grenilmistir.

Psikososyal servise erisim hususundaki s6z konusu uygulama goriisme gergeklestirilen

4 Merkez Idaresi tarafindan karantina uygulanan bulagic1 hastaligin tiberkiiloz vakast oldugu bildirilmistir.
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mahpuslar tarafindan teyit edilmistir.
107. Merkezde son 1 ay igerisinde 550 yabanciya “On Degerlendirme Formu”

dolduruldugu bilgisi verilmistir. Son 1 yil i¢inde psikososyal servis birimi tarafindan

gergeklestirilen islemlere iliskin sayisal verileri igeren tablo asagida yer almaktadir:

ISLEM ADI GERCEKLESTIRILEN ISLEM SAYISI

On Degerlendirme Formu 2.437
Detayl1 Degerlendirme Formu 114
Degerlendirme Formu Sonras1 Takip 171

Bireysel Goriisme 2.017
Psikososyal Degerlendirme Raporu 20
Psikiyatrik Amacla Hastaneye Sevk 66

TOPLAM 4.825

Tablo 6: Psikososyal Servis Biriminde Ger¢geklestirilen Islemlere Iliskin Sayisal Veriler

108. Merkezde 2024 yilinda 2, 2025 yilinda 1 olmak Uzere, as1 yontemi ile intihar
girisimi vakasi yagsandig1 ve ziyaret tarihinde kendine zarar verme davranisi bulunan yabanci
bulunmadig1 6grenilmistir.

109. Merkez Idaresi tarafindan talep halinde yabancilara kiyafet yardimi yapildig
ayrica kadin barinanlara ise yine talepleri tizerine hijyenik ped verildigi ifade edilmis, bu husus

goriisme yapilan yabancilar tarafindan da dogrulamistir.

F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Faaliyetler ile Dis Diinyayla fletisim

110. Merkezde bir kiitiiphane bulunsa da igerisinde yeterli sayida ve ¢esitlilikte kitap
olmadig1 goriilmiustiir.

111. Merkezde kalan yabancilarin odalarinda sayr smir1  olmaksizin  kitap
bulundurabildikleri &grenilmistir. Gorlisme yapilan yabancilar tarafindan da odalarinda
bulundurabilecekleri kitap sayisinda sinirlama olmadig1 ancak Merkezdeki kitap sayisinin ve
cesitliginin az oldugu dile getirilmistir.

112. Merkezde Halk Egitim Miidiirliigi tarafindan gorevlendirilen o6gretmenler
tarafindan Kur’an-1 Kerim okuma kursu, Turkce okuma-yazma kursu ve beden egitimi

kursunun verildigi belirtilmistir. Kurslarin, Merkezin idari katinda bulunan bir odada verildigi

.....
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113. Merkezde konferans salonu olarak kullanilan kapali 2 spor salonu bulunmaktadir.
Salonda 40 kisilik sandalye, hoparldr, projeksiyon bulundugu ve salonun zemininin yumusak
malzeme ile kapli oldugu goriilmiistiir.

114. Merkezde yabancilar i¢in 4 havalandirma bahgesi bulunmakta olup s6z konusu
bahcgelerde basketbol potasi ve voleybol filesi bulundugu goriilmiistiir. Gorevli personel
tarafindan yabancilarin kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi sonrasinda havalandirma
hakkindan yararlanabildigi ifade edilmistir.

115. Yabancilar ile gerceklestirilen goriismelerde, yemeklerden sonra 15-20 dakika,
ayrica giinde 30 dakika olmak Uzere 4 defa havalandirmadan faydalanabildikleri belirtilmistir.
Kamera kayitlarinin izlenmesi neticesinde havalandirma alanindan faydalandirildiklar: siirenin
20 ila 35 dakika arasinda degistigi goriilmiistiir.

116. Kadin yabancilarin kullanimina tahsis edilmis olan havalandirma bahgesinde
¢ocuklar i¢in oyun alan1 da bulunmaktadir. Gorevli personel tarafindan gocuk barinanlarin
anneleri esliginde bahgeye cikarildigi ifade edilmistir. Goriigme yapilan yabancilar tarafindan
da s6z konusu uygulama teyit edilmistir.

117. Merkez binasinin i¢inde ayrica cocuklar i¢in oyun alani bulunmakta olup
cocuklarin oyun alanindan giinde en az 2 saat faydalandirildig: bilgisi edinilmistir.

118. Merkezde 16 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Yabancilarin gece 00.00’a
birlikte goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan telefon aramasinin yapilacag: tlkenin
saat dilimine gore gece yarisindan sonra goriisme saglanmasi gerekiyorsa kolaylik saglandigi
ifade edilmistir.

119. Telefon goriismelerine iliskin tarih, saat, stre bilgilerini iceren bir takip
cizelgesinin olmadigi anlagilmis olup goriismelerin yatakhane igerisinde yer alan ankesorli
telefonlar ile yatis ve kalkis saatleri digindaki saatlerde yapildig1 bilgisi edinilmistir.

120. Yabancilar ankesorlii telefon kullanim kartlarint Merkezdeki kantinden temin
etmektedir. Merkez Idaresi tarafindan telefonla goriisme giderlerini karsilayamayan yabancilar
icin destekte bulunuldugu bilgisi verilmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilar da s6z konusu
uygulamay1 dogrulamistir.

121. Ankesorlii telefonlarin yaninda adli yardim bilgilendirme metninin ve 11 Gog
Idaresi Miidiirliigiiniin telefon numarasinin bulundugu afislerin asili oldugu gériilmiistiir.

122. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin; esleri, iiciincii dereceye kadar kan ve
ikinci dereceye kadar kayin hisimlar ile goriisme yapabildikleri, bunun haricinde yabancilarin

kimlik ve iletisim bilgilerini bildirmis oldugu yakinlar1 ile de goriistiiriildiigti ifade edilmistir.
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Ziyaret¢i kayit defterinin incelenmesi neticesinde, son 1 ay igerisinde 14 yabancinin
yakinlariyla goriistiigli anlasilmistir.

123. Ziyaretler Merkezin ilk kabul biriminde bulunan goériisme salonunda
gerceklestirilmektedir. Gorevli personel tarafindan kadin ve erkek yabancilarin salona
birbirlerinden ayr1 alindig1 bilgisi verilmistir.

124. Yabancilar tarafindan goriigme siiresinin yeterli olmadigi, ziyaretcilerinin
genellikle uzak sehirlerden gelmesi nedeniyle sorun yasadiklar1 dile getirilmistir. Bu hususla
ilgili olarak Merkez Idaresi, ziyaret siirelerinin yogunluga gore degistigini, goriisme siirelerinin

en fazla 30 dakika olacak sekilde planlandigini belirtmistir.
H. Guvenlik

125. Merkez, tel orgiilii emniyet duvari ile cevrili olup Merkezin i¢ giivenligi 9
jandarma personeli ve 58 guvenlik gorevlisi ile dis giivenligi ise 26 jandarma personeli
tarafindan saglanmaktadir.

126. Merkez Idaresi tarafindan 12/3/2023 tarihinde 1 firar vakas: yasandig, firar eden
yabanciyla ilgili olarak tehdit kodu girildigi ve kolluk birimlerinin haberdar edildigi bilgisi
verilmigtir.

127. Yabancilarin sayimlarinin vardiyada gorevli glvenlik gorevlileri tarafindan her
sabah nobet teslimi sirasinda yapildigi bilgisi edinilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan her
yatakhane icin tutulan glinlik “Faaliyet Raporu Defteri” incelenmis, giivenlik gorevlilerinin her
sabah sayim yaptig1, bazi giinler ise 2 defa sayim yapildigi 6grenilmistir.

128. Merkezde ayda en az 1 defa arama yapildigi, odalarin aranmasi esnasinda odada
kalan yabancilardan birinin hazir bulunduruldugu ve kisisel esyalarin aranmasi sirasinda ise
ilgili yabancinin hazir bulunduruldugu bilgisi verilmistir. Gorligme yapilan yabancilar
tarafindan da bu husus dogrulanmis, arama esnasinda bir sorun yasamadiklari dile getirilmistir.

129. Merkezde toplam 278 adet guvenlik kameras: bulunmakta olup bunlarin dordi
hareketli kameradir. Kameralarin ortak alanlara yerlestirildigi, yabancilarin barindirildig:
odalarda kamera olmadig1 goriilmiistiir. Kamera kayitlarinin incelenmesi esnasinda Merkezdeki
giivenlik kameralarinin yalnizca goriintii kaydi alabilen, ses kaydi alma 6zelligi olmayan kapali
devre televizyon sistemli kameralar oldugu ve kayit saklama siiresinin 6 ay oldugu anlasilmistir.
Merkez Idaresi tarafindan giivenlik personelinin kullanimima sunulmak iizere yaka kamerasi

ithtiyaci oldugu ve bu kameralarin temini hususunda talepte bulunuldugu bilgisi verilmistir.
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130. Merkez Idaresi tarafindan elektrik kesintisi halinde Merkezde bulunan
jeneratoriin devreye girdigi, jeneratorden saglanan elektrikle kamera kayitlarinin kesintisiz
olarak kaydedilmeye devam edildigi bilgisi verilmistir.

131. Merkez Idaresi tarafindan dogal afetler icin Acil Durum Eylem Plam
olusturuldugu ifade edilmistir. Ayrica yangina kars1 onlemler ¢ercevesinde yangin algilama

sisteminin aktif oldugu ve yangin merdiveninin bulundugu, yangin sondiirme tiiplerinin ise son

kullanma tarihi yoninden uygun oldugu gortilmiistiir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

132. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere erisimi saglanmis, yabancilarla
Ozel goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli onlemler alinmis ve gerekli bilgi ve belgelere erigim
vakitlice saglanmistir. Bu cercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

133. Yabancilara detayli arama sirasinda verilmesi gereken onliiklerin arama alaninda
tutulmasi ve detayli arama esnasinda onliik kullanilmasi,

134. Odalarin banyo ve tuvalet bolimlerindeki bozuk olan lambalarin ve kirik olan
dus basliklarinin tamir edilmesi,

135. Odalara acil durum butonu yerlestirilmesi,

136. Yabancilarin giinde yaklasik 1 saat havalandirma alanina ¢ikartildigi goz oniine
alindiginda yatakhanelerde gerekli havalandirma saglanacak sekilde sigara igilebilen oda tahsis
edilmesi,

137. Havalandirma bahgeleri ve kapali spor alanlarinin temizliginin diizenli bir sekilde

yapilmasi ve bir takip ¢izelgesi tutulmasi,
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138. Yabancilara verilmek iizere depoda muhafaza edilen sivi sabun gibi hijyen
tirtinlerinin son kullanim tarihlerinin diizenli araliklarla kontrollerinin saglanmasi ve siire
yoniinden kullanima uygun olmayan tirlinlerin imhasinin saglanmasi,

139. Yabancilara verilen dis macunu, sampuan ve sabun gibi hijyen malzemelerinin
miktarinin, jiletin ise verilme sikliginin artirilmast,

140. Camasir makinalarinin tamiratinin ivedilikle yapilarak elde camasir yikanmasi ve
barinma alanlarinda kurutulmasi uygulanmasinin sona erdirilmesi,

141. Yabancilarin kisisel kiyafetlerini yikamalarinin ardindan kurutabilmeleri igin
bloklara kurutma makinasi konulmasi ya da bagka uygun bir ¢6zlim iiretilmesi,

142. Merkez idaresi tarafindan sunulan nevresim ve battaniye yikama hizmetlerine
iligkin bir takip ¢izelgesi olusturulmasi,

143. Annesi veya yakinin yaninda barindirilan ¢ocuklarin kullanimina besik/yatak
tahsis edilmesi,

144. Merkezde berberlik hizmetinin sunulmasi yoniinde gerekli calismalarin
baslatilmasi,

145. Merkezde bulunan dilek ve sikayet kutularin1 kullanabilmesi igin yabancilara
kalem ve kagit temin edilmesi®®,

146. Miisahede odalarinda mahremiyetin saglanmasi amaciyla kameralarin tuvaletin
bulundugu alan1 gormeyecek sekilde konumlandirilmasi veya goriintlinlin tuvaleti goren
kisimlarimin dijital olarak kapatilmasi gibi 6nlemlerin alinmast,

147. Miisahede odalarinin kullanim1 halinde kayit defterinin tutulmast,

148. 0-6 yas c¢ocuklarin tiikketimine uygun gidalarin verilme periyodunun
siklastirilmasi i¢in gerekli caligmalarin baglatilmast,

149. Yabancilarin yatakhanelerine yemek gotiirmesine izin verilmedigi géz Oniine
alindiginda yemek saatlerinin yabancilarin actkmayacagi sekilde ayarlanmasi,

150. Acil miidahale ¢antasinda yer almasi gereken ilaglar ile ¢ocuklara miidahale igin
kullanima entegre gereclerin ivedilikle temin edilmesi,

151. Antidepresan ve antipsikotik ilaglarin dagitiminin tarih ve saat bilgisine yer

verilerek diizenli kay1t altina alinmasi,

15 Anayasa Mahkemesi (AYM), Yusuf Ahmed Abdelazim Elsayad Basvurusu, Bagvuru No: 2016/5604, para. 66:
“Dolayisiyla basvurucularin kotii muamele iddialarimi resmi makamlar oniinde usuliine uygun sekilde ileri
stirebilmelerinde destek saglayacak kisilere (avukat, doktor, aile fertleri vb.) veya materyallere (kalem, kagit,
mevzuat, sozliik, internet vb.) erisimlerinin tamamen engellenmesi etkili basvuru hakkinin ihlaline neden
olabilir. Bu engelleme ilgili mevzuatin yetersizliginden kaynaklanabilecegi gibi somut olay kapsaminda yetkili
makamlarin keyfi tutumlarina bagh olarak da gerceklesebilir.”
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152. Merkezde kiitiiphane olusturularak kitaplarin tek alana toplanmasi, Merkezdeki
mevcut kitap sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmasi,

153. Merkezde barinan yabancilara yonelik kurs cesitliligi ve sayisinin arttirilmasi?®,

154. Yabancilarin yaptigi telefon goriismelerine iliskin tarih, saat ve sire bilgilerinin
yer aldig1 takip ¢izelgesinin olusturulmast,

155. Ziyaretgi goriis siirelerinin uzak mesafeden gelen ziyaretgilerin durumlari dikkate

alinarak diuzenlenmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.

2. Nigde 11 Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

156. Merkeze tam zamanli hizmet vermek lizere hekim goérevlendirmesi yapilmasi
yahut gérevlendirme siirelerinin artirilmasi, 1

157. Merkezde vardiya sisteminde gérev yapmak iizere acil tip teknisyeni yahut saglik
memuru gérevlendirmesi yapilmasi,

158. Merkezde dis tedavilerinin ivedilikle saglanmasi i¢in dis iinitesi kurulmasi ve bir
dis hekiminin gorevlendirilmesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
3. Gog idaresi Baskanhigina Yonelik Tavsiyeler

159. “Idari Gézetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci” ile ilgili cezai
islemler hakkinda mevzuat calismasinin hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle
yasanabilecek olumsuzluklarin &niine gegilmesi,®
160. Guvenlik personelinin kullanimima sunulmak {izere yaka kameras1 ihtiyacinin

karsilanmasi,

6 Avrupa Iskencenin ve Insanlik Disi veya Onur Kirict Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi
(AIOK), 30. Genel Rapor’dan Alint1 [CPT/Inf(2021)5] para 76: “Amaca yénelik faaliyetlerden (is, egitim, spor,
egitim vb.) olusan tatmin edici bir program, tutulanlarin esenligi icin ¢cok onemlidir.”

17 Nelson Mandela Kurallari, Kural 25.2: “Saglik hizmeti, tam bir klinik bagimsizhik icinde hareket eden yeterli
personele sahip disiplinler arasi bir ekipten olusacaktir.”

18 ATOK, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayici tiim merkezlerde agik ve net
bir i¢ yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi géo¢menler gerekse personel icin yararlidir. Bu kurallarin farkl
dillerde hazirlanip mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi éncelikle bilgi verici olmali
ve tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevieri en genis velpazede ele almaldir. I¢ yonetmelik
ayrica disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu 6grenme ve empoze
edilen tiim yaptirnmlara karst bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidir. Bu tiir bir yonetmeligin
bulunmadigi yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardwr.”
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hususlari tavsiye edilmektedir.
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