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|. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’it (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirlige giren ve Tiirkiye
agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact: “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigtiltiicti
muamele veya cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca,
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Sug isledigi siiphesi, somut delillerin varlig1 ile kuvvetle muhtemel olan kisinin
kolluk kuvvetleri tarafindan o6zgiirliiglinden yoksun birakilmasina iliskin genel hiikiimler
4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK)’de yer almaktadir.
CMK’nin 99’uncu maddesinde 1ise “Gozaltina alinan kisilerin  bulundurulacaklar
nezarethanelerin maddi kosullari, bu kiginin hangi gorevlinin sorumluluguna birakilacagt,
saglik kontroliiniin nasil yapilacagi, gozalti islemlerine iligskin kayit ve defterlerin nasil
tutulacagi, gézaltina alinmanin baslangicinda ve bu tedbire son verildiginde hangi tutanaklarin
tutulacagr ve gozaltina alinan kisiye hangi belgelerin verilecegi ile kolluk tarafindan
gergeklestirilen yakalama islemlerinin yiiriitiilmesinde uyulacak kurallarin yonetmelikle

gosterilecegi” hiikme baglanmistir.
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5. 1/6/2005 tarihli ve 25832 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yakalama, Gozaltna Alma ve ifade Alma Yonetmelik’inin 4’iincii maddesine gore
nezarethaneler; “Siipheli veya saniklarin haklarindaki islemlerin tamamlanip adli mercilere
sevk edilinceye kadar bekletilmesi amaciyla yapilmis yerleri” ifade etmektedir.

6. 6701 sayil1 Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda; 6zgiirliigiinden mahrum birakilan kisilerin tutuldugu nezarethanelere ziyaretler
diizenlemek TIHEK’in gérev ve yetki alan1 kapsamindadir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 6/3/2024 tarihinde Erzurum il Emniyet
Miidiirliigiit Nezarethanelerine habersiz bir takip ziyareti gergeklestirilmistir. Ziyaret
heyetinde insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ... ve Sosyal
Hizmet Uzman: ... ile TIHEK ’in talebi iizerine Valilik tarafindan gérevlendirilen Hekim ... yer
almistir.

8. Ziyaret, Miidiirlik biinyesinde bulunan Asayis, Terorle Miicadele (TEM),
Kacakeilik ve Organize Suglarla Miicadele (KOM), Narkotik Suclarla Miicadele ve Cocuk
Sube Miidiirliiklerinin nezarethanelerinden sorumlu Asayis Sube Midiirligi yetkilileri ile
yapilan 6n goriismeyle baslamistir. Goriismede; TIHEK Heyeti tarafindan UOM gorevi ile
ziyaretin amaci ve yontemine iligkin bilgiler verilmis, Miidiirliik ve faaliyetleri ile ilgili genel
bilgiler almmustir. Gériismenin ardindan Heyet, Miidiirliik Nezarethaneleri ile Yakutiye Ilge
Emniyet Miidiirliigii biinyesinde bulunan Golbas: Sehit Zekai Aktas Polis Merkezi Amirligi2
ve Giirclikap1 Sehit Abdulkadir Giingér Polis Merkezi Amirligine bagli nezarethanelerde
incelemelerde  bulunmustur. Ziyaret sirasinda Erzurum 11 Emniyet Miidiirliigii
nezarethanelerinde tutulanlarla® goriismeler gerceklestirilmis, goriisme gerceklestirilen
tutulanlara TIHEK ve UOM gorevi hakkinda genel bilgi verilmis, ziyaretin amaci ve kapsami
belirtilmis ve gizlilige riayet edilerek rapor hazirlanacag: hususu aktarilmistir. Ote yandan,
Golbas1 Sehit Zekai Aktas Polis Merkezi Amirligi ve Giirciikapr Sehit Abdulkadir Giingoér Polis
Merkezi Amirligine bagli nezarethanelerde tutulan olmadigi goriilmiistiir. Ziyaret bitiminde
Asayis Sube Miidiirliigii ve Polis Merkezi Amirlikleri idarecileri ile ayr1 ayri son toplantilar

yapilmis, ilk tespit ve gdzlemler paylasilmus, ziyaret sonras1 hazirlanacak raporun Idare ve ilgili

1 Kisaca “Miidiirliik” ifadesi kullanilacaktir.
2 Kisaca “Amirlik” ifadesi kullanilacaktir.

% Nezarethanelerde bulunan 6zgiirliigiinden mahrum birakilanlar igin kisaca “tutulan” ifadesi kullamlacaktir.
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kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi bilgisi verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler
alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

9. Bu rapor, 8/2/2024 tarihli ve 2024/230 sayili1 Kurul karar1 ve Baskanlik makaminin
29/2/2024 tarihli ve 33861 sayili oluruna istinaden 6/3/2024 tarihinde Erzurum i1 Emniyet
Miidiirligii Nezarethaneleri ile Golbast Sehit Zekai Aktas Polis Merkezi Amirligi ve Giirciikapi
Sehit Abdulkadir Giingér Polis Merkezi Amirligine bagli nezarethanelerde gergeklestirilen
takip ziyareti neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

II. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER

10. Daha o6nceki ziyarette farkli binalarda hizmet veren sube miidiirliiklerine bagl
nezarcthaneler 2019 yilinda insa edilen Midiirliik hizmet binasina taginmistir. Midiirlik
toplam 51.804,28 m? alan iizerine 11626,86 m? agik ve 40.177,42 m? kapal1 alan iizerine
kurulmustur.

11. Miidiirliik biinyesinde Asayis, TEM, KOM, Narkotik Suclarla Miicadele ve Cocuk
Sube Midiirliiklerinin nezarethaneleri bulunmaktadir. Cocuk Sube Miidiirligiine bagh
nezarethane haricindeki tiim sube miidiirliiklerinin nezarethaneleri ana hizmet binasinin
bodrum katinda yer almakta olup ortak olarak kullanmaktadir. Sube Miidiirliiklerine bagl tim
nezarethanelerden Asayis Sube Miidiir(liig)li sorumludur. Cocuk Sube Miidiirliigiine bagl
nezarethane ise diger nezarethanelerden ayri olarak Miidiirliik yerleskesi i¢erisinde Cocuk Sube
Midiirliigiinin bulundugu E Blok Zemin Katta yer almakta olup idaresinden Cocuk Sube

Miidiir(liig)ti sorumludur.
A. Asayis, TEM, KOM ve Narkotik Suclarla Miicadele Subeleri Nezarethaneleri

12. Asayis, TEM, KOM ve Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliikleri tarafindan

ortak olarak kullanilan nezarethaneler Mudiirlik Ana Hizmet Binasinin E Blok -1’nci katinda
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yer almaktadir. Bina iginde makul diizenleme* gercevesinde engelli rampasinin yani sira
asansOr mevcut olup nezarethanelere erisim de bu asansorler araciligiyla saglanmaktadir.
Nezarethanelerde ayrica engelli tutulanlar i¢in 6zel tuvalet ve lavabolar ile sar1 kabartmali serit
isaret levhalarinin oldugu goriilmiistiir.

13. Nezarethane odalarinin girisinde odanin hangi cinsiyet grubuna tahsis edildigine
iligkin tabela bulunmaktadir.

14. Erkeklerin tutuldugu E Blokta 9 nezarethane odasi, kadinlarin tutuldugu F Blokta
9 nezarethane odas1 olmak tizere toplam 18 nezarethane odasi1 bulunmaktadir. Ziyaret sirasinda
2 nezarethane odasinda alikonulan 30-35 yas araliginda 4 erkek tutulan ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Tutulanlarla tutulma sartlari, personel ile iletisim gibi hususlarla ilgili
goriisme yapilmis, herhangi bir sorun yasamadiklar1 6grenilmistir. Nezarethanelerde en fazla 5
kisinin kalabildigi belirtilmis olup tiim nezarethanelerin toplam kapasitesi 70 kisiliktir. Ote
yandan, goriisiilen Miidiirliik yetkilileri tarafindan nezarethanelerde hi¢bir zaman bu kadar ¢ok
sayida tutulan bulunmadigi, ayrica tiim odalarin ayn1 anda kullanilmasina gerek duyulmadigi
ve bir odada ortalama en fazla 2-3 kisinin tutuldugu ifade edilmistir.

15. Erkek ve kadinlarin tutuldugu nezarethanelerin en, boy, yiikseklik ve kapasiteleri
esit olup 9’arli odalara iligskin veriler asagidaki tabloda yer almaktadir. Odalarin boyutlarinin

uluslararas1 mevzuata uygun oldugu anlasilmstir.

Odalar En Boy Yiikseklik Kapasitesi
1 Nolu oda 3,56m 6m 45m 4 kisi
2 Nolu oda 2,2m 55m 45m 2 kisi
3 Nolu oda 3m 58m 45m 3 kisi

46701 sayili Kanun’un 2/1-i bendi uyarinca makul diizenleme; “Engellilerin hak ve ézgiirliiklerini tam ve diger
bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak iizere belirli bir durumda ihtiyag
duyulan, mali imkanlar nispetinde, ol¢iilii, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri” ifade etmektedir.

5 Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kirict Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi (AIOK)
Standartlari, Nezarethane, CPT/Inf (92) 3, para.43: “Bir polis hiicresi (veya bir baska tiir gozaltindaki kiginin /
mahkiimun kalacagi yer) i¢in makul biiyiikliigiin ne oldugu zor bir sorudur. Boyle bir degerlendirme yaparken goz
oniinde bulundurulmasi gereken bircok faktér vardir. Ancak CPT heyetleri bu konuda genel kurallar: belirleme
ihtiyaci  hissetmislerdir. Birka¢ saatten daha uzun sireli kalglar igin tek kisilik polis hiicrelerinin
degerlendirilmesinde halen kullanilan (asgari standart degil, arzu edilen diizey olarak goriilen) kriterler
sunlardwr: 7 metrekare civarinda, duvarlar arasinda 2 metre veya daha ¢ok, tavan ve taban arasinda 2.5 metre
mesafe olan yerler.”

Yakalama, Gozaltina Alma ve ifade Alma Yonetmelik’inin “Nezarethane ve ifade alma odast” bashkli 25’inci
maddesinin birinci fikrasina gore; “Nezarethaneler en az 7 metrekare genisliginde, 2,5 metre yiiksekliginde ve
duvarlar arasinda en az 2 metre mesafe olacak sekilde diizenlenir. Yeterli dogal isiklandirma ve havalandirma
imkanlart saglanir. Ancak, siipheli sayisimin ¢oklugu sebebiyle nezarethane imkdnlarimin yetersiz olmasi
durumunda, nezarethaneler i¢in ongoriilen fiziki sartlara sahip baska yerler de kullanilabilir.”
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4 Nolu oda 515m 5,65m 45m 5 kisi
5 Nolu oda 34m 58m 45m 4 kisi
6 Nolu oda 34m 58m 45m 4 kisi
7 Nolu oda 34m 58m 45m 4 kisi
8 Nolu oda 34m 58m 45m 4 kisi
9 Nolu oda 55m 5,65m 45m 5 kisi

16. Tutulan bulunmayan odalardan birinde, hem iist tavanda hem de alt zeminde fazla
miktarda kiif ve su akintisi nedeniyle olusan lekeler bulundugu ve odanin rutubetli oldugu
gdzlemlenmistir. Idare ile yapilan goriismede bu durumun s6z konusu odanin iist katinda yer
alan tuvaletteki sizintidan kaynaklandigr ve sorunu ¢6zmek i¢in odanin tavanina demir
malzemeden bir eklenti yapildig1 ifade edilmistir. Ote yandan, bahsi gecen demir eklenti
tizerinde de kiifler oldugu tespit edildiginden Ziyaret Heyeti tarafindan s6z konusu 6nlemlerin
yeterli olmadig1 degerlendirilmistir.

17. Her bir nezarethane odasinda yere sabitlenmis; iizerinde siyah renkte vinleks ile
kapli, yumusak ve silinebilir bir siinger oldugu ve tutulanlarin uyumasi i¢in uygun o6zellikte
oldugu goriilmiistiir.? Haftada en az bir veya iki defa Miidiirliikte bulunan temizlik gorevlileri
tarafindan tutulanlarin oturmalart i¢in tasarlanan yerlerin temizliginin yapildigi 6grenilmistir.

18. Nezarethane odalarinda acil ¢agri butonunun yer almadigi goriilmiistiir.
Tutulanlarla iletisimin nezarethanede bulunan ilgili gérevli memura tutulanin acil ihtiyaglarini
sOylemek suretiyle yapildig: belirtilmistir. Kendileriyle goriisme yapilan tutulanlar, ihtiyag
halinde personele seslendiklerini ve hizli doniis aldiklarini dile getirmislerdir.

19. Nezarethanenin 1s1tma, sogutma ve havalandirmasinin merkezi klima sistemi ile
saglandig1 gorlilmiistiir. Ziyaret sirasinda tutulanlarin bulundugu odalarda sicakligin uygun
oldugu gozlemlenmistir. Nitekim tutulanlarla yapilan goriismelerde goriisiilen kisiler, geceyi
de nezarethanede gecirdiklerini ve 1sinma ile ilgili bir problem yasamadiklarini iletmiglerdir.
Ote yandan, binanin kuzey ve kuzey dogu kisminda kalan bos nezarethane odalarinin diger
odalara kiyasla daha soguk oldugu gozlemlenmis ancak bu kisimlarin toplu suglar harig
kullanilmadig1 6grenilmistir.

20. Tutulanlarin ibadet ihtiyaclari i¢in yardimci olundugu ve malzeme saglandigi ifade

edilmis olup tutulanlara yonelik seccade gibi iirlinlerin oldugu goriilmiistiir.

® Yakalama, Gozaltina Alma ve Ifade Alma Yonetmelik’inin “Nezarethane ve ifade alma odasr” baghkl 25’inci
maddesinin ikinci fikrasina gore; “Nezarethanelerde gozaltina alinan kisilerin yatmalar: ve oturmalart igin yeteri
kadar sabit ve dayanikli oturma yerleri bulundurulur.”
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21. Nezarethane odalarinin aydinlatmasinin, koridorlardaki floresan ve spot lambalar
araciligiyla saglandig goriilmiistiir. Ayrica, bazi odalarda iceriye dogal 151k girmesini saglayan
kii¢iik birer pencere bulunmaktadir.

22. Nezarethaneye alinan kisilere verilen battaniyelerin kapali bir dolapta muhafaza
edilip kisilere nezarethaneye girislerinde teslim edilmedigi ve nezarethane odalarinda bulunan
oturma yerlerinin tizerinde hazir tutuldugu goriilmiistiir. Nitekim Ziyaret Heyetince kamera
kayitlarinda yapilan izlemelerde de nezarethaneye yeni giris yapan tutulanlarin burada bulunan
mevcut battaniyeleri kullandigi gortlmistiir. Ayrica Miudirliik deposunda yeteri kadar
battaniye ve yastik bulundugu ve muhafaza edildigi goriilmistiir. Battaniyelerin 30 giinde bir
Polisevi Sube Miudiirliigii tarafindan yikandigi ve ortalama kullanim durumuna ve yipranma
durumuna gore 3 ile 6 ayda bir degisimi saglanarak yenilerinin alindigi bilgisi paylasilmistir.
Tutulan sahsin kullanmis oldugu battaniyenin tutulan ayrildiktan sonra yikanmak {izere
ayiklandig1 ve her yeni gelen tutulan icin ayr1 battaniye temin edildigi bilgisi paylasilmistir.
Ziyaret Heyetince, battaniyelerin genel olarak temiz ve yeterli sayida oldugu, tutulanlarin
kendilerine zarar vermesini dnlenmesi amaciyla battaniye kenarliklarinin sokiilmiis oldugu
goriilmiistiir.

23. Nezarethanelerin 2 ayda bir diizenli bir sekilde ilaglandig1 ve nezarethanelerin
temizliginin temizlik personeli tarafindan diizenli araliklarla yapildig1 bilgisi paylasiimistir.
Ziyaret sirasinda nezarethane odalarinin, koridorlarin ve lavabolarmm temiz oldugu
gozlemlenmistir.

24. Nezarethanede tutulanlar i¢in 3 tuvalet, 7 lavabo ve 2 banyo, ayrica engelli
tutulanlar igin 1 tuvalet ve 1 lavabonun mevcut oldugu goriilmistiir. Engelli tutulanlar igin
tasarlanan tuvalet ve lavaboda engelli kullanimina uygun tutama¢ bulunmaktadir. Tuvalet ve
lavabolarin temizliginin giinliik olarak yapildig1 6grenilmistir. Banyoda tutulanlarin kendilerine
zarar vermemesi i¢in duvara monte dus basliginin oldugu ve tuvaletlerde sivi el sabunu ve kagit
havlu gibi malzemelerin bulundugu goériilmiistiir. Idare tarafindan 24 saat sicak su imkanm
oldugu bilgisi verilmis olup ziyaret sirasinda sicak suyun aktigi tespit edilmistir.

25. Nezarethane koridorunda yangin alarm sistemi ve yangin sondiirme
ekipmanlarmin bulundugu goriilmiis, tiiplerin bakiminin yapilmig oldugu ve dolu vaziyette
bulundugu anlagilmistir.

26. Tutulanlarin yemeklerinin kumanya bigiminde Polisevi Sube Miidiirliigii
tarafindan temin edildigi, nezarethane gorevlilerince giinde ii¢ 6glin olarak dagitiminin
yapildig1 ve tutulanlar her istediginde kendilerine igme suyu verildigi bilgisi paylasilmistir.

Ayrica, tutulanlarin vegan/vejetaryen ya da ¢ocuklarin 6zel beslenme ihtiyaglarina yonelik talep

9
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olmast durumunda imkanlar dahilinde kisilere 6zel beslenme ihtiyaglarina yonelik meniiler
saglandig1 ifade edilmistir. Tabak, bardak gibi iiriinlerin tek kullanimlik oldugu goriilmiistiir.
Goriisme yapilan tutulanlar, ziyaretten 6nceki giin 6gleden sonra nezarethaneye getirildiklerini
ve kendilerine 2 defa yemek verildigini; ziyaret giiniinde ise sabah saatlerinde bir defa kahvalti
verildigini ve talep ettiklerinde de igme suyu verildigini ifade etmislerdir.’

27. Nezarethaneye alinmadan Once ilgili kisilerin saglik kontroliinden gegirildigi ve
gerekli saglik raporlarinin aldirildigr belirtilmistir. Bu husus goriisme yapilan kisiler tarafindan
da dogrulanmis, bu kisiler nezarethaneye alindiklar1 giin olan ziyaretten 6nceki giin sabah ve
aksam olmak tizere 2 defa saglik kontroliinden geg¢irildiklerini dile getirmiglerdir.

28. Tutulanlarin ila¢ kullanmalar1 gereken durumlarda, nezarethane personeli
tarafindan ilacin rapor ya da recetesine gore tutulana verildigi ve bu durumun tutanak altina
alindig bilgisi verilmistir.

29. Acil tibbi miidahale gereken durumlarda, tutulanlara ilk miidahale yapabilecek
tibbi personel bulunmadigi, ancak tiim personelin ilk yardim egitimi aldig1 ve acil durumlarda
112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak ambulans cagrildig: ifade edilmistir. Nezarethanede bulunan
acil ilk yardim cantasi, heyetteki hekim tarafindan yeterli bulunmustur.

30. Tutulanlarin iizerinden c¢ikan degerli esya, para ve benzeri (vb.) esyalar
koyabilecekleri numarali emanet dolaplarinin bulundugu, esyalarin Onceden {ist arama
tutanaginda tespiti yapilmig bir sekilde isim yazilarak muhafaza edildigi ve ¢ikis islemleri
esnasinda kisilere teslim edildigi ifade edilmis olup dolaplarin kamera agisinda olmadigi
gorilmiistiir.

31. Nezarethanelerde tutulanlar ve yakinlar1 igin dilek ve sikayet kutusunun
bulunmadig goriilmiistiir.

32. Nezarethanede 17 adet giivenlik kamerasi oldugu, kameralarda gece gorisiiniin
bulundugu ve bu kameralarin kayitlarinin en az 30 giin siireyle tutulabildigi belirtilmis olup
Ziyaret Heyetince kamera kayit siiresinin kisa oldugu, nezarethanedeki kameralarin 37 giin
geriye doniik izlenebildigi ve kor nokta olmadigr tespit edilmistir. K6r nokta kalmamasi i¢in
nezarethaneleri goren kameralarin konumunun tiim nezarethane iglerini gérebilmek amaciyla
degistirildigi anlasilmistir. Kamera goriintiilerinin ge¢gmise dogru izlenmesinde herhangi bir
sorunla karsilagilmamistir. Kamera kayitlarinda elektrik kesintisi gibi teknik nedenlerle
aksaklik yasanmasi ihtimali karsisinda hizmet binasinda bulunan jeneratoriin otomatik olarak

devreye girdigi ve ayrica dijital kayit sistemi icin gii¢c kaynaklar1 bulundugu belirtilmistir.

" Ortak nezarethanelere ziyaret, 6gleden 6nce gergeklestirilmistir.
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33. Nezarethane kayit defteri incelendiginde defterin eksiksiz bir sekilde tutuldugu,
gorevli Cumhuriyet Savcist tarafindan son olarak 2023 yilinin Mayis ve Eyliil aylarinda
incelendigi goriilmiistiir. Diger taraftan defterde yer alan ve tutulan kisilerin ¢ikisi ile birlikte
doldurulmasi gereken boliimiin ¢ikis islemi yapilmadan dolduruldugu tespit edilmistir.

34. Nezarethanede 1 adet miidafi goriisme odasi bulunmakta olup odada kamera
sistemi mevcuttur. Miidafi goriisme odasinin ses yalitiminin yeterli olmadigi ve igerde yapilan
konusmalarin duyuldugu goézlemlenmistir. Odanin iceride yapilan gorlismelerin disaridan
duyulamayacak ve goriilemeyecek bir yapida tasarlanmasi gerektigi Ziyaret Heyeti tarafindan
Idareye iletilmistir.

35. Nezarethanede E ve F Bloklarda birer adet ifade alma odast ve odada sesli ve
goriintiilii kayit alma 6zelligine sahip kamera bulundugu ancak odanin duvarinda goriintiilii ve
sesli kayit alindigina iliskin bilgilendirici bir panonun asili olmadig goriilmiistiir. Nezarethane
katinda bulunan ifade edilme odasinin, ifade alma amaciyla kullanilmadigi, binada Asayis Sube
Miidiirligiiniin katinda bulunan ifade alma odasinin kullanildig: belirtilmistir.

8 ile Tiirkce ve Ingilizce

36. Nezarethanenin girisinde Nezarethane Talimatnamesi
dillerinde Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin asili oldugu gériilmiistiir. Ayrica Tiirkge,
Ingilizce, Arapga, Rusca, Fransizca ve Almanca olmak iizere toplam 6 dilde Yakalama ve
Gozaltma Alma Tutanagr Siipheli ve Sanik Haklari Formu oldugu gériilmiistiir.® Gozaltina
alinan kisinin yabanci olmast durumunda yakalama ve gozalti yapan, tahkikatin yiiriiten ilgili
birimler tarafindan terctiman tahsis edildigi belirtilmistir. Talimatname ve sanik haklar1 formu
disinda brosiir, kitapcik vb. bilgilendirici materyal bulunmadigr goriilmiistiir.

37. Kurumun son 5 yil igerisinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Insan
Haklar1 Inceleme Komisyonu, il Insan Haklar1 Kurulu, barolar, sivil toplum kuruluslar1 gibi
baskaca kurumlar tarafindan ziyaret edilmedigi belirtilmistir.

38. Nezarethanelerden sorumlu birimde 7 erkek ve 1 kadin personel olmak iizere

toplam 8 personel, 12-36 mesai sistemine gore gorev yapmakta olup nobet gorevleri ¢gizelgeye

gore belirlenmektedir. Nezarethane boliimiine personelin kart okutarak girdigi goriilmiistiir.

8 Yakalama, Gozaltina Alma ve ifade Alma Yénetmelik’inin 25/5 maddesi: “Nezarethane girisine, onaylanmus
nezarethane talimati astlir.”

9 AIOK Standartlari, Nezarethanelerde CPT standartlarinin uygulanmasina iliskin gelismeler, CPT/Inf (2002) 15,
para. 44; “Ozgiirliigii kisitlanmus kisilerin haklari, bu kisiler soz konusu haklar: bilmedigi siirece pek bir deger
tasimamaktadir. Bu nedenle polis nezaretine alinan kisilere gecikme olmadan ve anladiklar bir dilde haklar
konusunda sarih olarak bilgi verilmesi sarttir. Bunun gergeklesmesini saglamak icin, polis tarafindan gézaltina
alinan kisilere, soz konusu haklar: agik bir bi¢imde belirten bir form nezaretlerinin basinda sistematik olarak
verilmelidir. Ayrica sz konusu kisilerden, haklari konusunda bilgilendirildiklerine dair bir ifadeyi imzalamalart
da istenmelidir.”
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39. Personelin Polis Meslek Yiiksek Okullarinda ve Polis Egitim Merkezlerinde insan
haklar1 alaninda egitim aldigi ayrica personele nezarethanede dikkat edilmesi gereken
hususlarla ilgili “Polis Merkezi Temel Egitimi” adinda kurs diizenlendigi ve bu kursta da “/nsan

Haklarr” konusunun ele alindig1 ifade edilmistir. Ayrica personelin polisin gézalt1 ve ifade alma

yetkisi ile temel ilk yardim kursu aldig1 6grenilmistir.

B. Cocuk Sube Miidiirliigii Nezarethaneleri

40. Cocuk Sube Miidiirliigiine bagl nezarethaneler diger nezarethanelerden tamamen
ayrilmis olup Miidiirliik yerleskesi igerisinde E Blok Zemin Katta 650 m? kapal1 alanda hizmet
vermektedir.

41. Sube Miidiirliigline bagli ayn1 koridora agilan erkek ve kiz cocuk olmak iizere dort
(2+2) boliimden olusan 2 nezarethane odasi bulunmakta olup bu nezarethanelerin manyetik
kap1 ile ayrilan ayr1 bir boliimde yer aldigr goriilmistiir. Nezarethanelerin cinsiyete gore kiz ve
erkek cocuklar i¢in tahsis edildigine iliskin tabelalar mevcuttur. Ziyaret sirasinda,
nezarethanede tutulan ¢ocuk bulunmamaktadir.

42. Amirlikte bulunan erkek ve kiz ¢ocuklarinin tutuldugu nezarethanelerin en, boy,
yiikseklik ve kapasiteleri esit olup 2’serli odalara iliskin veriler asagidaki tabloda yer

almaktadir. Odalarin boyutlarinin uluslararasi mevzuata uygun oldugu anlasilmistir.

Erkek ve Kiz Nezarethaneleri

Odalar En Boy Yiikseklik Kapasitesi
1 Nolu Bélme 2,87 m 4,13 m 45m 2 kisi
2 Nolu Bolme 2,87Tm 4,13 m 4,5m 2 kisi

43. Odalarda yere sabitlenmis ahsap oturma alanlarmin oldugu, ancak bunlarin
istiinde yumusak ve temizlenebilir bir malzeme ile kaplanmadigi ve dolayisiyla tutulan
¢ocuklarin uyumasi i¢in uygun 6zellikte olmadigr goriilmiistiir. Tutulan ¢ocuklarin oturmalari
icin tasarlanan yerlerin temizliginin giinliik olarak yapildig: belirtilmis olup Ziyaret Heyetince
de temiz oldugu goriilmiistiir.

44. Nezarethane odalarinda acil ¢agr1 butonunun yer almadigi goriilmistiir. Ancak
Sube Miidiirliigii tutulanlarin her 2 saatte bir periyodik olarak ihtiya¢ gibi durumlar yoniinden
fiziki olarak kontrol edildigini ve gorevli personel tarafindan giivenlik kameralarindan

izlenmekte olup ihtiyag¢ halinde iletisime gecildigini belirtmistir.
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45. Sube Miidiirliigiinde engelli bireylerin erisiminin kolaylig1 i¢in gerekli makul
diizenlemelerden engelli rampasi, asansor, tuvalet ve yol ¢izgilerinin bulundugu goriilmiistiir.

46. Nezarethaneye alinan ¢ocuklara verilen battaniyelerin kapal1 bir dolapta muhafaza
edilip ¢ocuklara nezarethaneye girislerinde teslim edilmedigi ve nezarethane odalarinda
bulunan oturma yerlerinin tizerinde hazir tutuldugu goriilmiistiir. Nitekim Ziyaret Heyetince
kamera kayitlarinda yapilan izlemelerde de nezarethaneye yeni giris yapan bir ¢ocugun burada
bulunan mevcut battaniyeleri kullandig1 ve nezarethaneden ayrilirken battaniyeleri katlayip
oturma bankina yerlestirdigi goriilmiistiir. Nezarcthaneye alinan gocuklara verilen battaniye,
yastik gibi driinlerin temizliginin haftalik yapildigi belirtilmistir. Ziyaret Heyetince,
battaniyelerin genel olarak temiz ve yeterli sayida oldugu, tutulanlarin kendilerine zarar
vermesini dnlenmesi amaciyla battaniye kenarliklarinin sékiilmiis oldugu goriilmistiir.

47. Tutulanlarin ibadet ihtiyaglari i¢in yardimci olundugu ve malzeme saglandigi ifade
edilse de tutulanlara yonelik seccade gibi iirlinlerin olmadig1 anlasilmistir.

48. Erkek ve kiz ¢ocuk tutulanlara ayr1 olmak tizere 2’ser adet tuvalet ve lavabo, 1 adet
banyo ile engelliler i¢in ayr1 1 adet lavabo ve 1 adet tuvalet bulundugu goriilmiistiir. Tuvalet,
lavabo ve banyolarin giinliik olarak temizliklerinin yapildigi ve tutulanlarin dus ve diger
temizlik ihtiyaci i¢in temizlik malzemelerinin ihtiyaca gore temin edildigi ifade edilmistir.
Ziyaret sirasinda sivi sabun, tuvalet kagidi, kagit havlu gibi malzemelerin yeterli surette
bulundugu goriilmiistiir. Tutulanlarin dus ihtiyact i¢in banyoda 24 saat sicak su hizmeti
sunuldugu ifade edilmis olup suyun sicak aktigi goriilmiistiir. Banyoda duvara monte dus
bashigr oldugu goriilmiis olup tutulanlarin kendisine zarar vermemesi adina banyo ve
tuvaletlerde gerekli fiziki diizenlemelerin gergeklestirilmis oldugu anlasilmistir.

49. Nezarethanelerin bulundugu alanda engelli kullanimina uygun algak alafranga
tuvalet bulunmakla birlikte tutamag¢ bulunmadig1 goriilmustiir.

50. Nezarethanelerin temizliginin temizlik personeli tarafindan giinliik olarak yapildig:
bilgisi paylasilmistir. Ziyaret sirasinda nezarethane odalarinin, koridorlarin ve lavabolarin
temiz oldugu gozlemlenmistir. Idare tarafindan nezarethanelerin dezenfeksiyon gerektiren
durumlarda ilaglandig1 belirtilmistir.

51. Ortak  kullanim alanlarinin  ve nezarethanenin 1sitma, sogutma ve
havalandirmasinin merkezi klima sistemi ile saglandigi, odalarda sicakligin uygun oldugu ve
dogal 151k aldig1 gozlemlenmistir.

52. Nezarethane odalarinin aydinlatmasinin, koridorlardaki floresan ve spot lambalar
aracilifiyla saglandigi goriilmiistiir. Ayrica, odalarda iceriye dogal 151k girmesini saglayan

bliyiik pencereler bulunmaktadir.
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53. Nezarethane koridorunda yangin merdiveni, yangin alarm sistemi ve yangin
sondiirme ekipmanlariin bulundugu goriilmis, tiplerin bakimmin yapilmis oldugu ve dolu
vaziyette bulundugu anlasilmistir.

54. Tutulanlarin yemeklerinin kumanya biciminde Polisevi Sube Miidiirliigli yemek
mentisiinden karsilandigi, nezarethane gorevlilerince giinde ii¢ 68iin olarak dagitiminin
yapildigi, tutulanlarin istegine gore diyet, vegan/vejetaryen ve cocuklarin 6zel beslenme
ihtiyaclarinin 6nceliklendirildigi ve tutulanlar her istediginde kendilerine kapali pet sise ve pet
bardak olarak igme suyu verildigi ve tutulanlarin kantin veya markete erisimlerinin nezarethane
sorumlularinca yerine getirildigi bilgisi paylagilmistir.

55. Nezarethaneye alinmadan Once ilgili kisilerin saglik kontroliinden gegirildigi ve
gerekli saglik raporlarinin aldirildig: belirtilmistir.

56. Tutulan cocuklarin ila¢ kullanmalar1 gereken durumlarda, nezarethane personeli
tarafindan ilacin rapor ya da regetesine gore ¢ocuga verildigi ve bu durumun tutanak altina
alindig1 bilgisi verilmistir.

57. Ilk yardim ¢antasi ve acil miidahale i¢in ekipman bulunmadig1 anlasilmistir. Acil
tibbi miidahale gereken durumlarda, tutulanlara ilk miidahale yapabilecek tibbi personel
bulunmadig1, ancak tiim personelin ilk yardim egitimi aldig1 ve acil durumlarda 112 Acil Cagr1
Merkezi aranarak ambulans ¢agrildigi ve ambulansin gelme siiresinin 5-7 dakika araliginda
oldugu ifade edilmistir.

58. Tutulanlarin iizerinden ¢ikan degerli esya, para vb. esyalarin Sube Nobetci
Memuru ve Nezarethane Nobetcisi tarafindan ayr1 ayr plastik posetler igerisine konularak
kilitli dolap icerisinde muhafaza edildigi, Sube Miidirliiglinde numarali emanet esya
dolaplarinin bulundugu, esyalarin 6nceden iist arama tutanaginda tespiti yapilmis bir sekilde
muhafaza edildigi ve ¢ikis islemleri esnasinda kisilere imza karsiligi teslim edildigi ifade
edilmis olup dolaplarin kamera agisinda olmadig1 goriilmiistiir.

59. Nezarethanelerde tutulanlar ve yakinlar1 igin dilek ve sikdyet kutusunun
bulunmadigi gériilmiistiir. Tutulanlarin dilek ve sikayetlerini posta ve kurumsal e-posta
adreslerine, telefon veya e-posta yoluyla 112 Acil Yardim hattina, Cumhurbaskanlig: Iletisim
Merkezi (CIMER) sistemine, farkli kolluk birimine veya adli makamlara bizzat miiracaat
ederek yapabildigi ve sikayet konusunun ivedilikle degerlendirilerek konusuna gore adli veya
idari sorusturmaya konu olabildigi ifade edilmistir.

60. Sube Miidiirliiglinde 6’s1 nezarethaneler kisminda 15’1 diger boliimlerde olmak
tizere toplam 21 adet gece goriislii ve ses kayit 6zelligini haiz giivenlik kameras1 mevcuttur.

Kameralari izlemek iizere siirekli bir personel gorevlendirilmis ve bu gorev i¢in ayri bir yer
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belirlenmistir. Nezarethanede yer alan kameralarin kayitlarinin en az 36 giin siireyle
tutulabildigi belirtilmis olup Ziyaret Heyetince nezarethanedeki kameralarin 37 giin geriye
dontik izlenebildigi, kamera kayit siiresinin kisa oldugu ve kor nokta olmadigi tespit edilmistir.
Kamera goriintiilerinin ge¢cmise dogru izlenmesinde herhangi bir sorunla karsilagilmamustir.
Kamera kayitlarinda elektrik kesintisi gibi teknik nedenlerle aksaklik yasanmasi ihtimali
karsisinda hizmet binasinda bulunan jeneratoriin otomatik olarak devreye girdigi ve ayrica
dijital kayit sistemi icin gii¢c kaynaklar1 bulundugu belirtilmistir.

61. Nezarethane kayit defteri incelendiginde defterin eksiksiz bir sekilde tutuldugu,
ancak gorevli Cumhuriyet Savcisi tarafindan son olarak 2023 yilinin Mayis ve Eyliil aylarinda
incelendigi goriilmistiir.

62. Subede 3*2 m. ebatlarinda 2 adet miidafi gériisme odas1 bulunmaktadir. Odalarin
goriismelerin disaridan duyulmasini engelleyecek olglide, kapilarinin kapatilabildigi ve birer
adet masa ve sandalyeyi igerecek sekilde diizenlendigi goriilmistiir.

63. Subede 5.55*3,80 m. ebatlarinda 2 adet ifade alma odas1 ve odalarda sesli ve
goriintiilii kayit alma 6zelligine sahip kamera bulundugu ancak odanin duvarinda goriintiilii ve
sesli kayit alindigina iliskin bilgilendirici bir panonun asili olmadig1 goriilmiistir.

64. Nezarethane girisinde nezarethane talimatnamesinin asili oldugu, ayrica ihtiyag
halinde kullanilmak iizere Tiirkce, ingilizce, Arapga, Rusca, Fransizca ve Almanca olmak iizere
toplam 6 dilde Yakalama ve Gozaltina Alma Tutanag: Stipheli ve Sanik Haklari Formu oldugu
goriilmiistiir. Gozaltindaki almman kisinin yabanci olmast durumunda yakalama ve gozalti
yapan, tahkikatin1 ylriiten ilgili birimler tarafindan terciiman tahsis edildigi belirtilmistir.
Talimatname ve sanik haklar1 formu disinda brosiir, kitapgik vb. bilgilendirici materyal
bulunmadig goriilmiistiir.

65. Kurumun son 5 yil igerisinde TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, il Insan
Haklar1 Kurulu, barolar, sivil toplum kuruluglart gibi baskaca kurumlar tarafindan ziyaret
edilmedigi belirtilmistir.

66. Subede 41’1 erkek 6’s1 kadin olmak iizere toplam 47 personel bulunmaktadir.
Birimlere gore ¢aligma saatlerinin degisiklik gosterdigi, kayip ¢ocuk biriminin giindiiz mesai
saatleri i¢inde calistigl, adli birimin ise 24 saat esasli olmak {izere 12-36 nobet sistemi ile
calistiklar1 6grenilmistir. Gorevli personelin sivil kiyafetli oldugu gozlemlenmistir. Subede
siirekli gorev yapan bir sosyal ¢alisma gorevlisi olmadigi, bir icapgi listesi olusturuldugu ve

ihtiya¢ oldugunda listeden personelin ¢agirildigi 6grenilmistir.
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67. Cocuk Sube Miidiirliigii personeline yonelik verilen hizmet i¢i egitimlerin Emniyet

Genel Miidiirliigii tarafindan her yilin basinda yapilan egitim planlamasi kapsaminda Egitim

Sube Miidiirliigiince diizenlenen egitimlerden olustugu bilgisi paylagilmistir.
C. Giirciikap1 Sehit Abdulkadir Giingor Polis Merkezi Amirligi

68. Giirclikapt Sehit Abdulkadir Gilingér Polis Merkezi Amirligi, Yakutiye Merkez
flce Emniyet Miidiirliigiine bagli olarak faaliyet gdsteren polis merkezlerinden biri olup hizmet
binas1 1988 yilinda insa edilmis ve ayni yil faaliyete baslamistir. Hizmet binasinda son 1 yil
icinde dis kaplama yapildig: ve tuvaletlerin yenilendigi belirtilmistir. Amirlik, 325 m?lik bir
alanda hizmet vermektedir.

69. Hem hizmet binasinin hem de nezarethanelerin ¢ok eski ve bakimsiz olup fiziksel
kosullar itibariyle elverigsiz durumda oldugu goriilmiistiir. Giris katinda 2 adet nezarethanenin
yani sira personel biirolari, dinlenme odasi, ifade alma ve avukat gorliigme odasi ile tuvalet ve
banyo bulunmaktadir. Amirlik giris kapisina gore nezarethaneler en arka boliimde bulunan
tuvaletlere yakin kisimdadir. Nezarethane odalarinin bulundugu kisimda ¢ok agir ve nefes
almay1 giiclestiren bir koku oldugu tespit edilmistir. Ayrica, binanin depreme dayanikli olup
olmadiginin bilinmedigi personel tarafindan ifade edilmistir.

70. Nezarethane odalarinin girisinde odanin hangi cinsiyet grubuna tahsis edildigine
iligkin tabela bulunmamaktadir. Nezarethanelere kadin veya ¢cocuk tutulan kabul edilmedigi, bu
kisilerin fiziksel kosullar1 1yi durumda olan Miidirliikk bilinyesindeki nezarethanelere
yonlendirildigi belirtilmistir.

71. Nezarethanede ayni koridora agilan 2 nezarethane odasi bulunmaktadir. Ziyaret
sirasinda nezarethanelerde tutulan bulunmamaktadir. Amirlikte bulunan nezarethanelerin en,
boy, yiikseklik ve kapasitelerine iliskin veriler asagidaki tabloda yer almaktadir. Odalarin

boyutlarinin uluslararas1 mevzuata uygun oldugu anlagilmistir.

Odalar En Boy Yiikseklik Kapasitesi
1 Nolu oda 3,2m 3,1m 2,7m 3 kisi
2 Nolu oda 42m 3,2m 2,7m 3 kisi
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72. Odalarda yere sabitlenmis oturma alanlarmin oldugu, bunlarin yumusak ve
temizlenebilir bir malzeme ile kapli oldugu ve tutulanlarin uyumasi i¢in uygun 6zellikte oldugu
gorilmistiir.

73. Nezarethane odalarinda acil ¢agr1i butonunun yer almadigi gorilmiistiir.
Tutulanlarla iletisimin nezarethanede bulunan ilgili gérevli memura tutulanin acil ihtiyaglarini
sOylemek suretiyle yapildig: belirtilmistir.

74. Nezarethaneler, polis merkezinin giris katinda yer aldigindan asansor ihtiyaci
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, makul diizenleme ¢ergevesinde engelli rampasi bulundugu
gorilmistir.

75. Idarece; nezarethaneye alinan kisilere verilen battaniyelerin temiz ve posetlenmis
sekilde depoda muhafaza edildigi ve yeterli sayida oldugu, battaniyelerin tutulanlara
nezarethaneye girislerinde teslim edildigi, ortalama 3 ila 4 haftada bir kirli battaniyelerin
yikandigi, ortalama kullanim ve yipranma durumuna gore 3 ile 6 ayda bir degisimi saglanarak
yenilerinin alindig ifade edilmistir. Ziyaret Heyetince, battaniyelerin temiz ve paketli sekilde
muhafaza edildigi ve yeterli sayida oldugu, tutulanlarin kendilerine zarar vermesinin dnlenmesi
amactyla battaniye kenarliklarinin sokiilmiis oldugu goriilmiistiir.

76. Tutulanlarin ibadet ihtiyaglar1 i¢in yardimei olundugu ve malzeme saglandigi ifade
edilmis olup tutulanlara yonelik seccade gibi iirlinlerin oldugu goriilmiistiir.

77. Nezarethanede tutulanlar i¢in 2 adet tuvalet, 1 adet banyo ve 2 adet lavabo ve ayrica
engelliler i¢in 1 adet tuvalet, banyo ve lavabo bulundugu goriilmiistiir. Bu yerlerin giinliik
olarak temizliklerinin saglandigi belirtilmis olup ziyaret sirasinda temiz oldugu
gozlemlenmistir.

78. Tutulanlarin dus ihtiyaci i¢in banyoda 24 saat sicak su hizmetinin sunuldugu ifade
edilmis, suyun sicak aktigi, tutulanlarin dus ve diger temizlik ihtiyact igin yeterli temizlik
malzemesinin (sivi sabun, tuvalet kagidi, havlu vb.) oldugu ve tutulanlarin kendilerine zarar
vermemesi i¢in banyoda gerekli fiziki diizenlemelerin yapildigi goriilmiistiir.

79. Nezarethanelerin ve koridorlarin temizliginin glinlik olarak gorevli personelce
paspas atilmak ve temiz bezle silinmek suretiyle yapildigi ve 3 ila 6 ay araliginda ilaglanarak
dezenfekte edildigi belirtilmis olup ziyaret sirasinda nezarethane odalarinin, koridorlarin ve
lavabolarin temiz oldugu gézlemlenmistir.

80. Nezarethanenin 1sitma, sogutma ve havalandirmasiin merkezi klima sistemi ile
saglandi81, ziyaret sirasinda nezarethane sicakliginin uygun oldugu goézlemlenmistir. Diger

taraftan nezarethanelerde havalandirma sisteminin ¢ok iyi olmadig1 gozlemlenmistir.

17



[ ]
(/

81. Nezarethane odalarinin aydinlatmasinin, koridorlarda bulunan elektrikli floresan
lamba araciligiyla saglandigi ve 1siklandirma i¢in nezarethane i¢ kisimlarinda parmaklikli ve
¢ift camli agilmayan pencereler bulundugu goriilmiistiir.

82. Nezarethane koridorunda yangin alarm sistemi ve yangin sondiirme tiiplerinin
bulundugu goriilmiis, tiiplerin bakimimin yapilmis oldugu ve dolu vaziyette bulundugu
anlagilmistir.

83. Tutulanlarin yemeklerinin kumanya bi¢iminde Miidiirliik tarafindan temin
edildigi, nezarethane gorevlilerince giinde ii¢ 6g8iin olarak dagitiminin yapildigi, diyet menii
tercihlerinin dikkate alindigi ve tutulanlar her istediginde kendilerine i¢gme suyu verildigi bilgisi
paylasilmistir.

84. Nezarethaneye alinmadan once ilgili kisilerin saglik kontroliinden geg¢irildigi ve
gerekli saglik raporlarinin aldirildigi belirtilmistir. Tutulanlarin ila¢ kullanmalar gereken
durumlarda, tutulanlar veya yakinlarindan temin edilen ilaglarin nezarethane personeli
tarafindan kullanim siklig1 ve rapor durumuna gore tutulana verildigi ve bu durumun tutanak
altina alindig1 bilgisi verilmistir.

85. Acil tibbi miidahale gereken durumlarda, tutulanlara ilk miidahale yapabilecek
tibbi personel bulunmadigi, ancak tiim personelin ilk yardim egitimi aldig1 ve acil durumlarda
112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak ambulans ¢agrildig: ifade edilmistir.

86. Tutulanlarin iizerinden ¢ikan degerli esya, para vb. esyalar1 koyabilecekleri emanet
dolaplarinin bulundugu ve dolaplarin kamera agisinda oldugu goriilmiistiir.

87. Polis Merkezinin ana giris kismi1 bekleme alaninda tiim vatandaslarin erisebilecegi
boliimde dilek ve sikayet kutusu bulundugu gériilmiistiir. Amirlik Idaresi tarafindan son 1 yil
icerisinde herhangi bir talep ve sikayet olmadig: belirtilmistir.

88. Nezarethanede 2 milyon piksel gece goriisii 6zelligini haiz 20 adet kamera oldugu
ve bu kameralarin kayitlarinin ortalama 45 giin siireyle tutulabildigi belirtilmis olup Ziyaret
Heyetince nezarethanedeki kameralarin 50 giin geriye doniik izlenebildigi ve kor nokta
olmadig1 tespit edilmistir. Kamera goriintiilerinin gegcmise dogru izlenmesinde herhangi bir
sorunla karsilagilmamistir. Kamera kayitlarinda elektrik kesintisi gibi teknik nedenlerle
aksaklik yasanmasi ihtimali karsisinda Amirlikte bulunan jeneratoriin devreye girdigi
belirtilmistir.

89. Kameralardan 2 tanesinin nezarethaneleri, digerlerinin ise Amirlik i¢ kisim,
koridor, biirolar ve Amirlik dis kismi gosterdigi goriilmistiir. Kameralar siirekli izleyen bir
personel bulundugu ve grup amirligi personeli tarafindan giris kisimda bulunan kabul alaninda

sirayla ve dis gorev (nobet, adliyeye veya hastaneye adam sevki vb.) olmadigi anlarda izleme
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yapildigr belirtilmistir. Personelin kameralar1 izlemeyebilmesi igin 6zel bir yer tahsis
edilmedigi gorilmistiir.

90. Tutulan bilgilerinin nezarethane defterine kayit altina alindig1 ve ayrica Polnet-4
ekip Projesi igerisinde bulunan nezarethane/gdzalti modiiliine girisinin saglandig1 ifade
edilmistir. Nezarethane kayit defteri incelendiginde defterin eksiksiz bir sekilde tutuldugu,
ancak gorevli Cumhuriyet Savcisi tarafindan defterin son olarak 2023 yilinin Mayis ve Eyliil
aylarinda incelendigi goriilmistiir.

91. Nezarethanede 1 adet ifade alma odas1 bulundugu, odada sesli ve goriintiilii kayit
alma 6zelligine sahip kamera bulundugu ve odanin duvarinda goriintiilii ve sesli kayit alindigina
iligkin bilgilendirici bir panonun asili oldugu gorilmistir. Amirlik fiziki kosullarinin
yetersizligi nedeniyle ihtiya¢ halinde diger biirolarda da ifade alindigi ve bu biirolarda da
kamera sistemi bulundugu belirtilmistir.

92. Nezarethanede 1 adet miidafi goriisme odasi bulunmaktadir. Odanin goriismelerin
disaridan duyulmasini engelleyecek oOlgiide, kapinin kapatilabildigi ve bir adet masa ve
sandalyeyi igerecek sekilde diizenlendigi gériilmiistiir.

93. Nezarethane girisinde nezarethane talimatnamesinin asili oldugu, ayrica ihtiyag
halinde kullanilmak iizere Tiirkce, ingilizce, Arapga, Rusca, Fransizca ve Almanca olmak iizere
toplam 6 dilde Yakalama ve G6zaltina Alma Tutanagi Stipheli ve Sanik Haklari Formu oldugu
goriilmiistiir. Talimatname ve sanik haklar1 formu disinda brosiir, kitapcik vb. bilgilendirici
materyal bulunmadigr goriilmiistiir.

94. Kurumun son 5 yil igerisinde TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu, I insan
Haklar1 Kurulu, barolar, sivil toplum kuruluslart gibi baskaca kurumlar tarafindan ziyaret
edilmedigi belirtilmistir.

95. Amirlikte toplam 107 personelin gorev yaptigi; 51°inin polis oldugu ve 51’inin
bekei oldugu 6grenilmistir.

96. Personele temel egitim kursu verildigi, ayrica Polis Merkezi Amiri tarafindan
ortalama yilda bir yeni gelen personele 5 giinii “/nsan Haklar” konularinda olmak iizere egitim

diizenlendigi belirtilmistir.

D. Golbasi Sehit Zekai Aktas Polis Merkezi Amirligi

97. Golbas Sehit Zekai Aktas Polis Merkezi Amirligi, Yakutiye Merkez ilce Emniyet

Miidiirliigline bagli olarak faaliyet gdsteren polis merkezlerinden biri olup hizmet binas1 2002
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yilinda inga edilmis ve ayni yil faaliyete baglamistir. Yaklagik 22 yillik siire zarfinda binada
boya, onarim, eskiyen boliimlerin yeniden tefris edilmesi, ¢evre diizenlemeleri gibi ¢ok sayida
tadilat ve yenileme c¢alismalariin belirli araliklarla yapildig: belirtilmistir. Amirlik, 2 kath
olarak toplam 3000 m? alan igerisinde hizmet vermektedir. Binanin her kat1 240 m? olmak iizere
toplam 480 m? kapali alana sahiptir ve ayrica 80 m?’den olusan toplam ii¢c eklentisi
bulunmaktadir.

98. Nezarethaneler, Amirlik giris katinda yer almaktadir. Bu katta ayrica personel
biirolar1i, bekleme odasi, ifade alma ve avukat gorlisme odasi ile tuvalet ve banyo
bulunmaktadir.

99. Nezarethane odalarinin girisinde odanin hangi cinsiyet grubuna tahsis edildigine
iliskin tabela bulunmaktadir. Nezarethanelere engelli, hasta veya ¢ocuk tutulanin yani sira kadin
tutulanin da kabul edilmedigi, bu kisilerin fiziksel kosullar1 iyi durumda olan Miudiirliik
biinyesindeki nezarethanelere yonlendirildigi belirtilmistir.

100. Nezarethanede ayni koridora agilan 2 nezarethane odasi bulunmaktadir. Ziyaret
sirasinda nezarethanelerde tutulan bulunmamaktadir. Amirlikte bulunan nezarethanelerin en,
boy, yiikseklik ve kapasitelerine iligkin veriler asagidaki tabloda yer almaktadir. Odalarin

boyutlarinin uluslararas1 mevzuata uygun oldugu anlasilmistir.

Odalar En Boy Yiikseklik Kapasitesi
Erkek Nezarethanesi | 3,1 m 45m 2,9m 3 kisi
Kadin Nezarethanesi | 2,3 m 45m 2,9 m 3 kisi

101. Odalarda yere sabitlenmis oturma alanlarinin oldugu, bunlarin yumusak ve
temizlenebilir bir malzeme ile kapli oldugu ve tutulanlarin uyumasi i¢in uygun 6zellikte oldugu
gorilmiistiir.

102. Nezarethane odalarinda acil ¢agri butonunun yer almadigi goriilmiistiir. Amirlik
tarafindan nezarethaneler ve gorevlilerin bulundugu alanlarin ¢ok yakin duyulabilen mesafe
oldugu ve seslenme yontemi ile iletisim saglandig: belirtilmistir.

103. Amirlik giris kapisinda makul diizenleme ¢ergevesinde engelli rampasi
bulunmakta ancak nezarethaneler, Amirlik giris katinda yer aldigindan asansor ihtiyaci
bulunmamaktadir.

104. Nezarethaneye alinan kisilere verilen battaniyelerin nezarethane odalarinda
bulunan oturma yerlerinin {izerinde hazir tutuldugu goriilmiistiir. Ziyaret Heyetince,
battaniyelerin genel olarak temiz ve yeterli sayida oldugu degerlendirilmekle birlikte

tutulanlarin kendilerine zarar vermesinin Onlenmesi amaciyla battaniye kenarliklarinin
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sokiilmemis oldugu goriilmiistiir. Nezarethane diginda battaniye gibi malzemelerin depoda
saklanmakta oldugu goriilmiis, Amirlik tarafindan bunlarin maksimum 15 giin aralikla yikatilip
eskime durumlarina gore yenisi ile degistirildigi ifade edilmistir.

105. Tutulanlarin ibadet ihtiyacinin Amirligin iist katinda bulunan mescitte saglandigi
ifade edilmis olup mescitte gerekli malzemelerin mevcut oldugu goriilmiistiir.

106. Nezarethanede kadin ve erkekler icin ayri tuvalet ile birlikte tutulanlarin dus
alabilecekleri banyo bulunmaktadir. Kadin tuvaletinde 1 adet lavabonun ve erkek tuvaletinde 2
adet lavabonun mevcut oldugu goriilmiistiir. Amirlik tarafindan lavabolarin yetersiz olmasi
durumlarinda binanin ikinci katinda bulunan 2 lavabo ve 2 bolmeli tuvaletin de kullandirildigi
belirtilmistir. Tuvaletlerde sivi el sabunu ve kagit havlu gibi malzemelerin bulundugu
goriilmistiir. Amirlik tarafindan giinliik olarak lavabo, tuvalet ve banyoda temizligin her saat
bas1 temizlik gorevlilerince diizenli ve kontrollii olarak yapildigi ve 24 saat sicak su imkanin
oldugu bilgisi verilmis olup ziyaret sirasinda sicak suyun aktigi tespit edilmistir. Banyoda
duvara monte dus basligi oldugu ve banyonun ayna, cam gibi kesici esyalardan arindirildigi
goriilmiistiir. Nezarethanelerin bulundugu alanda engelli kullanimina uygun tuvalet ile tutamag
bulundugu goriilmiistiir.

107. Nezarethanelerin temizliginin temizlik personeli tarafindan bos ve doluluk
durumlarina gore giin icerisinde belirli saat araliklarinda rutin olarak yapildig1 ve periyodik
olarak ilaglanarak dezenfekte edildigi bilgisi paylasilmistir. Bos nezarethaneler igin sabah ve
aksam olmak tizere 2 kere ve dolu nezarethaneler icin giris ve ¢ikiglarda ayrica ek temizlik
yapildig1 belirtilmistir. Ziyaret sirasinda nezarethane odalarinin, koridorlarin ve lavabolarin
temiz oldugu gbézlemlenmistir.

108. Nezarethane odalarinin aydinlatmasinin, koridorlardaki floresan ve spot lambalar
araciligiyla saglandigi goriilmiis ancak dogal aydinlatma pencerelerinden odalara yeterince
dogal 151k girmedigi gozlemlenmistir.

109. Nezarethane odalarinda havalandirmanin dogal yollardan gergeklestirildigi
gorilmiistiir.

110. Nezarethanenin 1sitmasinin koridorda ve nezarethanelere yakin konumda olan
kalorifer petekleri ile saglandig1 ve odalarda sicakligin uygun oldugu gézlemlenmistir.

111. Nezarethane koridorunda yangin sondiirme tiiplerinin bulundugu gorilmiis,
tiiplerin bakiminin yapilmis oldugu ve dolu vaziyette bulundugu anlasilmistir. Diger taraftan
yangin alarm sistemi olmadig1 ve Amirlik binasinin 2 katli olmasi nedeniyle yangin merdiveni

bulunmadigr goriilmiistiir.
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112. Tutulanlarin yemeklerinin kumanya bi¢giminde Polisevi Sube Miidiirliigli yemek
mentisiinden karsilandigi, nezarethane gorevlilerince giinde ii¢ 68iin olarak dagitiminin
yapildigi, diyet menii tercihlerinin dikkate alindigi ve tutulanlar her istediginde kendilerine
igme suyu verildigi bilgisi paylasilmistir.

113. Nezarethaneye alinmadan 6nce ilgili kisilerin saglik kontroliinden gecirildigi ve
gerekli saglik raporlarinin aldirildigi belirtilmistir. Tutulanlarin ilag kullanmalar1 gereken
durumlarda, tutulanlar veya yakinlarindan temin edilen ilaglarin nezarethane personeli
tarafindan kullanim saat, rapor ve regete sartlarina gore tutulana verildigi ve bu durumun
tutanak altina alindig1 bilgisi verilmistir.

114. Ik yardim igin gerekli malzemelerin Merkez binasinda olmadigi 6grenilmis,
aragtan getirilen malzemelerin yenilenmesi gerektigi anlagilmistir. Acil tibbi miidahale gereken
durumlarda, tutulanlara ilk miidahale yapabilecek tibbi personel bulunmadigi, ancak personelin
ilk yardim egitimi aldig1, acil durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak ambulans ¢agrildigi
ve ciddi rahatsizliklarda ise Cumhuriyet Savcisina bilgi verilmek kosuluyla hastaneye sevk
isleminin gergeklestirildigi ifade edilmistir.

115. Tutulanlarin iizerinden ¢ikan degerli esya, para vb. esyalari koyabilecekleri
emanet dolaplarinin bulundugu, esyalarin dnceden iist arama tutanaginda tespiti yapilmis bir
sekilde muhafaza edildigi ve ¢ikis islemleri esnasinda imza karsiligi tutulanlara teslim edildigi
ifade edilmis olup dolaplarin kamera agisinda oldugu goriilmiistiir.

116. Amirlik girisi nezarethaneler ana kapist 6niinde tiim vatandaslarin erigebilecegi
dilek ve sikayet kutusu ile kagit ve kalem bulundugu gériilmiistiir. Amirlik idaresi tarafindan
son 1 yil igerisinde herhangi bir talep ve sikayet olmadigi, sikayet oldugu durumlarda da
Savciliklar kanali ile veya CIMER miiracaati ile sikayetlerin isletebildigi belirtilmistir.

117. Nezarethane i¢i, koridorlar ve Amirlik digin1 gosteren gece goriisii 6zelligini haiz
toplam 26 kamera oldugu ve bu kameralarin kayitlariin ortalama 55 giin siireyle saklanabildigi
belirtilmis olup Ziyaret Heyetince nezarethanedeki kameralarin 58 gilin geriye doniik
izlenebildigi ve kor nokta olmadig: tespit edilmistir. Kamera goriintiilerinin gegmise dogru
izlenmesinde herhangi bir sorunla karsilasilmamistir. Kamera kayitlarinda elektrik kesintisi
gibi teknik nedenlerle aksaklik yasanmasi ihtimali karsisinda Amirlikte bulunan jeneratoriin
devreye girdigi belirtilmistir.

118. Nezarethane kayit defteri incelendiginde defterin eksiksiz bir sekilde tutuldugu,
ancak gorevli Cumhuriyet Savcisi tarafindan son olarak 2023 yilinin Mayis ve Eyliil aylarinda

incelendigi goriilmistiir.
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119. Nezarethanede 2 masa ve koltuklardan miitesekkil 1 adet miidafi goriisme odasi
oldugu goriilmiis odada kamera ve dinleme sistemi bulunmay1p perdeli, disardan izlenebilen ve
dinlenebilen 6zelliklerle izole edildigi anlagilmistir.

120. Nezarethanede 2 adet ifade alma odasi ve odalarda sesli ve goriintiilii kayit alma
ozelligine sahip kamera bulundugu ancak odanin duvarinda gorintiilii ve sesli kayit alindigina
iliskin bilgilendirici bir panonun asili olmadigi goriilmistiir.

121. Nezarethane girisinde Nezarethane Talimatnamesinin asili oldugu, ayrica ihtiyag
halinde kullanilmak iizere Tiirkge, Ingilizce, Arapca, Rusca, Fransizca ve Almanca olmak iizere
toplam 6 dilde Yakalama ve Gozaltina Alma Tutanagi Siipheli ve Sanik Haklar1 Formu oldugu
goriilmustiir. Talimatname ve sanik haklart formu disinda brosiir, kitapgik vb. bilgilendirici
materyal bulunmadig gériilmiistiir.

122. Kurumun son 5 y1l icerisinde TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, il Insan
Haklar1 Kurulu, barolar, sivil toplum kuruluslart gibi bagkaca kurumlar tarafindan ziyaret
edilmedigi belirtilmistir.

123. Amirlikte 5 kadin ve 70 erkek olmak iizere toplam 75 personel gorev

yapmaktadir. Personele cesitli hizmet ici egitimlerin yan1 sira “fnsan Haklarr” egitimi verildigi

-----

111. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER

A. DEGERLENDIRME

124. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Erzurum il Emniyet Miidiirliigii tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin béliimlere bekletilmeksizin
erisimi saglanmigtir. Bu ¢ergevede, hem Miidiirliik blinyesindeki sube miidiirliikklerine bagl
nezarethanelerde hem de ziyaret edilen Giirciikap1 Sehit Abdulkadir Giingor ve Golbasi Sehit
Zekai Aktas Polis Merkezi Amirliklerinde gorevli personelin ziyaret esnasinda gosterdigi is
birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmigtir.

125. Ote yandan, Miidiirliik biinyesindeki Asayis, TEM, KOM ve Narkotik Suglarla

Miicadele Sube Miidiirliikleri tarafindan ortak olarak kullanilan nezarethanelerde tutulan 4 kisi
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ile gerceklestirilecek goriismelerde Ziyaret Heyeti tarafindan, hem tarafi oldugumuz OPCAT™
hem de 6701 sayili Kanun'! ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
hiikiimleri'? uyarinca Heyetin tutulanlarla birebir ve personel olmaksizin 6zel goriismeler
yapma yetkisi hatirlatilmis olmasina ragmen, Merkez personeli tarafindan giivenlik
gerekcesiyle Heyete 6zel goriisme imkani taninmamis olup goriismeler sirasinda Merkez
personeli tutulanlarin géremeyecegi ancak onlar1 duyabilecekleri bir mesafede goriismeleri

takip etmistir.

B. TAVSIYELER
1. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gozlemler

126. TIHEK tarafindan 13.09.2018 tarihinde Erzurum Emniyet Miidiirliigii ve
Erzurum Adliyesi Nezarethanelerine bir ziyaret diizenlenmistir.!® Ziyarete iliskin gdzlem ve

tavsiyeler 2018/19 say1li rapor ile kamuoyuna duyurulmustur.'*

10 OPCAT Madde 14: “I. ... bu Protokoliin Tarafi Devletler, Onleme Alt Komitesine: Madde 4’de tammlanan
alikonulma yerlerinde é&zgiirliiklerinden yoksun birakilarak tutulan kigilerin sayisina ve bunun yani sira,
alikonulma yerlerinin sayisina ve nerede olduguna dair biitiin bilgiyi sinirsiz sekilde edinebilmesini; Bu durumdaki
kisilere yapilan muameleye ve bunun yani sira bu kisilerin alikonulma kosullarina dair biitiin bilgiyi simirsiz
sekilde edinebilmesini; Asagidaki paragraf 2 hiitkmii sakli kalarak, biitiin alitkonulma yerlerine ve bu yerlerin
eklenti ve béliimlerine sinirsiz sekilde girebilmesini; Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan kisilerle tanik/(bir baska
kigi) olmaksizin sahsen/ (bizzat) yahut gerekli goriildiigiinde bir ¢evirmen bulundurarak ve ayrica, Onleme Alt
Komitesinin konuya iligkin olarak bilgi saglayabilecegi kanaatine vardigi herhangi bir baska kisi ile, 6zel gériisme
yapabilme olanagina sahip olmaswni; Ziyaret etmek istedigi yerleri ve goriisme yapmak istedigi kisileri
se¢cme/(belirleme) ozgiirliigiine sahip olmasini; saglamayi/(tanimayt) taahhiit ederler.”

116701 sayili Kanun Madde 9/2: “Kamu kurum ve kuruluslar ile gérevliler, birinci fikrann (j) bendi kapsamindaki
ziyaretler sebebiyle gerekli yardim ve kolaylig1 gostermek zorundadr.”

12 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik Madde 95/2: “llgili tim kamu kurum ve kuruluslart ile goreviiler, ulusal onleme mekanizmas
kapsaminda gergeklestirilen ziyaretler, inceleme ve arastirmalarin gerektirdigi yardim ve kolayligi gostermek
zorundadir. Bu kapsamda ulusal 6nleme mekanizmasinin,

a) Alikonulma yerlerinin saysi, tiirii, ozellikleri ve nerede bulunduguna iligkin bilgileri edinebilmesini,

b) Alikonulma yerlerinde tutulan kisilerin sayisi, yapilan muamele dahil kisilerin alikonulma kosullarina iliskin
bilgileri edinebilmesini,

¢) Biitiin alikonulma yerlerine ve bu yerlerin eklenti ve béliimlerine girebilmesini,

¢) Ozgiirliiklerinden mahrum birakilan kisilerle ve bilgi saglayabilecegi diisiiniilen ilgili diger kigilerle tantk
bulunmaksizin dogrudan dogruya ve gerekli goriildiigiinde bir cevirmen egliginde sahsen édzel goriisme
yapabilmesini,

d) Ziyaret etmek istedigi yerleri ve goriisme yapmak istedigi kisileri segebilme ozgiirliigiine sahip olmasini,

e) Alikonulma yerlerine, iskence, kotii muamele ve gayriinsani veya kii¢iik diisiiriicii davranis ve cezalari onlemeyi
amaglayan brosiir, belge asma, Kurum tarafindan hazirlanan her tirlii belgenin alikonulanlara dagitilmasini
saglamakla yiikiimliidiivler.”

13 Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 2018-07 say1li karar1 ve 10.09.2018 tarihli Baskanlik oluru iizerine
diizenlenen ziyaret.

4 Bkz. TIHEK, Erzurum Emniyet Midiirligii ve Erzurum Adliyesi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu;
https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/BEE59D.pdf
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

127. Kuruma daha 6nce verilen tavsiyelerin yerine getirilmesine iligkin tespitler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

TAVSIYELER

TAVSIYE
VERILEN
KURUM /
YERINE
GETIRILME

ACIKLAMA

Nezarethane ve ilgili boliimlerin
yapiminda insaat projesinde,
buralarin yonetim ve denetim
acilarindan uygun yerde

konumlandirilmalari,

Engelli bireyler acisindan
erigilebilir yap1 standartlarina

uygun tasarlanmalari,

Emniyet Genel
Midiirliigii ve
Erzurum i1
Emniyet
Miidiirligi

Yerine getirildi

Emniyet Genel
Mudiirliigii ve
Erzurum il
Emniyet
Miidiirligi

Yerine getirildi

Daha onceki ziyarette farkli
binalarda hizmet veren sube
miidiirliiklerine baglh
nezarethanelerin 2019 yilinda
insa edilen ve 2019 yil sonu
itibariyle hizmete giren
Miidiirliik hizmet binasina
tagindig1 anlasilmistir. Yeni
hizmet binasinin fiziksel
kosullarmin iyi oldugu ve
nezarethane ve diger boliimlerin
yapiminda yonetim ve denetim
acilarindan uygun yerde
konumlandirilmalarina riayet
edildigi gézlemlenmistir.

Yeni yapilan bina i¢inde makul
diizenleme c¢ergevesinde engelli
rampasinin yani sira asansorin
bulundugu ve nezarethanelere
erisimin bu asansorler
araciligiyla saglandigi, ayrica
nezarethanelerde engelli

tutulanlar icin 6zel tuvalet ve

lavabolar ile sar1 kabartmali serit
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Yeterli havalandirma, aydinlatma
ve mahremiyete uygun sekilde
kadinlar ve erkekler icin ayr
boliimlerde tuvalet/banyo

bulunmasi,

Hijyenik a¢idan battaniye yikama
sikliginin artirilmasi ve her bir
kisiye ilk girisinde temiz battaniye

verilmesi,

¢/

Emniyet Genel
Miidiirligii ve
Erzurum il
Emniyet
Miidiirligi

Yerine getirildi

Erzurum il
Emniyet
Midiirliigii

Kismen yerine

getirildi

isaret  levhalarinin  oldugu

gOrilmiistir.

Nezarethanelerin 1sitma,
sogutma ve havalandirmasinin
merkezi klima sistemi ile
saglandig1 goriilmiis ve
uluslararasi standartlara uygun
oldugu degerlendirilmistir.
Ziyaret sirasinda mahremiyete
uygun sekilde kadin ve erkek
nezarethanelerinin ayristirildig
ve kadinlar ve erkekler i¢in ayr1
boliimlerde tuvalet/banyo

bulundugu gézlemlenmistir.

Battaniyelerin kapali bir dolapta
muhafaza edilmesine ragmen,
tutulanlara nezarethaneye
girislerinde teslim edilmedigi ve
nezarethane odalarinda bulunan
oturma yerlerinin iizerinde hazir
tutuldugu goriilmiistiir. Nitekim
Ziyaret Heyetince kamera
kayitlarinda yapilan izlemelerde
de nezarethaneye yeni giris
yapan tutulanlarin burada
bulunan mevcut battaniyeleri
kullandig1 goriilmiistiir. Diger
taraftan battaniyelerin 30 giinde
bir Polisevi Sube Miidiirliigii
tarafindan yikandig1 ve ortalama

kullanim durumuna ve yipranma

26



Nezarethanelerdeki oturma
alanlarinin bazilarinin silinebilir
kumastan bazilarinin ise pamuklu
kumastan yapilmais silte ile kaph
ve silinebilir 6zellikte olmadig: ve
bu alanlarin kirli ve tozlu oldugu
dikkate alinarak bu yerlerdeki
nezarethane oturma alanlarinda
imkanlar dahilinde iyilestirmeler

yapilmast,

KOM, Narkotik Suglarla
Miicadele ve TEM Sube
Miidiirliigii tarafindan ortak
kullanilan nezarethanelerde
havalandirma sisteminin olmadig1
dikkate alinarak tiim subelerin
taginmasi 6ngoriilen yeni hizmet
binasinda yeterli havalandirma

sisteminin kurulmasi,

Miidahale gerektiren herhangi bir
durumun (saglik problemi, intihar
girisimi, kisiler arasinda siddet,
taciz olaylar1 vb.) kolaylikla takip
edilebilmesi ac¢isindan kamera

acilarinin nezarethane demir

¢/

Erzurum il
Emniyet
Miidiirliigii ve
Giirciikap1 Sehit
Abdulkadir Giingor
Polis Merkezi

Amirligi

Yerine getirildi

Erzurum il
Emniyet
Miidiirligi

Yerine getirildi

Cocuk Sube
Midiirligi ve
Girciikap1 Sehit
Abdulkadir Giingor
Polis Merkezi

Amirligi

durumuna gore 3 ile 6 ayda bir
degisimi saglanarak yenilerinin

alindig1 bilgisi paylasilmistir.

Erzurum il Emniyet Miidiirliigii
biinyesindeki her bir
nezarethane odasinda ve
Giirciikap1 Sehit Abdulkadir
Giingor Polis Merkezi Amirligi
nezarethanelerinde yere
sabitlenmis, yumusak ve
silinebilir (temizlenebilir) bir
stinger oldugu, tutulanlarin
uyumasi i¢in uygun ozellikte ve

temiz oldugu goriilmistiir.

Ortak kullanim alanlarinin ve
nezarethanenin
havalandirmasinin merkezi
klima sistemi ile saglandig1
ogrenilmis olup bu yerlerin

havadar oldugu gozlemlenmistir.

Cocuk Sube Midiirliigi ve
Giirciikap1 Sehit Abdulkadir
Giingor Polis Merkezi
Amirligi’nde nezarethaneler

kismini gosteren kameralar
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parmakliklar tarafindan
engellemeyecek sekilde

yerlestirilmesi,

Ifade alman yerlerde, siirekli
kayitta olan bir kamera
bulunmasi, ifade alma siirecinin
bastan sona ulusal mevzuata ve
uluslararasi standartlara
uygunlugunun temin edilebilmesi
ve anilan siirecin tiimiiyle
denetlenebilir olmas1 bakimindan
Onem arz ettiginden bu alanlara

kamera sisteminin kurulmasi,

Polis merkezinde biiro olarak da
kullanilan avukat gériisme
odasinin miinhasiran bu amagla

kullanilmassi,

Tutulanlarin giivenligini ve
fiziksel biitiinliigiinii saglama
sorumlulugu ve Kisilerin

kendilerine zarar verme ihtimalini

¢/
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Yerine getirildi

Erzurum i1
Emniyet
Miidiirligi

Kismen yerine

getirildi

Golbasi Sehit Zekai

Aktas Polis
Merkezi Amirligi

Yerine getirildi

Erzurum il
Emniyet
Miidiirligi,
Gilirciikap1 Sehit

incelenmis olup kor nokta

olmadig tespit edilmistir.

Ortak kullanilan kadin ve erkek
nezarethanelerinde birer adet
ifade alma odas1 bulundugu ve
odada sesli ve goriintiilii kayit
alma 6zelligine sahip kamera
bulundugu gortilmistiir. Ancak
nezarethane katinda bulunan
ifade edilme odasinin, ifade
alma amaciyla kullanilmadigy,
binada Asayis Sube
Miidiirliigiiniin katinda bulunan
ifade alma odasinin kullanildig:

belirtilmistir.

Nezarethanede 2 masa ve
koltuklardan miitesekkil 1 adet
miidafi gériisme odast oldugu
gOriilmiis olup odanin
miinhasiran bu amagla

kullanildig1 anlasilmistir.

Banyoda tutulanlarin kendilerine
zarar vermemesi i¢in duvara
monte dus basliginin oldugu ve

banyonun ayna, cam gibi kesici
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onlemek amaciyla dus Abdulkadir Giingoér = esyalardan arindirildigi
basliklarinin tercihen plastik ve Polis Merkezi goriilmiistiir. Golbas1 Sehit
spiral hortumsuz sekilde duvara Amirligi ve Zekai Aktas Polis Merkezi
monte edilmesi ve battaniye Golbasi Sehit Zekai  Amirligi hari¢ ziyaret edilen tiim
kenarlarindaki iplerin ¢ikarilmas, Aktas Polis nezarethanelerde tutulanlarin

Merkezi Amirligi ~ kendilerine zarar vermesinin
Onlenmesi amaciyla battaniye
Kismen yerine kenarliklarinin sokiilmiis oldugu

getirildi gorilmiistiir.

128. Yukaridaki agiklamalar gercevesinde dnceki ziyarete iliskin Erzurum Il Emniyet
Midiirliigii nezarethanelerinde yer alan battaniyelerin kapali bir dolapta muhafaza edilmesine
ragmen, tutulanlara nezarethaneye giriglerinde teslim edilmedigi ve nezarethane odalarinda
bulunan oturma yerlerinin {izerinde hazir tutuldugu goriilmiistiir. Diger taraftan battaniye
yikama sikliginin artirildig1 ve battaniyelerin temiz oldugu dikkate alinarak tavsiyenin kismen
yerine getirildigi anlagilmistir. Ortak kullanilan kadin ve erkek nezarethanelerinde birer adet
ifade alma odas1 bulundugu ve odada sesli ve goriintiilii kayit alma 6zelligine sahip kamera
bulundugu ve bu sayede ifade alinan yerlerde siirekli kayitta olan bir kamera bulundugu
anlagilmistir. Ancak nezarethane katinda bulunan ifade edilme odasinin, ifade alma amaciyla
kullanilmadig1, binada Asayis Sube Miidiirliigiiniin katinda bulunan ifade alma odasinin
kullanilmas: dikkate alinarak tavsiyenin kismen yerine getirildigi anlasilmistir. Tutulanlarin
kendilerine zarar verme ihtimalini onlemek amaciyla battaniye kenarlarindaki iplerin
cikarilmasi gerekmektedir. Golbas1 Sehit Zekai Aktas Polis Merkezi Amirligi hari¢ ziyaret
edilen tiim nezarethanelerde tutulanlarin kendilerine zarar vermesinin Onlenmesi amaciyla
battaniye kenarliklarinin sokiilmiis oldugu goriilmiis olup tavsiyenin kismen yerine getirildigi

tespit edilmistir. Diger tavsiyelerin ise yerine getirildigi gézlemlenmistir.

2. Erzurum il Emniyet Miidiirliigiine Tavsiyeler

129. Ortak olarak kullanilan nezarethane odalarindan birinin iist tavaninda ve alt
zemininde kiif ve su akintist nedeniyle olusan leke ve rutubet sorununun ¢oziilmesi icin bagkaca

tedbirler alinmasi,
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130. Nezarethane odalarina acil ¢agr1 butonu yerlestirilmesi,

131. Ortak olarak kullanilan nezarethanede binanin kuzey/kuzey dogu kisminda kalan
nezarcthane odalarinin 1sisii yiikseltecek 6nlemler alinmasi ve uygun onlemler alinana kadar
bu odalarda tutulan barindirilmamasi,

132. Nezarethanede tutulanlarin ibadet ihtiyacina yonelik seccade gibi iiriinlerin
barindirilmasi,

133. Ziyaret edilen tiim nezarethanelerdeki battaniyelerin kapal1 bir dolapta muhafaza
edilip kisilere nezarethaneye girislerinde teslim edilmesi ve kisi ¢iktiginda kullandig
battaniyenin mutlaka yikanmasi,

134. Emanet esya dolaplarinin kamera agisinda olmasinin saglanmasi,

135. Nezarethanelerde tutulanlar ve yakinlari icin dilek ve sikayet kutusunun uygun
bir boliime yerlestirilmesi,

136. Nezarethanelerdeki kamera kayit siirelerinin uzatilmast,

137. Nezarethane defterlerinin igerigine gore uygun zamanlarda doldurulmast,

138. Miidafi goriisme odasinin igeride yapilan goriismelerin disaridan duyulamayacak
ve goriilemeyecek bir yapida yeniden diizenlenmesi,

139. Miidiirliigiin ve Polis Merkezi Amirliklerinin TBMM Insan Haklar1 Inceleme
Komisyonu, 11 Insan Haklar1 Kurulu, barolar, sivil toplum kuruluslar1 gibi baskaca kurumlar
tarafindan ziyaret edilmesi i¢in girisimlerde bulunulmasi

hususlari tavsiye edilmektedir.

3. Cocuk Sube Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

140. Nezarethane odalarindaki oturma alaninin yumusak ve temizlenebilir bir
malzeme ile kaplanmasi,

141. Nezarethane odalarina acil ¢agr1 butonu yerlestirilmesi,

142. Nezarethanede tutulanlarin ibadet ihtiyacina yonelik seccade gibi triinlerin
barindirilmasi,

143. Ziyaret edilen tiim nezarethanelerdeki battaniyelerin kapal1 bir dolapta muhafaza
edilip kisilere nezarethaneye girislerinde teslim edilmesi ve kisi ¢iktiginda kullandigi
battaniyenin mutlaka yikanmasi,

144. Nezarethane banyo ve tuvaletine engelliler i¢in tutamag eklenmesi,

145. Ilk yardim igin gerekli malzemelerin standartlara uygun sekilde temin edilmesi,
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146. Emanet esya dolaplarinin kamera agisinda olmasinin saglanmasi,

147. Nezarethanelerde tutulanlar ve yakinlari i¢in dilek ve sikayet kutusunun uygun
bir boliime yerlestirilmesi,

148. Nezarethanelerdeki kamera kayit siirelerinin uzatilmasi,

149. Sube Miidiirliigiiniin TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, il insan Haklar1
Kuruluy, barolar, sivil toplum kuruluglar1 gibi baskaca kurumlar tarafindan ziyaret edilmesi i¢in
girisimlerde bulunulmasi,

150. Sube Miidiirliigiinde siirekli gorev yapacak sabit bir sosyal ¢alisma gorevlisinin
saglanmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

4. Giirciikapr Sehit Abdulkadir Giingor Polis Merkezi Amirligine Yonelik
Tavsiyeler

151. Fiziksel kosullar itibariyle elverissiz ve bakimsiz durumda olan hizmet binasinin
nezarethanelerde olmasi gereken uluslararasi standartlar karsilayacak yeni bir binaya taginmasi
i¢in girisimlerde bulunulmasi,

152. Nezarethane odalarinin bulundugu kisimda tespit edilen agir ve nefes almay1
giiclestiren kokunun 6nlenmesi icin tedbirler alinmasi,

153. Amirlik Hizmet Binasinin depreme dayaniklilik kontroliinden gegirilmesi,

154. Nezarethane odalariin girisinde odanin hangi cinsiyet grubuna tahsis edildigine
iliskin tabela bulundurulmasi,

155. Nezarethane odalarina acil ¢agr1 butonu yerlestirilmesi,

156. Nezarethanelerde havalandirma sisteminin standartlara uygun hale getirilmesi

hususlar tavsiye edilmektedir.
5. Golbasi Sehit Zekai Aktas Polis Merkezi Amirligine Yonelik Tavsiyeler

157. Nezarethanelerin dogal 151k almasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

158. Nezarethane odalarina acil ¢agr1 butonu yerlestirilmesi,
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159. Nezarethanelerde tutulanlarin kendilerine zarar vermesinin 6nlenmesi amaciyla
battaniye kenarliklarinin sokiilmesi,

160. Ilk yardim i¢in gerekli malzemelerin standartlara uygun sekilde temin edilmesi,

161. Hizmet binasinda yangin alarm sisteminin kurulmasi,

162. ifade alma odasinin duvarina goriintiilii ve sesli kayit alindigma iliskin
bilgilendirici bir pano asilmasi

hususlar tavsiye edilmektedir.

6. Erzurum Il insan Haklar1 Kuruluna Yénelik Tavsiye

163. Midiirliigiin ve Polis Merkezi Amirliklerinin Kurulunuzca ve bu kurumlarin
bulundugu Ilge Insan Haklar1 Kurullarinca ziyaret edilmesi igin girisimlerde bulunulmasi

hususu tavsiye edilmektedir.

7. Emniyet Genel Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

164. Ulke genelindeki Il ve Tlge Emniyet Miidiirliikleri ile polis merkezi amirliklerine
lilkemizin taraf oldugu OPCAT ile 6701 sayili Kanun®® ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri'® uyarimca Kurumun UOM gorevi kapsamindaki ziyaretler
sebebiyle Ziyaret Heyetine gerekli yardim ve kolayligin gosterilmesi ve Ziyaret Heyetinin
tutulanlarla birebir ve personel olmaksizin 6zel goriismeler yapma yetkisinin saglanmasi

hususlarinda resmi yazi yazilmasi,

156701 sayil1 Kanun Madde 9/2: “Kamu kurum ve kuruluslart ile gérevliler, birinci fikramn (j) bendi kapsamindaki
ziyaretler sebebiyle gerekli yardim ve kolayligr gostermek zorundadir.”

6 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik Madde 95/2: “llgili tim kamu kurum ve kuruluslart ile géreviiler, ulusal énleme mekanizmasi
kapsaminda gerceklestirilen ziyaretler, inceleme ve arastirmalarin gerektirdigi yardim ve kolayligi gostermek
zorundadir. Bu kapsamda ulusal 6nleme mekanizmasinin;

a) Alikonulma yerlerinin sayisi, tiirii, 6zellikleri ve nerede bulunduguna iliskin bilgileri edinebilmesini,

b) Alikonulma yerlerinde tutulan kisilerin sayisi, yapilan muamele dahil kisilerin alikonulma kosullarina iliskin
bilgileri edinebilmesini,

¢) Biitiin alikonulma yerlerine ve bu yerlerin eklenti ve boliimlerine girebilmesini,

¢) Ozgiirliiklerinden mahrum birakilan kisilerle ve bilgi saglayabilecegi diisiiniilen ilgili diger kisilerle tantk
bulunmaksizin dogrudan dogruya ve gerekli goriildiigiinde bir cevirmen egliginde sahsen dzel goriisme
yapabilmesini,

d) Ziyaret etmek istedigi yerleri ve gériisme yapmak istedigi kisileri se¢ebilme ozgiirliigiine sahip olmasini,

e) Alikonulma yerlerine, iskence, kotii muamele ve gayriinsani veya kii¢iik diistiriicii davranis ve cezalari 6nlemeyi
amaglayan brogiir, belge asma, Kurum tarafindan hazirlanan her tiirlii belgenin alikonulanlara dagitilmasin
saglamakla yiikiimliidiirler.”
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YE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

165. Merkez Miidiirliiklerinde ve Amirliklerde gorev yapan personelin hizmet ici
egitim miifredatina “insan haklari”, “tutulanlara ve 6zellikle hassas gruplara yonelik muamele”
ile “BM 'nin Iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Disi veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezalarin
Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi (Istanbul Protokolii)” dahil olmak iizere
iskence ve kotii muameleyi dnleme, inceleme ve belgelendirme konularinin dahil edilmesi,*’

166. Cok eski ve bakimsiz durumda olan Giirciikap1 Polis Merkezi Amirligi Hizmet

Binas1 yerine, Amirlige imkanlar dahilinde ise yeni bir bina tahsis edilmesi veya imkanlar

Olctistinde gerekli bakim, onarim ve tadilat islemleri yapilarak binanin yenilenmesi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

8. Erzurum Cumhuriyet Bassavciligina Yonelik Tavsiye

167. Nezarethanelerden sorumlu Savceinin nezarethane kayit defterini daha sik kontrol

etmesinin saglanmasi

hususu tavsiye edilmektedir.

17 Personel ve mahpuslar arasinda olumlu bir iletisim kurulmasinda personelin almis oldugu veya almadig egitim
ile bu egitimin kalitesi ve gesitliligi de belirleyici faktdrlerdir. “Ozgiirliigiinden mahrum birakilmus bir kisinin kotii
muamele gormesinin engellenmesinde en iyi teminat, hi¢ siiphesiz, dogru egitilmis bir polis veya cezaevi
yetkilisidir. Nitelikli gorevliler, kotii muameleye basvurmaksizin gorevlerini basart ile yerine getirebilecekler ve
gozaltindaki kisiler ve tutuklularla ilgili temel énlemlere saygi gostereceklerdir.” CPT Standartlari, 2. Genel
Rapor’dan alint1 [CPT/Inf (92) 3], para. 59.
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