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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin Kredi kullanimimin Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakligi (Vakifbank)
tarafindan keyfi olarak engellendigi ve bu uygulamanin esitlik ilkesine aykir oldugu iddiasina iliskindir.

Il. IDDIA VE TALEP

2. Bagvuran, ... Kurumunda devlet memuru olarak calistigini, 15 yildir maagim, promosyonlarini, is
harcirahlarini ve is avanslarim Vakifbank ... Subesi’ndeki hesabi {izerinden aldigini, Vakifbank'ta dolar, altin,
yatirim Ve vadeli hesaplarinin oldugunu, Banka'nin kredi kart1 kullanicis1 oldugunu, kira gelirleri, aligveris
odemeleri, diizenli fatura 6demeleri gibi para transferleri islemlerini de maag hesabi iizerinden yaptigini, diger
bankalarla banka-miisteri iliskisinin ¢ok az oldugunu, 16/7/2024 tarihinde ihtiyag  kredisi konusunda fikir almak
icin Vakifbank ... Subesine gittiginde gorevli banka personelinin kirmizi listeye alindigi igin kredi
¢ekemeyecegini bildirdigini, bu durumun nedenini 6grenmek amaciyla Banka'ya yazih olarak basvurdugunu,
12/8/2024 tarihinde aym Subenin islemi dolayisiyla dilekgesinin kapatildigimi 6grendigini, bu duruma iligkin
online bir bagvuru yaptigini ve ... isimli X sosyal medya platformu iizerinden de yazili olarak bagvurdugunu, ayni
giin cep telefonuna“... numarali basvurunuz incelenmistir. Kredi basvurunuz bankamiz politikalart
cercevesinde uygun goriilmemistir. Anlayisiniz igin tesekkiir ederiz.  Saygilarimizla.” mesajimin
geldigini, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 76’nc1 maddesinin “Bankalar, miisterilerinin, verilen
hizmetlerden kaynaklanan her tirlii sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili
bilgiyi miisterilerine bildirmekle yiikiimliidiir” hilkmiine ragmen Banka tarafindan bilgilendirme
yapilmadigini, Findeks Risk Raporunda kredi notunun ... ¢ok iyi” statiisiinde olmasina ragmen Vakifbank'm
sahsim kirmizi listeye alarak kredi kullammini engelledigini ancak Banka'nin maas ddenmesinde, yatirim
hesaplari agmasinda ve her tiirlii bankacilik faaliyetini yiiriitmesinde herhangi bir sakinca gormedigini, diger
kamu ve Ozel bankalan ile goriistigiinde kredi ¢ekmesine engel bir durumunun olmadigimin sdylendigini,
Vakifbank'in kendisini kirmizi listeye almasinin esitlik ilkesine aykir1 oldugunu, séz konusu uygulama nedeniyle
maddi zarara ugradigini, liziintii ve stres yasadigini, 25 yildir ¢alistigi kurumunda itibarinin zedelendigini ve Banka
tarafindan ayrimeiliga maruz birakildigim iddia etmektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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1. ILGILI MEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag¢ ve kapsam” baslikl 1°inci maddesi s6yledir:

“Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayih Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baglikh 3’tincti maddesinin ilgili kisimlar
sOyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.

(.)”

5. 6701 sayili Kanun’un “Kurumun gérevieri’ baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasmn ilgili bentleri
sOyledir:

“(1) Kurumun gérevleri sunlardir: (...) ) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmatk,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek; g) Ayruimcilik yasagi ihlallerini resen veya bagvuru tizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek; (...) i) Ozgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal onleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larini takip etmek (...) "

6. 6701 sayili Kanun’un “Bagsvurular” bashkl 17’ nci maddesinin ilgili kisimlar soyledir:

“(1) Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel
kisi Kuruma basvurabilir.

(...)

(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile bagvuruya iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

7.24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in “Basvurunun konusu”
baslikli 31°inci maddesi s6yledir:

“Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, din, dil, inanc,
mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayalr ayrimcilik yasagy ihlalleri bagvurunun konusunu olusturur.”

8. Mezktir Yonetmelik’in “On incelemenin yapilmasr” baghkh 48°inci maddesinin ilgili béliimii sdyledir:

“(1) Kuruma yapilan bagvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden once on incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda, a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi, ... yonlerinden incelenir.”

9. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik kararr” baslikh 67°nci maddesi soyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, basvurunun acik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullanimini teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup

bulunmadiginin tespiti acisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
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iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tagimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir.

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmas: kararlastirilan basvurularin 48’inci maddede belirtilen gerekli kosullar:

’

tasimadiginin anlasiimasi halinde de bu basvurularia ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karari verilir.”
IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

10. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarmim
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkimin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

11. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun goérevleri arasinda sayilmustir.

12. Basvuru, bagvuranin kredi kullaniminin Vakifbank tarafindan keyfi olarak engellendigi ve bu
uygulamanin esitlik ilkesine aykiri oldugu iddiasina iliskindir.

13. 6701 sayili Kanun'da cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin yasak oldugu
diizenlenmistir. Anilan temeller diginda bir temele dayanilarak veya herhangi bir temele dayaniimaksizin ayrimeilik
iddiasinda bulunulan haller, Kanun kapsami diginda kalmaktadir.

14. Bagvuranin talebi yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde; bagvurunun
6701 sayili Kanun’da yer alan ayrimcilik temellerine dayandirilmamasi, yapilan inceleme ve arastirmada da
herhangi bir ayrimcilik temelinin tespit edilememesi nedeniyle Tiirkiye insan Haklar1 Esitlik Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 48’inci maddesinin birinci fikrasmnin (a) bendi
geregi Kurumun gorev alanina girmeyen bagvurunun inceleme sartlari tasimadigi ve kabul edilmez oldugu
kanaatine varilmustr.

V. KARAR

A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

B. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

27/5/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE Karar verildi.

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI
Daire Bagkani
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e-imzahdir .e-im.zahdlr

Dr. Burhan ERKUS Ismail AYAZ
Uye Uye

e-imzahidir T

Saffet BALIN Unal SADE
Uye Uye
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