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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu (TTHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 say1li
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Thtiyari
Protokol’ii (OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum burakildig yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri cercevesinde UOM olarak gérev yapmak Kurumun gérevleri arasinda yer
almaktadir. Mezkur Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine gore Ulusal
Onleme Mekanizmas1 (UOM): “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars: Birlesmis Milletler Sézlesmesine EK Ihtiyari Protokol hiikiimleri
cercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig yerlere diizenli ziyaretler yapmak
tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kisilerin 6zgirliigiinden yoksun birakildigi yerlerden birisi olan kabul edilemeyen
yolcu bekleme alanlari dayanagin1 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’ndan (YUKK) almaktadir. YUKK un 7’nci maddesine gore; “(1) Asagidaki
yabancilar, kabul edilemeyen yolcu kapsamina alvur ve Tirkiye'ye giriglerine izin
verilmeyerek geri ¢evrilir: a) Pasaportu, pasaport yerine gecen belgesi, vizesi veya ikamet ya
da ¢alisma izni olmayanlar ile bu belgeleri veya izinleri hileli yollarla edindigi veya sahte
oldugu anlagilanlar, b) Vize, vize muafiyeti veya ikamet izin siiresinin bitiminden itibaren en az
altmug giin siireli pasaport veya pasaport yerine gecen belgesi olmayanlar, c) 15 inci maddenin
iKinci fikrasi sakli kalmak kaydiyla, vize muafiyeti kapsaminda olsalar dahi, 15 inci maddenin
birinci fikrasinda sayilan yabancilar. (2) Bu maddeyle ilgili olarak yapilan islemler, geri

cevrilen yabancilara teblig edilir. Tebligatta, yabancilarin karara karsi itiraz haklarini etkin
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sekilde nasil kullanabilecekleri ve bu siiregteki diger yasal hak ve yiikiimliiliikleri de yer alir.
(3) Bu madde kapsamindaki yabancilar, islemleri sonu¢lanincaya kadar sinir kapilarinda
kendileri i¢cin belirlenen alanlarda bekletilir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasmin (j) bendinde, Kurumun
Ozgirligiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek goérevi ve yetkisini haiz oldugu ifade
edilmistir. Bu kapsamda havalimanlarinda kabul edilemeyen yolcularm® tutuldugu kabul
edilemeyen yolcu bekleme alanlarina ziyaret diizenlemek TIHEK’in gérev ve yetki alam
kapsamindadir.

6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda, 6/3/2023 tarihinde Dalaman Havaliman1 Kabul
Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanna? habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret
Heyetinde Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman: ..., insan Haklar ve Esitlik Uzman Yardimcilar ...
ile talep tlizerine gorevlendirilen Hekim ... ve Psikolog ... yer almustir.

7. Ziyaret, Dalaman Havalimani Miilki Idare Amiri ve Vali Yardimecisi ... ile yapilan
on goriismeyle baslamistir. Goriismede, TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri,
ziyaretin amaci ve yontemi hakkinda bilgilendirme yapilmis, idareden Alanin isleyisi, mevcut
durumu, personel ve kabul edilemeyen yolcular ile uluslararasi koruma basvurusunda bulunan
yolcular hakkinda genel bilgiler alinmigtir. Goriismenin ardindan kabul edilemeyen ve
uluslararast koruma bagvurusunda bulunan yolcularin, Alanda tutulma siireleri boyunca
kaldiklar1 yolcu bekleme odalar1 yerinde incelenmis, gérevli personelle goriisiilerek ilgili kayit
ve dosyalar kontrol edilmistir. incelemelerin ardindan Alan Idaresi ile son gériisme toplantist
yapilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Alan Idaresi ve diger ilgili makamlar ile
paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi
bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/3
sayil1 Kurul karari ile Bagkanlik Makaminin 1/3/2023 tarihli ve 20116 sayili oluruna istinaden

Dalaman Havalimam1 Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanina 6/3/2023 tarihinde

! YUKK un 3’ncii maddesinin (y) bendine gore: “Kabul edilemeyen yolcu: Ulkeye giris yapabilmek veya iilkeden
transit gecebilmek igin sinir kapilarina gelen ancak mevzuatta aranan kosullar tasimadigindan iilkeye girisine
veya iilkeden transit gecisine izin verilmeyen kisiyi ifade eder.” Hava Yolu Tasiyicilarinin Yiikiimliiliiklerine
fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik’in 4’iincii maddesinin birinci fikrasmnin (c) bendine gére: “Kabul
edilemeyen yolcu; ilkeye giris yapabilmek veya iilkeden transit gecebilmek i¢in simr kapilarina gelen ancak
mevzuatta aranan kosulari tasimadigindan iilkeye girisine ya da iilkeden transit gegisine izin verilmeyen kisiyi
ifade eder.” YUKK s6z konusu yolculara iliskin 6zel diizenlemelere yer veren kanun oldugundan bu raporda
YUKK ’ta yer alan “kabul edilemeyen yolcu” ifadesi tercih edilmistir.

2 Bundan sonra kisaca Alan olarak ifade edilecektir.
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gerceklestirilen ziyaret neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi

normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

9. Dalaman Havalimam Miilki Idare Amirligine bagl olan Alan, Dalaman Havaliman
Dis Hatlar Terminalinde 5/7/2018 tarihinden bu yana faaliyet gostermektedir. Alanda Gog
Idaresi Baskanligi’nin yapilanmasinin bulunmadig belirtilmistir.

10. Dalaman Havalimani’nda yer hizmeti® YDA Insaat, Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi Genel Miidiirliigii tarafindan sunulmaktadir. Kabul edilemeyen yolcu olarak
degerlendirilen yolcunun ulasimini sagladig1 havayolu sirketi ile yer hizmeti sunan kurulus, bu
yolcunun tutulma kosullarindan sorumludur ve tutulma siiresi boyunca gerekli hizmeti
saglamakla miikelleftir.*

11. Havalimaninda bulunan Pasaport Kontrol Noktalarinda gegerli bir seyahat
belgesine sahip olmama, hakkinda Tirkiye’ye giris yasagi bulunmasi, pasaport siiresinin
yetersiz olmasi gibi iilkeye kabul edilmeme nedenlerinden herhangi birinin tespit edilmesi
halinde gelen yolcunun, gorevli polis memuru tarafindan Havalimani Calisma Grup
Baskanligina yonlendirildigi, burada tilkeye neden kabul edilemeyecegi ile bu siiregteki diger
yasal hak ve yiikiimliiliiklerinin kendisine teblig edildigi, daha sonra parmak izi kaydi alinarak
asamada Kabul Edilemeyen Yolcu Formu ve Bilgi Formu diizenlenerek bir niishasinin yolcuya
verildigi belirtilmistir. Akabinde yolcunun iist ve esya aramasinin yapilarak tutanak altina
alindig1, arama igleminin yabancinin cinsiyeti dikkate alinarak kadin ya da erkek giivenlik
gorevlileri tarafindan yapildig: bilgisi edinilmistir.

12. 1lgili mevzuata® gore kabul edilmeyen yolcularin geri gétiiriilmesinden tastyici
havayolu firmasi1 sorumludur. Bu kapsamda, ilgili yolcularin bilgilerinin tasiyic1 havayolu

firmasina bildirildigi ve doniis planlamasinin firma tarafindan yapildigi belirtilmistir. Bu siire

% Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Tanimlar” bashikli 4’{incii maddesinin ilgili kismu
sOyledir: “(1) Bu Yonetmelik'te gegen... i) Yer hizmetleri kurulusu: Havalimanlarinda/havaalanlarinda yer
hizmetleri yapmak iizere ¢alisma ruhsati alan veya yetkilendirilen kamu ya da dzel tiizel kisiligi statiistindeki
kuruluslar, ... ifade eder.”.

4 Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Sorumluluk” baglikli 6’nc1 maddesinin birinci
fikras1 sOyledir: “Bu Yonetmelikte yer alan hiikiimleri yerine getirmekten havalimani/havaalani isletmecileri, yer
hizmetleri kuruluslar: ile hava tastyicilar: sorumludur.”,

5 Hava Yolu Tasiyicilarinin Yiikiimliiliiklerine {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik’in 5’inci maddesinin
ikinci fikrasimin (b) bendi: “Tasiyicilar, kabul edilmeyen yolcularin geri gétiiriilmesinden, gonderilene kadar
beslenme, konaklama ve saglik giderlerinin karsilanmasindan sorumludur.”

3
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zarfinda yolcunun, uluslararasi bir bdlge niteliginde olan Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme
Alanina aliarak buradaki Bekleme Salonunda tutuldugu 6grenilmistir.

13. Bekleme Salonunda bir miilakat odasi, kadin yolcular i¢in bir bekleme odas1 ve
erkek yolcular igin ayr1 bir bekleme odasi yer almaktadir. Yolcularin tutulabilecegi baska bir
alan bulunmamaktadir. Mevcut alan 4 kisi kapasiteli oldugundan, yolcu sayisinda yogunluk
yasanmamasi adina islemlerin hizlica tamamlanarak kabul edilemeyen yolcularin genellikle
geldigi iilkeye veya yolcunun rizas1 dogrultusunda kabul edilebilecegi iigiincii bir iilkeye® geri
gonderildigi belirtilmistir.

14. Erkek ve kadin bekleme odalarini biiyiikliigii 20’ser metrekaredir.’

15. Odalar incelendiginde; oda igerisinde ayrilmis bir boliimde bir adet lavabo, bir
tuvalet ve bir banyonun bulundugu, geri kalan diger alanda ise iki adet yatak, bir adet kanepe,
yeteri sayida battaniye ile yabancilarin esyalarimi koymalari igin iki adet kiigiik rafli dolabin
oldugu goriilmiistiir.

16. 2022 yili basindan ziyaret tarihi olan 6/3/2023’e kadar olan yaklasik on bes aylik
stire i¢inde, Alanda 30 farkli uyruktan 73 yolcunun kabul edilemeyen yolcu olarak tutuldugu
ifade edilmistir. Bu yolculardan 31°i kadin, 42’si erkektir.

17. 2022 yilinda iilkeye girisine izin verilmeyen kabul edilemeyen yolcular arasinda
0-10 yas arasinda 3, 11-17 yas arasinda 6 ¢ocugun bulundugu bilgisi edinilmistir. Bununla
birlikte yolcular igin ayrilan odalarda bebek alt degistirme ve bebek emzirme alaninin
bulunmadig1, ¢ocuklar igin oyun alaninin tahsis edilmedigi ve oyuncak temin edilmedigi tespit
edilmistir.

18. Ziyaret tarihinde Bekleme Salonunda kabul edilemeyen yolcu bulunmadigi
goriilmiis, turizm sezonunda olunmadigindan Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alaninin
yogun olmadigi, bu Alanda son olarak 2023 yili Subat ayinda Ingiltere uyruklu bir yolcunun
kaldig1 ifade edilmistir.

19. Alan Idaresi tarafindan Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanima kabul islemleri
tamamlanan her yolcuya, mevsim sartlarina uygun olarak temiz battaniye, nevresim, yastik vb.

malzemelerin verildigi, kabul edilemeyen yolcu Alandan ¢ikis yaptiktan sonra carsaf ve

® Hava Yolu Tastyicilarinin Yiikiimliiliiklerine fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 5’inci maddesinin
ikinci fikrasinin (2) bendi: “Yolcuyu getiren taswyici, yolcunun geldigi iilkeye veya yolcunun rizast dogrultusunda
kabul edilebilecegi iigiincii bir iilkeye gonderilmesiyle ilgili islemleri derhal baslatir ve en geg ii¢ giin icinde
sonuglandirir.”

7 Ziyaret esnasinda Bekleme Salonunda yer alan odalarin biiyiikliigii mesafe dlcer cihazi ile dl¢iilmiistiir.
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nevresimler degistirilerek yikamaya gonderildigi ifade edilmistir. Ancak ziyaret esnasinda
odalarda bulunan yatak ve nevresimlerin kirli ve lekeli oldugu goriilmiistiir.

20. Bekleme Salonunda yer alan oda ve koridorlarin bakim ve temizliginden terminal
isletmecisi YDA Insaat, Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Miidiirliigiiniin sorumlu
oldugu, gorevli personel tarafindan temizligin bekleme salonuna yolcu alinmadan 6nce ve
yolcunun ayrilmasinin ardindan yapildigi bilgisi edinilmistir. Ziyaret esnasinda odalarin ve
banyolarin temiz oldugu ancak kisisel hijyen malzemelerinin banyoda mevcut olmadigi
gorilmiistiir.

21. Bekleme Salonunda 1sitma ve sogutma, merkezi havalandirma sistemi ile
saglanmaktadir. Merkezi havalandirma sisteminin kalan yolcunun talebine gore personel
tarafindan ayarlanabilir oldugu goriilmiistiir.

22. Aydinlatma, floresan lamba panelleriyle saglanmaktadir. Bekleme Salonunda
odalarda ve koridorda pencere bulunmadigi, bu sebeple Salonun dogal 151k almadigi, yalnizca
yapay aydinlatmanin oldugu gézlemlenmistir.

23. Alanda tutulmakta olan yolcular, Bekleme Salonunun Kabul Edilemeyen Yolcu
Bekleme Alam igerisinde bulunmasi nedeniyle havalimani igerisinde serbest¢e dolasma
imkanina sahip degildir. Yolcular, talep etmeleri halinde bir giivenlik goérevlisi ya da polis
gozetiminde Bekleme Salonunda bulunan koridora ¢ikabilmektedir. Ancak bu koridorun da giin
15181 almadig1 gozlemlenmistir.

24. Bekleme odalarinda ve odalarin igerisinde bulunan banyoda engelli bireylerin
kullanimina uygun tutunma bari ve acil ¢agr1 butonu yer almamaktadir.

25. Alanda sicak suya erisimi saglayacak sistemin kurulmamasi nedeniyle sicak suya
erisim imkani bulunmadigr goriilmiis ve kabul edilemeyen yolcularin dus ihtiyaglarinin soguk
suyla giderilmeye ¢alisildigi 6grenilmistir.

26. Bekleme Salonunda bulunan yolcularin yemek ve i¢me suyu ihtiyaci, yolcuyu
Tiirkiye’ye getiren havayolu firmas: tarafindan ticretsiz olarak karsilanmaktadir. Yolculara
glinde ti¢ 6giin yemek ve sinirsiz igme suyu verildigi, 6zel beslenme ihtiyaci olan yolcular igin
ihtiyaca uygun yemeklerin saglanmakta oldugu, yolcularmm kantin veya markete erisim
olanaginin bulunmadigi ancak herhangi bir ihtiyaglari oldugunda tasiyici havayolu firmasi
tarafindan ihtiyaglarinin ticretsiz olarak karsilandig: bilgisi edinilmistir.

27. Acil tibbi miidahale gereken durumlarda Bekleme Salonunda bulunan yolcuya ilk
miidahalenin, Havalimani i¢inde yer alan Portklinik doktoru tarafindan yapildigi, yolcunun

hastaneye gotiiriilmesi gerekirse polis memuru esliginde tedavisi yapilmak iizere hastaneye
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sevkinin saglandigi, yolcularin ilag kullanmalar1 gerektiginde ise doktor talimatina goére ilacin
giivenlik gorevlisi nezaretinde verildigi belirtilmistir.

28. Yolcularin bagajlar1 Bekleme Salonunun koridorunda tutulmakta olup giivenlik
sebebiyle yolcularin yanina verilmemektedir. Yolcularin bagajlarindan herhangi bir esyaya
ihtiyaclar1 olmasi halinde giivenlik gorevlisi esliginde alabildikleri ifade edilmistir.

29. Kabul edilemeyen yolcularin, Bekleme Salonunda bulunduklart siire boyunca cep
telefonu, bilgisayar, tablet gibi elektronik cihazlarini yanlarinda bulundurulabildikleri, bununla
birlikte Bekleme Salonunda internet erisimi saglayicis1 bulunmadigindan internete erisim
imkan1 olmadigi, ayrica sabit telefon hatlart bulunmadigindan yolcularin telefonla goriisme
taleplerinin Bekleme Salonunda gorevli personel tarafindan yerine getirilmeye calisildigi,
yolcularin Bekleme Salonunda vakit gecirebilmeleri igin uluslararasi kanal yayinina agik olan
televizyonlara ihtiya¢ duyuldugu Alan Idaresi tarafindan belirtilmistir.

30. incelenen kayitlarda; Tiirkiye’ye kabul edilememe nedeni, geri doniis siireci ve
geri donene kadar kisilerin Bekleme Salonunda tutulacagina iligkin bilgilerin ilgili yolcuya
kabul edilemeyen yolcu formu ile teblig edildigi, yabancilarin bu konuda bilgilendirildigine
dair formu imzalamis oldugu gériilmiistiir. Formlarin Tiirkge, ingilizce, Almanca, Arapga ve
Rusca olmak tizere bes dilde oldugu belirtilmistir.

31. Bekleme Salonu girisinde, koridorunda ve odalarda yabanci yolculart bilgilendirici
brosiir ve tamitict ilan panosu bulunmadifi goriilmiistiir. idare tarafindan yabanci yolculari
bilgilendirici brosiir ve tanitici ilan panosu gibi materyaller i¢in herhangi bir calisma
yapilmadig: belirtilmistir.

32. Bekleme Salonu koridorunda bir adet giivenlik kamerasi bulunmaktadir.
Yolcularin konakladigi odalarin igerisinde kamera bulunmamaktadir. Havalimani Emniyet
Sube Miudiirliigii personelince kamera goriintiilerinin 24 saat Kapali Devre Televizyon Sistemi
(CCTV) Odasindan takip edilmekte oldugu belirtilmistir. Yapilan incelemede, Bekleme
Salonundaki koridorun 24 saat kayit altina alindigi, kayitlarin sistemde geriye doniik olarak 30
giin siireyle saklandigi, elektrik kesintilerine karsi kesintisiz gii¢ kaynagi bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica farkli tarihlere ait gegmise doniik giivenlik kamerasi kayitlarinin bir kismi
incelenmis, iskence ve kotii muameleye dair herhangi bir davranis ve bulguya rastlanmamastir.

33. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alaninda hafta i¢ci mesai saatlerinde, Emniyet
Sube Miidiirliigii Kabul Edilemeyen Yolcu ve Smirdisi Islemleri Biiro Amirliginde gorevli ii¢
personel, hafta sonu mesai saatleri i¢inde ve tiim hafta geceleri birer personelden, dort grup

halinde alt1 polis memurunun sorumlu olarak gorev yaptigi, Bekleme Salonunda yolcu
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bulunmas: halinde YDA insaat, Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Miidiirliigiiniin
giivenlik personelinden 12/36 calisma sistemine gore birer kisi ve kalan yolcunun cinsiyetine
uygun olmak iizere ozel giivenlik personelinin goérev yaptigi Alan Idaresi tarafindan
belirtilmistir.®

34. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alan1 personelinin 2022 yili igerisinde Hudut
Kapilar1 Temel Egitim Kursu miifredatinda yer alan egitimleri aldig1 belirtilmistir. Ote yandan
ilgili personelin hassas gruplara mensup bireylerle iletisim ve yaklagim ile iskence ve koti

muamele yasagi konularinda egitim almadig1 6grenilmistir.
I11. TAVSIYELER

A. Terminal isletmecisine (YDA Insaat, Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel
Miidiirliigii) Yonelik Tavsiyeler °

35. Ozellikle Havalimanmnin yogun oldugu dénemlerde Bekleme Salonunun yetersiz
kalabilecegi gbz oOniinde bulunduruldugunda Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alam
biinyesinde yeni Bekleme Salonlarinin olusturulmas,

36. Bekleme Salonunda yolcular igin ayrilan odalarda bebek alt degistirme ve bebek
emzirme alanlarinin olusturulmasi; ¢ocuklar ve bebekler i¢in oyuncak temini ile bekleme

salonunda belirli bir boliimiin oyun alani olarak tahsis edilmesi, °

8 Ulastirma ve Altyap: Bakanlhigma bagh Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayrmlanan Terminal
Isletmeciligi Uygulama Esaslar1 Talimati’nin 25’inci maddesi: “(1)Sinr disi edilen yolcular ve kabul edilemez
yolcularla ilgili islemler Havalimani Emniyet Sube Miidiirliigii tarafindan yapilir. Yolcular havayolu sirketleri ya
da anlasmali olduklar: yer hizmet kuruluglar tarafindan takip edilir. Terminal isletmecisi, bu tir yolcular igin
gerekli malzemeler (yatak, battaniye vb.) ile donatilmus 1slak hacmi olan yeterli mekdn temin eder. (2) Soz konusu
yolcularin belirlenen mekdnlarda beklemeleri sirasinda yeme-igme ihtiyaglar: ilgili havayolu ve/veya terminal
isletmecisi tarafindan aralarindaki anlagmaya bagl olarak, haberlesme ihtiyaci ise terminal isletmecisi
tarafindan karsitlanmr. Terminalde bekleme siiresi boyunca bu yolculara terminal giivenlik gorevliileri refakat
eder.”

® Sivil Havacihk Genel Miidiirliigii tarafindan yaymimlanan Havalimanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylar
Talimati’nin 6’nc1 maddesinde “a) Temsil, b) Yolcu hizmetleri, ¢) Yiik kontrolii ve haberlesme, ¢) Ramp, d) Kargo
ve posta, e) Ucak hat bakim, ) Ucus operasyon, g) Ulasim, g) Ikram servis, h) Gozetim ve yonetim, 1) Ugak ézel
giivenlik hizmet ve denetimi” seklinde havalimani1 yer hizmet tiirleri belirtilmistir. Belirlenen hizmet tiirlerinin
detaylarmna iliskin “Hizmet Detaylar:” baglikli EK-1 belgesinin “Yolcu Hizmetleri” baglikli 2’nci maddesi uyarinca:
“... (6) Kabul edilemez yolcular (INADs), ... Sayet varsa, dzel ekipman, ozel tesis ve ozel egitilmis personel ile
yukarida belirtilenlere yardimcr olmak igin, tasiyict tarafindan istendiginde saglamak veya diizenlemek” yer
hizmetlerini yiiriiten kuruluglarin gérev alani kapsamina alimustir.

10 ATOK ’nin “Iyi tasarlanmus bir cocuk gozalti merkezinde, dzgiirliigiinden mahrum edilen gencler igin olumlu ve
kisiye ozel gozalti sartlart saglanmir. Cocuklarin uyuma ve yasama béliimleri yeterli biiyiikliikte, 1yi aydinlatilmig
ve havalandwrilmig olmanin yani sira, yeterli mobilyaya sahip, iyi dekore edilmis ve yeterli gorsel uyaranlara sahip
olmalidwr. Aksi yonde ciddi giivenlik nedenleri yoksa cocuklarin makul sayida kisisel esyayr yanlarinda
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37. Yatak, battaniye ve nevresim takimlarinin temizliklerinin periyodik olarak
yapilmasi ve hijyenik hale getirilmesi, 1!

38. Uzun siireli tutulma durumlarinda, yolcularin banyo ihtiyaclarinin karsilanabilmesi
amaciyla Bekleme Salonunda sicak suya erisimi saglayacak sistemin kurulmasi ve temiz havlu
vb. esyalarm hazir bulundurulmasi,*?

39. Uzun siire kalan yolcularin bulundugu kosullar degerlendirildiginde Alanin temiz
hava ve giin 15181 imkanlarma sahip baska bir alana tasmmasinin degerlendirilmesi®® ya da
yolcularin agik ve temiz havaya erisebilecekleri bir alana ¢ikabilmelerinin saglanmasi,**

40. Bekleme Salonunda yer alan odalar ve odalarin i¢inde bulunan banyolarda engelli

bireylerin kullanimina uygun tutunma bari ve acil ¢agr1 butonu gibi diizenlemelerin yapilmas1,*®
41.Bekleme Salonunda kalan yolcularin aileleriyle iletisim kurabilmeleri adina
ankesorlii telefonlarin konulmasi,

42. Bekleme Salonunda kalan yolcularin internete baglanabilmesi igin baglanti

noktalar1 kurulmasi veya yabancilarin Havalimani internetine baglanabilmeleri konusunda

bulundurulmasina izin verilmelidir.” Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kirict Ceza veya Muamelenin
Onlenmesi Komitesi AIOK Standartlari, CPT/Inf (99)12, para. 29.

1 Terminal Isletmeciligi Uygulama Esaslar1 Talimati’nin 29’uncu maddesi uyarinca; “Terminal binalarimn i ve
dis ¢evresinin temizligi terminal isletmecileri tarafindan yapilir veya sozlesme ile alt yiiklenicilere yaptirilir.
Sozlesmede belirtilen alt yiiklenici faaliyetlerinin timii terminal isletmecisi tarafindan denetlenir ve takip edilir”.
12 «“Uzun siireli alikonulan kisiler gerektiginde temiz ve diizgiin sartlarda dogal ihtiyaclarimi karsilayabilmeli ve
uygun yikanma imkdnlarina sahip olmalidir.” Avrupa Iskencenin Onlenmesi Komitesi, AIOK Standartlari,
Avrupa Konseyi, s. 8.

13 Terminal Isletmeciligi Uygulama Esaslar1 Talimati’nin 25’inci maddesine gore ; “Sinur dig: edilen yolcular ve
kabul edilemez yolcularla ilgili islemler Havaliman: Emniyet Sube Miidiirliigii tarafindan yapilir. Yolcular
havayolu sirketleri ya da anlagsmali olduklart yer hizmet kurulusiar: tarafindan takip edilir. Terminal isletmecisi,
bu #ir yolcular i¢in gerekli malzemeler (yatak, battaniye vb.) ile donatilmis 1slak hacmi olan yeterli mekdn: temin
eder. Soz konusu yolcularin belirlenen mekdnlarda beklemeleri sirasinda yeme-igme ihtivaglar: ilgili havayolu
velveya terminal isletmecisi tarafindan aralarmmdaki anlagmaya bagh olarak, haberlesme ihtiyact ise terminal
isletmecisi tarafindan karsilanir. Terminalde bekleme siiresi boyunca bu yolculara terminal giivenlik gorevlileri
refakat eder. ”

14 AIOK nin tavsiyesine gore “Polis nezaretinde 24 saat veya daha uzun kalan kisilere, miimkiinse her giin acik
havada egzersiz yapma imkdn: verilmelidir.” Bekleme Salonunda pencere bulunmadigi, kabul edilemeyen
yolcularin hava almak i¢in sadece Bekleme Salonundaki koridora ¢ikabildikleri ve bu koridorun da dogal 1s1k
almadig1 goriilmiistiir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM) igtihatlarinda yabancilarin dzgiirliiklerinden
yoksun birakilmasina karar verilmesi durumunda tutulma kosullarinin insan onuruna saygi ile uyumlu olmasinin
saglamasi gerekliligini vurgulamstir. Ayrica ATHM tarafindan kabul edilemeyen yolcu bekleme alanlarinin dogast
geregdi gecis bolgesi olmast, kisa siireli kullanilmak tizere tasarlanmasi, temiz hava veya fiziksel egzersiz i¢in agik
alan olmamasi, dis diinya ile iletisiminin bulunmamasi sebebi ile uzun siireli tutulmalara uygun olmadig
degerlendirmistir. Mahkeme Riad ve Idiab kararinda bagvuranlarin on giinden fazla kabul edilemeyen yolcu
bekleme alaninda tutulmasimin onlar1 psikolojik baski altina aldigini, insan onurunu zedeledigini degerlendirmis
bagvuranlara giinde sadece li¢ 6giin yemek verilmesinin bu durumu degistirmedigini belirtmis, ayrica tutulma
kosullarinin bagvuranlar1 kendi istekleri ile iilkeyi terk etmek mecburiyetinde biraktigini tespit etmistir. Bu halde
bagvuranlarin 6ngoriilemez bir siire ile kabul edilemeyen yolcu bekleme alaninda tutulmasim insanlik dig1 ve
agagilayict muamele teskil ettigine karar vermistir.

15 Terminal Isletmeciligi Uygulama Esaslar1 Talimati’nin 22°nci maddesi uyarinca; “Terminal isletmecisi, engelli
veya hareket kabiliyeti kusitli yolcular i¢in SHT-Engelsiz Talimatina uygun sekilde gerekli diizenlemeleri yapar.”
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gerekli bilgilendirmenin yapilmasi; bu hususlara dair cesitli dillerde hazirlanacak bilgi
formlarinin duvarlara asilmasi,

43. Bekleme Salonunda kalacak yolcularin haklari ve yiikiimliliikleri konusunda
bilgilendirilmesi amaciyla brosiir, kitapgik gibi belgelerin hazirlanmasi ve hazirlanan belgelerin
Bekleme Salonu girisine konulacak panolara asilmast,

hususlar tavsiye edilmektedir.

B. Alan idaresine Yonelik Tavsiye
44. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alaninda gorev yapan personelin hizmet igi
egitim miifredatina hassas gruplara mensup bireylerle iletisim ve yaklasim ile iskence ve kotii

muamele yasagma yonelik egitimler eklenmesi,®

hususu tavsiye edilmektedir.

16 Avrupa Cezaevi Kurallari’nin 81’inci maddesinin dordiincii bendi: “Biitiin personelin egitimi, uluslararas: ve
bolgesel insan haklar: belge ve standartlarinn, ozellikle Avrupa Insan Haklar: Sézlesmesinin ve Avrupa
Iskencenin ve Insanlik Disi ya da Onur Kuric: Muamele veya Cezanin Onlenmesi Sozlesmesinin dgretilmesini Ve
Avrupa Cezaevi Kurallarinin uygulanmasini kapsamalidir.” Ayrica Bkz. Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya
Onur Kirici Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi AIOK Standartlari, CPT/Inf(97)10, para. 29.



