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1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak ytiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararas1 ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildigr ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagini 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda bulmaktadir. Kanun’un “Geri génderme
merkezleri” bashikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gozetime alinan yabancilarin geri
gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin Icisleri Bakanligi
tarafindan isletilecegi, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya
kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanligi bulunanlarla protokol yaparak bu
merkezleri iglettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi,
devri, denetimi ve simir disi edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri
gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi”

hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik’in 3’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gdnderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barmndrilmalart ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda idari gézetime alinan yabancilarin tutuldugu geri génderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirilmesi de TIHEK’in gorev ve yetki alanina girmektedir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 22-23/1/2025 tarihlerinde Malatya 1 No.lu Geri
Gonderme Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan
Haklar1 ve Esitlik Uzmanu ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimeilari ..., Uzman Psikolog
..., Saglik Teknisyeni ... ile Kurumumuzun talebi lizerine Malatya Valiligi tarafindan
gorevlendirilen Uzman Hekim ... yer almistir.

8. Ziyaret, ilk olarak Merkez Idaresi ile yapilan &n goriismeyle baslamistir. On
goriismede, Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis;
Merkez idaresinden ise Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barindirilan
yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On gériigmenin ardindan saglik servisi, spor salonu,
ilk kabul odalari, avukat gériisme odalari, kiitiiphane, derslik gibi ortak alanlar yerinde
incelenmis; Ziyaret Heyeti tarafindan Idarenin dahli olmaksizin belirlenen yabancilar ile
Merkez personeli bulunmaksizin goriismeler yapilmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilara,
TIHEK ve UOM gorevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel
verilerin gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacag aciklanmistir. Tiim
goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantis1 yapilmus; ziyarete iliskin edinilen
ilk gbzlem ve tespitler idareye iletilmis, ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve
diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve
takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret

tamamlanmuistir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karart ve Baskanlik makaminin 7/1/2025 tarihli ve 46188 sayili oluruna
istinaden 22-23/1/2025 tarihlerinde Malatya 1 No.lu Geri Gbnderme Merkezine gergeklestirilen

izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Malatya ilinin Yesilyurt ilgesinde bulunan Merkez, 15/5/2019 tarihinde faaliyete
gecmistir.

11. Malatya il merkezine 18 kilometre (km) uzaklikta olan Merkeze toplu tagima
araglari ile ulasim saglanabilmektedir.

B. Merkez Personeli

12. Merkezde 199 personel gorev yapmaktadir. Personelin iinvan ve sayr dagilimi

asagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVAN PERSONEL SAYISI

Merkez Miidiirii 1
Il Go¢ Uzmani

Il Go¢ Uzman Yardimcisi 2
Psikolog 1
Sosyal Calismaci 1
Terciiman 2
Gida Miihendisi 1
Ozel Giivenlik Gorevlisi 65
Temizlik Gorevlisi 21
Teknik Personel 7
Biiro Personeli 20
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Polis 1
Sofor 7
Hekim 1
Hemgire 1
Jandarma Personeli 67
TOPLAM 199

13. Merkezde gorev yapan terclimanlardan 1’1 Arapga dilinde, 1’1 Fars¢a ve Urduca
dilinde uzmandir.

14. Personelin hizmet i¢i egitim miifredatinda oryantasyon, mense iilke bilgisi, parmak
izi sistemi, goniillii geri doniis ve temel hazirlayici egitim programlarinin yer aldig1, Gog idaresi
Bagkanliginca ¢evrim i¢i ve yerinde egitimlerde insan haklar1 ve hassas gruplarla ilgili egitim
diizenlendigi ayrica BM’nin Iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani, Asagilayict Muamele
veya Cezalarin Etkili Bi¢imde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi El Kilavuzu ¢ercevesinde
iskence ve kotii muamele yasagina iligskin egitim aldig1 ifade edilmistir. Psikososyal Destek
Birimi tarafindan stres yonetimi egitimi, bulasict hastaliklar ve korunma yollart egitimi, kurum
kiiltiirli egitimi, deprem sonrasi travma egitimi, 6fke kontrolii egitimi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan kadina yonelik siddet ve miicadele egitimi, Avrasya Stratejik Arastirmalar
Merkezi ve Gog Idaresi Bagkanlig1 is birligi kapsaminda 6zel giivenlik personeline barinanlar

hakkinda usul ve esas egitimi verildigi bilgisi alinmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

15. Merkezin kapasitesi 400, arttirtlmis kapasitesi ise 500’diir. Ziyaret tarihinde
Merkezde 495 yabanci bulunmaktadir. Merkezde kadin, ¢ocuk ve aile barindirilmadigi sadece
erkek yabancilarin oldugu goriilmiistiir.

16. Merkezde 10 farkli uyruktan yabanci? bulunmaktadir.

17. Merkezde Yabanci Terorist Savasegr (YTS) siiphelisi 92 yabanci bulunmaktadir.

18. Ziyaret tarihinde Merkezde engelli yabanci bulunmamaktadir.

2 S6z konusu yabancilarin say1 ve uyruklari; 303 Afganistan, 66 Irak, 42 Pakistan, 26 Suriye, 21 Misir, 14 Eritre,
11 Filistin, 9 Tiirkmenistan, 2 Iran ve 1 Ozbekistan seklindedir.
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19. Merkezde insan ticareti magduru oldugu tespit edilen yabanci ve uluslararasi
koruma talebinde bulunan yabanci bulunmadigi 6grenilmistir.

20. Merkezde kronik rahatsizlig1 olan 14 yabanci® bulunmaktadir.

21. Idare tarafindan Merkeze getirilen yabancinin resit olup olmadigi konusunda
stipheye diisiilmesi halinde hastaneye sevk edilerek kemik yasi tespitinin yaptirildigi, kemik
yasi tespitine iliskin saglik raporu {lizerine islem yapildigi ifade edilmistir.

22. Merkez Idaresi tarafindan Merkeze geldiginde aile oldugu tespit edilen
yabancilarin aile boliimleri olan diger geri gonderme merkezlerine sevk edildigi, s6z konusu
yabancilarin sevk islemleri siirecinde diger yabancilardan ayri alanlarda bekletildigi ifade

edilmistir.
III. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Bilgilendirme Prosediirleri

23. Merkeze kabulii gerceklestirilen yabancilar ilk olarak giriste bulunan bekleme
salonuna alinmaktadirlar. Bekleme salonunun duvarlarinda Merkezde verilen hizmetlere ve
dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin Tiirkce, Ingilizce, Rus¢a, Fransizca, Arapga, Farsca
olmak iizere 6 dilde afislerin asildig1 ve burada bulunan televizyonda bilgilendirmeler yapildigi
goriilmistiir. Ayrica Tiirkge dahil olmak {izere 7 dilde adli yardim islemlerine iliskin afis
bulundugu ve afiste Malatya Barosunun telefon numarasinin da yazili oldugu goriilmistiir.

24. Gorevli personel tarafindan bu birimde yabancilarin fotograflarinin ¢ekildigi,
yerlestirilecekleri odanin belirlendigi ve yabanci tanitim kartlarinin olusturuldugu ifade
edilmistir.

25. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin yerlestirilecegi blok ve odalarin, diizensiz
gocmen veya YTS siiphelisi olup olmadiklart hususuna goére belirlendigi ifade edilmistir.

26. Yabancilar X-Ray cihazindan ve duyarli kapidan gegirildikten sonra arama alanina
yonlendirilmektedir. Arama alaninda 2 adet arama kabininin oldugu goriilmiistiir.

27. Merkezdeki arama alaninda yabancilarin kigisel esyalarinin ve yasakli esyalarin
tutuldugu emanet odasi bulunmaktadir. Teslim alinan kisisel esyalarin seffaf malzeme ile
paketlendigi ve emanet odasindaki her barinan igin 6zel olarak tahsis edilmis metal dolaplarda

kilitli halde saklandig1 goriilmiistiir. Esya paketlerinin {izerinde tutanak 6rnegi ve yabancilarin

3 S6z konusu kronik rahatsizliklar; diyabet, tansiyon ve astim hastalig1 seklindedir.
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isim ve fotograflarimin bulundugu gdriilmiistiir. Idare tarafindan, yabancilarm Merkezde
kaldiklar siire boyunca ihtiyaglar1 olduk¢a emanete alinan para veya esyalarini alabildikleri,
Merkezden ¢ikis yapacaklart zaman emanete alinan esyalarinin tutanakla teslim edildigi ifade
edilmistir.

28. Merkez Idaresi tarafindan emanet odasina yalmzca Merkez Miidiirii tarafindan
yetkilendirilen gorevli personelin giris yapabildigi ifade edilmis, emanet odasinin anahtarinin
yalnizca yetkilendirilmis personelde bulundugu ve odanin giivenliginin saglanabilmesi i¢in
odada kameralar bulundugu goriilmiistiir.

29. Merkeze kabulii yapilan yabancilara hijyen seti ve nevresim takimi verildigi ve 15
giin araliklarla hijyen setinin yeniden dagitimin yapildigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan tutanak cizelgesi incelenmis; esyalarin yabancilara teslim edildigi tarih, saat ve
teslim edilen esyalarin igeriginin tutanaklarda mevcut oldugu, tutanaklarin gorevli personelce
imzalandig1 goriilmiistiir. Incelenen tutanaklardan hijyen setinin iceriginin sabun, sampuan, dis
macunu, dis firgasi, jilet, tirnak makasi; nevresim takiminin igeriginin ise havlu, terlik,
nevresim, yastik ve battaniyeden olustugu anlasilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan
goriismeler ve incelemeler sirasinda yabancilara verilen sabun ve sampuan miktarinin yetersiz
oldugu goriilmiistiir.

30. Merkez Idaresi tarafindan Merkeze kabul islemleri sirasinda her yabanci igin
durum bildirir hekim raporu alindigi ve yabanciyla yapilan 6n goriismede saglik sorunu olup
olmadiginin Ggrenildigi ifade edilmis, yabancilarin kisisel dosyalar1 iizerinde yapilan
incelemeler esnasinda bu husus dogrulanmistir.

31. Merkezde gergeklestirilen goniilli geri doniis islemlerinin goérevli personel,
terciiman ve 11 Insan Haklar1 Kurulu Uyesi huzurunda gergeklestirildigi, yabancinin kendi el
yazistyla istek formu doldurduktan sonra video kaydi ile taleplerine iliskin kayit alindig1 daha
sonra ilgili yabanciya goniillii geri doniis formu teblig ve tebelliig belgesi verildigi ve seyahat
bilgileri ve planinin kendisi ile paylasildigi ifade edilmistir®.

32. Merkezde son 1 yil i¢inde 2 insan ticareti miilakat1 gerceklestirildigi, miilakat

neticesinde ise magdur tanimlamasi® yapilmadigi 6grenilmistir.

4 22/10/2014 tarihli ve 29153 sayilh Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Gegici Koruma
Yonetmeligi’nin 42’inci maddesinin ikinci fikrasi: “Genel Miidiirliik, goniillii geri doniis calismalarini, ilgili iilke
makamlari, kamu kurum ve kuruluslar:, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluslar: ile isbirligi icinde
planlayabilir, proje ve program hazirlayabilir ve uygulayabilir.”

https://www.goc.gov.tr/gonullu-geri-donus

517/3/2016 tarihli ve 29656 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Insan Ticaretiyle Miicadele ve
Magdurlarin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik’in 17°nci maddesinin ilgili kisimlar:: “(5) Kolluk birimlerinin
talebi halinde Miidiirliikte gorevli uzman personelden en az biri, insan ticareti su¢unun géstergelerine yonelik
detayli inceleme yapmak ve gortisme swrasinda hazir bulunmak iizere goreviendiriliv. (6) Miidiirliik tarafindan
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33. Merkezde son 1 yil icinde gerceklestirilen goniilli geri doniis ve sinir dis1 etme

karar1 iglemlerine iligkin sayisal verileri igerir tablo asagida yer almaktadir:

GERCEKLESTIRILEN ISLEM GERCEKLESTIRILEN YABANCI
ISLEM SAYISI
Sinir Dis1 Etme Karari 464
Gontillii Geri Doniis 25
TOPLAM 489

B. Fiziksel Kosullar

34. Merkez, 11.500 metrekare (m?) acik alan {izerinde 4.000 m? kapali1 alanda hizmet
vermektedir.

35. Merkez binasi, bodrum kat dahil olmak tizere 4 katli olup 2 bloktan olusmaktadir.
Merkezin bodrum katinda ¢amasirhane ve depolar bulunmakta, katlarda ise yabancilarin
barindirildig1 yatakhaneler yer almaktadir. Katlarda 4 adet yatakhane alani, 1 adet ibadethane
ve 1 adet televizyon odas1 bulunmaktadir.

36. YTS siiphelilerinin diger diizensiz gé¢gmenlerden ayri yatakhanede barindirildigi
gorilmiustir.

37. Merkezin ortak alanlari; yemekhane, derslik, havalandirma alani ve agik spor
alanindan olugmaktadir.

38. Merkezdeki yatakhanelerde 6, 12 ve 24 kisilik odalar bulunmaktadir. Odalarin ve

ortak kullanim alanlarinin m? bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

ODA KAPASITESI/KULLANIM AMACI ALAN (m?)
6 Kisilik Oda 26

12 Kisilik Oda 52

24 Kisilik Oda 77
Ibadethaneler 29
Televizyon Odalar1 54
Tuvalet/Banyo 10.40

goreviendirilen uzman personel, magdurun iginde bulundugu psikolojik durumu goz oniinde bulundurarak uygun
bir ortamda veya magdurun bulundugu yerde Ek-1’de yer alan tutanaga gére miilakat yapar.(...) (8) Miidiirliik
uzman personeli tarafindan, sorusturmamin gizliligini ihlal etmeyecek gsekilde insan ticareti sugunun
gostergelerine yonelik detayli inceleme ve kisi ile yapilan miilakat sonrasinda, kisinin magdur olup olmadigi
yéntinde rapor tanzim edilir.”
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39. Odalarda ranza tipi yatak bulundugu ancak yabancilarin kisisel esyalarini
koyabilecegi dolaplarin bulunmadigr goriilmiistiir. Merkezde kapasite iistlinde yabanci
barindirilmas1 nedeniyle bazi odalarda yer yataginda yatan yabancilarin bulundugu
goriilmiistiir. Merkez Idaresince ziyaret sonrasinda génderilen bilgi ve belgelerden yatak
sayisinin 507°ye ¢ikarildig ve yabancilara dolap temin edildigi anlagilmistir.

40. Odalarin havalandirmasi ile dogal 1s1gmin 2 adet demir parmaklikli pencere
vasitastyla karsilandigr  goriilmiis, havalandirma ile dogal 1s1gmin yeterli oldugu
degerlendirilmistir.

41. Yatakhanelerdeki odalarda ayri bir bolimde tuvalet ve banyo bulunmaktadir.
Biiyiik odalarda 4 adet alaturka tuvalet ve 2 adet banyo, kiiciik odalarda ise 2 adet alaturka
tuvalet ve 1 adet banyo bulundugu goriilmiistiir.

42. Merkezde engelli odas1 bulunmamaktadir. Merkez Idaresi tarafindan daha sonra
gonderilen bilgi/belge ve fotograflardan engelli yabancilara yonelik diizenlemeler yapildigi,
tuvaletlere tutunma barlarinin yerlestirildigi anlagilmistir.

43. Ziyaret Heyeti tarafindan yatakhanelerde yapilan incelemeler sirasinda bazi
odalarm tuvalet ve banyo bédliimlerinde su sizintilari oldugu goriilmiis, Merkez Idaresi
tarafindan daha sonra gonderilen bilgi/belge ve fotograflardan gerekli tadilatlarin yapilmaya
baslandig1 anlasilmistir.

44. Yatakhanelerin basinda bulunan projede aile odasi olarak tasarlanmis odalarin
oldugu, Merkezde aile barindirilmamasi sebebiyle odalarda diger yabancilarin kaldigi ve bu
odalarda kamera oldugu goriilmiistiir. Bu husus Merkez Idaresine bildirilmis, ziyaret sona
ermeden kameralarin sokiildiigii gorilmistiir.

45. Odalarda acil durum butonlar1 bulunmamakta olup goriisme yapilan yabancilar
tarafindan acil durumlarda kattaki giivenlik gorevlileriyle iletisim kurduklar1 dile getirilmistir.

46. Merkezdeki yatakhanelerde sigara igilebilen odalar tahsis edilmemis olup
yabancilar tarafindan yalnizca havalandirma alanina ¢iktiklarinda sigara i¢melerine izin
verildigi ifade edilmistir.

47. Merkezde kalan yabancilar i¢in 2 ayr1 havalandirma bahgesi bulunmakta olup s6z
konusu bahgelerin aym1 zamanda sportif faaliyetler icinde kullamldig1 belirtilmistir. Idare
tarafindan yabancilarin istekleri dogrultusunda havalandirma bahgesinden yararlanabildigi

herhangi bir siire smirlamasinin  olmadigir belirtilmis, yabancilarla gerceklestirilen
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goriismelerde de bu husus dogrulanmis, yabancilarin istedikleri zaman havalandirmadan
yararlanabildikleri anlagilmistir.

48. Merkez, dogalgaz ile ¢alisan Kkalorifer sistemi araciligiyla 1sitilmaktadir.
Yabancilarin odalarinda ve ortak alanlarda kalorifer peteklerinin bulundugu goriilmiis,
yabancilarla yapilan goriismelerde 1sinma konusunda sorun yasamadiklari belirtilmistir.

49. Her yatakhane boliimiinde 1 adet televizyon odast ve 1 adet ibadethane
bulunmaktadir.

50. Televizyon odasinda tavana yakin sekilde duvara monte edilmis 1 adet televizyon,
oturma alani ve gilivenlik kameras1 bulundugu goriilmiistiir.

51. idarece; Merkezin diizenli olarak gorevliler tarafindan temizlendigi, ayrica
yabancilara odalarini temizlemeleri igin gerekli malzemelerin verildigi ifade edilmistir.
Yabancilarla yapilan goriismeler esnasinda bu husus dogrulanmis, Merkez Idaresi tarafindan
temin edilen temizlik malzemeleriyle kendi odalarin1 temizledikleri dile getirilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan Merkez genelinde yapilan incelemeler esnasinda, ortak alanlarin ve
yabancilarin yagam alanlarinin temiz ve diizenli tutuldugu goriilmistiir.

52. Merkezde 24 saat sicak ve soguk su imkani1 mevcut olup yabancilar i¢in saat ya da
miktar yoniinden su kisitlamasinin olmadigi Ogrenilmistir. Goriisme gergeklestirilen
yabancilardan bu konuda bir sikayet alinmamustir.

53. Camasirhanede 8 adet sanayi tipi ¢amasir makinesi, 4 adet sanayi tipi kurutma
makinesi, 2 adet sanayi tipi nevresim kurutma ve katlama makinesi ile 2 adet buharli iiti
bulundugu goriilmiistiir.

54. Yabancilarin kiyafetlerinin, battaniye, nevresim, yastik ve havlularin 2 haftada bir
talep toplanarak Merkezin ¢amasirhanesinde yikandigi belirtilmistir. Yabancilar tarafindan
kiyafetlerin temiz yikanmadig1 i¢cin Merkez camasirhanesinde yikatmak istemedikleri, bu
nedenle odalarinda yikadiklar1 ve gamasirlari pencere ve ranza iizerine asarak kuruttuklari ifade
edilmistir. Odalarda ¢camasirlarin pencere, dolap kapagi ve ranza iizerine asilarak kurutulduklari
gorilmiistiir.

55. Incelenen belgelerden, Kurumda her ay genel hasere ve kemirgen ilaglamasi

yapildig1 ve en son ilaglamanin 30/12/2024 tarihinde gerceklestirildigi goriilmiistiir.
C. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

56. Yabancilarin dilek ve sikayetlerini sozlii olarak iletebildigi, bu esnada Merkezde

gorev yapan terciimanlardan da destek alinabildigi belirtilmistir. Yabancilarla yapilan
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goriismeler esnasinda da bu durum dogrulanmus, taleplerini s6zlii olarak giivenlik gorevlilerine
iletebildikleri ayrica dilek/sikayet kutularini da kullanabildikleri ifade edilmistir.

57. Yapilan goriismelerde bazi yabancilar tarafindan Merkeze kabul esnasinda hangi
sebeplerle getirildikleri ve ne kadar siireyle Merkezde kalacaklarina yonelik bilgilendirme
yapilmadig1 ifade edilmistir.

58. Merkezde koridorlarda duvara monte edilmis dilek/sikayet kutularinin bulundugu
gorilmistiir.

59. Idari gozetim karar1 sona eren veya goniillii geri doniis formu imzalayip iilkesine
geri doniis yapacak olan yabancilarin tahliyesi siirecinde iskence ve kotii muamele iddiasina
iligkin adli makamlara intikal eden sikayet bulunmadigi ifade edilmistir.

60. Merkezde 6zel ilgi odasi bulunmamaktadir. Disiplin prosediiriiniin adli siire¢leri
iceren ilgili tutanaklarin savciliga iletilmesiyle yiiriitiildiigii ve bu durum neticesinde tedbirler
alindig1 bilgisi verilmistir.

61. Merkezde 3 adet avukat goriisme odasi bulunmaktadir. Avukat goriisme
odalarinda kamera bulunmakta olup kameralarin goriintii kaydi aldig1 ancak ses kaydi almadigi
anlagilmistir. Ziyaret aninda avukatlar ile yabancilarin goriismeleri esnasinda kapilarin acgik
birakildig1 ve giivenlik personelinin belirli bir mesafeden goriismeyi izledigi goriilmis, gorevli
personel tarafindan giivenlik amaciyla kapilarin kapatilmadig: ifade edilmistir.

62. Merkez Idaresi tarafindan avukat goriismelerinin hafta i¢i mesai saatleri icinde
yapildig1 ve avukatlarin goriigebilecegi yabanci sayisina dair herhangi bir simirlama olmadigi
ifade edilmistir.

63. Merkezdeki avukat bekleme odasinda 2 dilde adli yardim afisi, baro terciiman
hattinin bulundugu 1 adet telefon, masa ile sandalyeler oldugu gortilmiistiir.

64. Yabancilarla yapilan goriismelerde avukatlariyla serbest¢e goriisebildikleri,
Merkez Idaresinin bu konuda herhangi bir engelleme yahut kisitlama yapmadigi dile
getirilmistir.

65. 2024 yilinda yabancilarin ortalama 187 giin Merkezde barindirildigi ve 6 aydan
fazla Merkezde barindirilan yabanci sayisinin 346 oldugu, 6 aydan fazla tutulan yabancilarin
ortalama kalis siirelerinin 286 giin oldugu ifade edilmistir.

66. idari gdzetime alternatif yiikiimliiliikler kapsaminda® 2023 yilinda 59 yabancinn,
2024 yilinda ise 709 yabancinin Merkezden ¢ikisinin yapildig: belirtilmistir.

6 6458 sayili Kanun’un 57/A maddesinin birinci fikrasi: “57 ’nci maddenin ikinci fikrasinda sayilan yabancilara
ya da idari gozetimi sonlandirilan yabancilara asagidaki idari gozetime alternatif yiikiimliiliikler getirilebilir:
a) Belirli adreste ikamet etme
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D. Beslenme

67. Merkezde bulunan yemekhanede yabancilara sabah, 6gle ve aksam olmak tizere
giinde 3 6giin yemek verilmektedir. Merkez Idaresi tarafindan yemeklerin giinliik iase bedeli
kapsaminda yiiklenici firma tarafindan hazirlandigi belirtilmistir.

68. Merkezde 1 gida miihendisi gérev yapmaktadir. Aylik yemek listesinin yiiklenici
firma tarafindan taslak bigiminde hazirlandigi, bu listenin gida miihendisi ve Merkez Miidiirti
tarafindan incelendigi, liste iizerinde degisiklik yapilabildigi, bir kiginin giinliikk olarak almasi
gereken kalori ihtiyacinin gozetildigi ve yemeklerin yabancilara gida miithendisinin denetim ve
gbzetimi altinda verildigi ifade edilmistir.

69. Merkezde kalan 6zel beslenme ihtiyaci olan yabancilar i¢in durumlarina uygun
yemeklerin hazirlandigi ve buna iligkin liste tutuldugu ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan s6z konusu liste incelenmis, 13 yabancinin’ 6zel beslenme ihtiyacinin bulundugu ve
yemeklerin tutanakla yabanciya teslim edildigi anlagilmistir.

70. Goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan, siirekli ayn1 yemeklerin ¢iktigi ve
yemeklerin lezzetli olmadig: dile getirilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan aylik yemek listeleri
incelenmis, her 68iin 4 ¢esit yemek verildigi ve yemeklerin ¢esitliliginin saglandig1 goriilmiis;
ziyaret tarihlerinde 6gle yemegi Merkezde yenilmis, yemeklerin ¢esidi, lezzeti ve doyuruculugu
yeterli bulunmustur.

71. Yapilan incelemede yemek numunelerinin mevzuata® uygun olarak 72 saat
boyunca saklandig1 goriilmiistiir.

72. Merkezde hafta i¢i her glin mesai saatleri iginde hizmet veren ve toplam 124 gesit

tiriiniin satildig1 1 kantin bulunmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan kantin genelinde yapilan

b) Bildirimde bulunma

¢) Aile temelli geri doniis

¢) Geri déniis danmismanhig

d) Kamu yararina hizmetlerde géniilliiliik esastyla gérev alma

e) Teminat

f) Elektronik izleme”

7 Ozel beslenme ihtiyaci olan yabancilarin dagilimi sdyledir: 3 hipertansiyon ve diyabet hastasi, 2 diyabet hastasi,
2 hipertansiyon hastasi, 2 bobrek hastasi, 1 kalp hastasi, 1 instilin direnci, 1 hipertansiyon ve insiilin direnci ve 1
reflii hastasi.

8 26/9/2008 tarihli ve 27009 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve
Kontroliine Dair Yoénetmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi: “Kamu-6zel kurum ve kuruluslar:
ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek partisinin her
cesidinden alinan bir érnegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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incelemede son kullanma/tiiketim tarihi ge¢mis iiriine rastlanilmamas, iiriin fiyatlarinin piyasa
fiyatlariyla benzer oldugu goriilmustiir.

73. Idare tarafindan yabancilara her dgiinde 500 mililitre ambalajl1 su verildigi, bunun
haricinde yabancilarin kantinden de su temin edebildigi ifade edilmistir.

74. Merkez Idaresi tarafindan sebeke suyunun icilebilir oldugu, aylik periyotlarla
Malatya il Saglik Miidiirliigii tarafindan igme suyu analizinin yapildig1 belirtilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan ilgili analiz raporlari incelenmis, Merkezde kullanilan sebeke suyunun,
17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim Amaglh Sular

Hakkinda Yonetmelik’e gére uygun oldugu anlagilmistir.
E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

75. Merkezin revir biriminde Malatya 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen
1 hekim, 1 hemsire ve 3 biiro personeli gorev yapmaktadir.

76. Merkezde barinan yabancilarin muayene islemlerinin revir birimi tarafindan
hazirlanan ¢izelge dahilinde yapildigi, s6z konusu cizelgeye gore hafta ici 4 giin farkh
bloklardaki yabancilar, 1 giin ise tiim bloklardaki yabancilarin muayene edildigi ve acil
durumlarda program dis1t muayene yapilabildigi ifade edilmistir.

77. Revir biriminde gerceklestirilen muayene isleminin ardindan gerekli goriilmesi
halinde yabancilarin hastaneye sevk edildigi belirtilmistir.

78. Revir biriminde son 1 yil igerisinde gergeklestirilen islemler asagidaki tabloda yer

almaktadir:

Muayene Sayisi Hastaneye Sevk Islem Sayisi
2.859 645

79. Gerekli goriillen durumlarda 112 Acil Cagri Merkezi aranarak ambulans
cagirildigi, acil yardim istasyonunun Merkeze 12 km mesafede oldugu belirtilmistir.

80. Revirde yapilan incelemede Merkezde acil durum ¢antasinin bulunmadig
goriilmiis, ziyaret tamamlanmadan 6nce acil durum ¢antasinin temin edildigi gortiilmistiir.

81. Yabancilarin dis muayeneleri i¢in hastaneye sevk edildigi belirtilmistir.

82. Revirde gesitli ilaglarin uygun saklama kosullarinda ve siniflandirilarak saklandigi

ancak yesil ve kirmizi regeteli ilaglarin ayr1 bir kilitli dolapta muhafaza edilmedigi goriilmiistiir.
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Merkez idaresi tarafindan daha sonra génderilen bilgi/belge ve fotograflardan yesil ve kirmizi
receteli ilaglarin muhafazasinda kullanilmak iizere kilitli dolap temin edildigi anlasilmistir.

83. Merkez personelinin 6 aylik periyotlarla saglik taramasindan geg¢irildigi ifade
edilmistir.

84. Merkezde gorev yapan hekim tarafindan gergeklestirilen giinlilk muayenelerin
Geri Gonderme Merkezi Revir Takip Defteri’ne islendigi belirtilmistir. Ziyaret Heyetince soz
konusu defter incelenmis; deftere muayenesi yapilan yabancinin bilgileri ile muayeneye dair
detaylarin yazildig1 gériilmiistiir.

85. Revir biriminde ayrica regete ve tutanaklar, hastanede gergeklestirilen islemler ile
epikriz kayitlarinin diizenli olarak dosyalarda muhafaza edildigi goriilmistiir.

86. Merkezde bulunan psikososyal destek biriminde 1 psikolog ve 1 sosyal ¢alismaci
gorev yapmaktadir. Merkezde gorev yapan psikolog ve sosyal ¢aligmaci tarafindan yabancilarin
Merkeze kabulii esnasinda yabanciy1 tanimak, durum ve risk degerlendirmesi yapmak, acil
ihtiyaclar1 tespit etmek ve yabancinin Merkeze uyumunu kolaylastirmak amaciyla “On
Degerlendirme Formu” dolduruldugu ve hassas gruplara ait bireyler i¢in ayrica “Hassasiyet
Bildirim Formu” dolduruldugu ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan s6z konusu formlar
incelenmis, “On Degerlendirme Formu”na yabancinmn kimlik bilgileri ile sosyal hayatina ve
saglik dykiisiine iliskin bilgilerin igslendigi, “Hassasiyet Bildirim Formunun ise genellikle yasl
ve hamile yabancilar i¢in dolduruldugu goriilmiistiir.

87. Merkezde gorev yapan psikolog ve sosyal calismaci tarafindan yabancilarla
yapilan 6n goriismenin akabinde detayli degerlendirme yapilmasina karar verilmesi halinde 2
1s giinii icerisinde “Detayli Degerlendirme Formu” dolduruldugu ifade edilmistir. Hassas
gruplara ait yabancilara iliskin ise diizenli araliklarla “Barinan Takip Formu” dolduruldugu ve
s6z konusu yabancilar hakkinda “Psikososyal Degerlendirme Raporu” hazirlandig
belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan s6z konusu raporlar incelenmis, raporlara yabancinin
ihtiyaglar1 ve talepleri ile psikiyatrik nedenlerle hastaneye sevk edilmesine gerek olup
olmadigina dair bilgilerin islendigi goriilmiistiir.

88. Merkez Idaresi tarafindan “Hassasiyet Bildirim Formlar1” ve “Psikososyal
Degerlendirme Raporlarmin” Gog Idaresi Baskanligina iletildigi ve séz konusu belgelerin ilgili
yabanci hakkinda idari gozetime alternatif ylikiimliiliikklerin belirlenmesinde etkili oldugu
bilgisi verilmistir.

89. Psikososyal destek biriminde yabancilarin Merkeze kabulii esnasinda yapilan 6n
goriisme neticesinde revir birimine yonlendirilmesine karar verilen yabancilarin listesinin

tutuldugu gorilmiistiir.
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90. Yabancilarin psikologla goriismek istemesi halinde giivenlik gorevlilerine
isimlerini bildirdigi ve psikolog ve sosyal calismacinin gecikmeksizin s6z konusu yabancilarla
bireysel goriisme gergeklestirdigi ifade edilmistir.

91. Merkezde intihar vakasi yasanmadigi ve ziyaret tarihinde kendine zarar verme
davranisi bulunan yabanci bulunmadig ifade edilmistir.

92. Merkez Idaresi tarafindan, son 1 yil igerisinde yabancilara 765 adet kiyafet yardimi
yapildig1 ifade edilmistir.

F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Faaliyetler ile Dig Diinyayla Iletisim

93. Merkez kiitiiphanesinde sadece ¢ocuk kitaplarinin bulundugu gériilmiistiir. idare
tarafindan daha sonra gonderilen bilgi/belge ve fotograflardan Merkeze yeni 323 adet kitap® ile
Malatya 1 Miiftiiliigiinden 400 adet Kur-an’1 Kerim temin edildigi anlasilmistir.

94. Merkezde kalan yabancilarin odalarinda sayr sinir1  olmaksizin  kitap
bulundurabildikleri belirtilmistir. Goriigme yapilan yabancilar tarafindan da odalarinda
bulundurabilecekleri kitap sayisinda sinirlama olmadig1 ancak Merkezdeki kitap sayisinin ve
cesitliginin az oldugu dile getirilmistir.

95. Merkezde, kisisel beceri ve Tiirk¢e 6grenme kursu agilmasinin planlandigi ancak
Halk Egitim Merkezi tarafindan egitici gorevlendirmesi yapilmadigi i¢in kurslarin agilamadigi
ifade edilmistir.

96. Son 3 yilda Merkezde uygulanan sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve egitici faaliyetlere

iliskin sayisal verileri igeren tablo asagidaki yer almaktadir:

Yil Diizenlenen Kiiltiirel Sosyal Sanatsal | Kiitiiphaneden
Kurslar Etkinlikler Etkinlikler Yararlanma
2022 18 4 13 244
2023 0 0 3 117
2024 0 1 14 322
97. Kiitliphanede yabancilarin yapmis oldugu el isi {irlinleri, masa oyunlari, ahsap ve

boyama tirtinlerinin oldugu, ayr1 bir alanda gocuk dostu alan ile gelisim donemlerine gére cocuk

kitaplarinin bulundugu goriilmiistiir.

% Kitaplarin dagilimi; 166 adet Tiirkge, 60 adet Arapga, 90 adet Rusca, 3 adet Ingilizce ve 4 adet Farsca seklindedir.
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98. Merkezde her yatakhanenin girisinde 2 adet olmak tizere toplam 8 adet ankesorlii
telefon bulunmaktadir. Ankesorlii telefonlarin yaninda adli yardim bilgilendirme metninin ve
Malatya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin telefon numarasmin bulundugu afislerin asili oldugu
gorilmiistiir.

99. Yabancilar tarafindan telefon sayilarinin az olmasi sebebi ile goriisme stirelerinin
az oldugu dile getirilmistir. Merkez Idaresi tarafindan konuyla ilgili olarak Tiirk Telekom
Malatya il Miidiirliigii ile iletisime gecildigi ve 10 yeni ankesorlii telefon talep edildigi
belirtilmis; daha sonra gonderilen bilgi/belge ve fotograflardan Merkezde 3 yeni ankesorlii
telefonun kurulumun saglandigi anlagilmis telefon sayisinin artirilma c¢aligmalarma devam
edilecegi belirtilmistir.

100. Gergeklestirilen goriismelerde Eritre ve Filistin uyruklu yabancilarin kendi
iilkelerindeki altyapit sorunundan kaynakli aile bireyleriyle ankesorlii telefonda goriisme
olanaklarinin bulunmadigi ve ailelerinin Merkezde olduklar1 bilgisine sahip olmadigi
anlagilmistir.

101. Yabancilarin ankesorlii telefon kullanim kartlarin1 Merkezdeki kantinden temin
edebildikleri, telefonla gériisme giderlerini karsilayamayan yabancilar igin; 2 yakini, avukati,
yasal temsilcisi ve kendi iilke makamlariyla gergeklestirecegi goriismeler igin {icretsiz telefon
kart1 saglandig1 belirtilmistir.

102. Yabancilarin ziyaretcilerinin hafta i¢i mesai saatleri igerisinde Merkeze
gelebildigi, ziyaretlerin ilk kabul biriminde bulunan avukat goriisme odalarinda
gerceklestirildigi ifade edilmistir.

103. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin; esleri, iiciincii dereceye kadar kan ve
ikinci dereceye kadar kaym hisimlari ile goriigme gergeklestirebildigi ifade edilmistir. Son 1 yil
igerisinde 1.540 yabancinin yakinlariyla ve avukatlariyla goriistiigti belirtilmistir.

104. Yabancilar tarafindan ziyaretgilerinin genellikle uzak sehirlerden gelmesi
nedeniyle goriisme siiresinin yeterli olmadig: dile getirilmistir. Incelenen kamera kayitlarinda
goriisme siirelerinin 15 dakikanin altinda oldugu goriilmiistiir. Raporlama siirecinde Merkez
Idaresi tarafindan iletilen bilgi ve belgelerden ziyaret siirelerinin en az 30 dakika ve il disindan
ziyaretci gelmesi durumunda en az 1 saat olacak sekilde yeniden planlama yapildigi

anlasilmstir.

G. Guvenlik
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105. Merkez; tel orgiilii emniyet duvari ile ¢evrili olup Merkezin i¢ giivenliginin 65
ozel giivenlik gorevlisil® ve 12 jandarma personeli, dis giivenliginin ise 55 jandarma personeli
tarafindan saglandigi belirtilmistir.

106. Yabancilarin sayimlarinin 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan her sabah devir
teslim ile birlikte yapildigi, arama faaliyetlerinin ise aylik olarak veya ihtiyaca binaen daha sik
periyotlarda jandarma personeli ve 6zel giivenlik gorevlileri istirakinde birlikte yapildig: bilgisi
verilmistir.

107. Merkezde toplam 138 adet giivenlik kamerasi1 bulunmakta olup Kkayitlarin
sistemde geriye doniik olarak 150 giin siireyle saklandig1 goriilmiistiir.

108. Kamera kayit siirelerinin arttirilmasina yonelik kullanilan yedekleme cihazlarinin
6 aylik siireyle kayit yaptig1 belirtilmis ancak bazi kayit siirelerinin 6 aya kadar tutulmadig
goriilmistiir. Konu ile ilgili tutanak tutuldugu ve sorunun ¢oziilmesi amaciyla yetkili servisle
iletisime geg¢ildigi belirtilmistir.

109. Elektrik kesintisi halinde Merkezde bulunan jeneratoriin devreye girdigi,
jeneratorden saglanan elektrikle kameranin Kkesintisiz olarak kaydetmeye devam ettigi bilgisi

verilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

110. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiiii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere erisimi saglanmis, yabancilarla
0zel goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli onlemler alinmis ve gerekli bilgi ve belgelere erigim
vakitlice saglanmistir. Bu cercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi 1s birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.

B. Tavsiyeler

10 Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi
ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 12°nci maddesinin birinci fikrasina gore: “Bizzat isletilen merkezlerde, i¢
ve dis giivenlik hizmeti; genel kolluk birimlerince sunulabilecegi gibi, ozel giivenlik hizmeti saglayan kurumlardan
hizmet satin alma yoluyla da saglanabilir.”
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/
_ TIHEK

YE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

111. Merkezde kalan yabancilara temin edilen sampuan ve sabun gibi hijyen
malzemelerinin miktarinin artirilmasi,

112. Odalara acil durum butonu yerlestirilmesi,

113. Camasirhane tarafindan yikanan kiyafetlerin temizligine 6zen gosterilmesi,

114. Merkeze kabul esnasinda yabancilara hangi sebeplerle Merkeze getirildikleri ve
ne kadar siireyle Merkezde kalacaklarma yonelik bilgilendirme yapilmasi*?

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

2. Malatya il Milli Egitim Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

115. Merkezde barinan yabancilara yonelik kurslar agilmasi igin usta ogretici
gorevlendirilmesi?,
116. Merkezdeki Tiirk¢e kursunun yeniden agilmasi i¢in 6gretmen gorevlendirilmesi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
3. Go¢ Idaresi Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

117. “Idari Gozetim Altinda Bulunan Yabancilarm Disiplin Siireci” ile ilgili cezai
islemler hakkinda mevzuat c¢alismasinin hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle
yasanabilecek olumsuzluklarin &niine gegilmesi®?,

118. Aile bireyleriyle ankesorlii telefon {izerinden goriisme yapamayan yabancilarin
internet araciligiyla goriisme yapilabilecekleri sekilde bir ¢alismanin baglatilmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

11 Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kiric1 Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi (AIOK),
Tirkiye 2017 Ziyareti [CPT/Inf (2020) 22) 13], para. 71: “Tiim geri gonderme merkezlerinde, yabanci
uyruklularin merkeze kabulii sirasinda haklart konusunda bilgilendirilmeleri ve bildirim formlarmin bir
niishasimin yabancilara verilmesi gerekmektedir. Yabanci uyruklu kigilerin okuma yazma bilmemesi veya formun
ilgili dilde olmamasi durumlarinda terciiman yardimiyla yabancilara haklari konusunda bilgi verilmelidir.”

12 ATOK, 30. Genel Rapor’dan Alint1 [CPT/Inf(2021)5] para 76: “Amaca yonelik faaliyetlerden (is, egitim, spor,
egitim vb.) olusan tatmin edici bir program, tutulanlarin esenligi i¢in ¢ok onemlidir.”

18 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayict tiim merkezlerde agik ve net bir
i¢c yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi gogmenler gerekse personel i¢in yararlidir. Bu kurallarn farkh dillerde
hazirlanip mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi oncelikle bilgi verici olmali ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevleri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu 6grenme ve empoze edilen
tiim yaptirimlara karsit bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidir. Bu tiir bir yénetmeligin
bulunmadig yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardwr.”
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