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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
TIHEK

21.08.2023
KURUL KARARI
Basvuru Numarasi . 2023/477
Toplant1 Tarihi/Sayisi : 31.7.2023/210
Karar Numarasi . 2023/585
Bagvuran . EA
Bagvuran Vekili Do-
Adres
1- ... Seyahat
Muhatap Kurum/Kisi . 2-...Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi
Muhatap Adres
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin engelli bireylere taninan indirimli bilet uygulamasindan faydalandirlmamasimin
engellilik temelinde ayrimcilik yasagmu ihlal ettigi iddiasina ligkindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle;

a. %52 oraninda engelli oldugunu ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan kendisine verilen
engelli kimlik kartmm bulundugunu,

b. 8/7/2022 tarihinde, Balikesir Sehirler Aras1 Otobiis Terminali’nde seyahat etmek istedigi . ... adl
otobiis firmasmm acentesi olan ... Turizm firmasma 18/7/2022 tarihli Izmir seferleri icin bilet ticreti
sordugunu, bilet ticretinin, 9:15 seferi i¢in 75 TL oldugu bilgisinin verildigini, firmanm web sitesinde ve araci
bilet platformlarinda da bilet ticretinin aymi oldugunu,

c. Engelli kimlik kartini ibraz etmek suretiyle engelli yolcular igin sunulan indirimli bilet uygulamasindan
faydalanmak istedigini gisedeki personele sdylemesine ragmen gisede gorevli personelin kendisine “engelli
indiriminin sistemden uygulanamadigmi" ifade ettigini, bu durum karsisinda bileti indirimsiz ticreti iizerinden
satm almak zorunda kaldigim,

¢. Seyahat ettigi ... Seyahat firmast ile bileti diizenleyen .... firmalarina, bu konu hakkinda sikayetini
ve engellilere uygulanmasi gereken %30 veya %40 indirim oranindaki iicret indirimi tutarmin kendisine
iade edilmesi talebini hem e-posta olarak hem de ““...”.com adli web sitesi iizerinden bildirdigini,

d. ... Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi firmasinin kendisini telefonla aradigim ve firmalarmda
engellilere %30 indirim uygulandigimi ancak muhatabin ... firmasi oldugunu, kendilerinin bu firmaya
ve duruma miidahale edemeyeceklerini bildirdigini,
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e. Bunun iizerine, konuya iliskin olarak 10/9/2022 tarihinde CIMER iizerinden Ulagtirma ve Altyap:
Bakanhgma basvuru yaptigi, bagvuru sonucunda Bakanlik tarafindan, 8/1/2018 tarihli ve 30295 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan Karayolu Tagima Y 6netmeligi’nin 56 nc1 maddesinin on birinci fikrasi geregince,
... Seyahat firmasina 3/10/2022 tarihli ve UAB ELK-A Seri 022424 sayil kararla 5 uyar1 cezasi
verildigini,

f. Engelli bireylere tanman indirimli bilet uygulamasindan faydalandiriimamasmin engellilik temelinde
dogrudan ayrimeilik teskil ettigini iddia etmektedir.

3. Muhatap ... Seyahat firmasindan alinan yazili goriiste 6zetle;

a. Bileti diizenleyen ...Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi firmasindan konu ile ilgili savunmanin
alindigy, 18/7/2022 tarihli Balikesir-Izmir seferinin {icretinin Ulastirma ve Altyap: Bakanligina bildirilen iicret
tarifesinde 100 TL olarak goriinmesine karsm, yaz sezonu olmasi nedeniyle biletin engelli, dgrenci
gozetilmeksizin herkes i¢in indirimli diizenlendigi, ancak bileti diizenleyen gorevlinin ise yeni baglamig
olmasindan dolay1 konuya hakim olmadigi ve bagvurana agiklayici davranmadig igin magduriyet yasandigmm
bildirildig;,

b. Engelli bireyler i¢in Ulastirma ve Altyap: Bakanlig: tarafindan belirlenen oranlarda indirim
yapilmasimin zorunlu oldugunun bilindigi ve bagvuranin magduriyetinin giderilmesi i¢in kendisine ulagilmaya
calisildigi, basvuranim firmaya ulasmas1 durumunda kendisine Balikesir-izmir ve Izmir-Balikesir
giizergahlarinda 2 adet iicretsiz bilet verilecegi ve bagvuruya konu seferin bilet ticretinin iade edilecegi
belirtilmigtir.

4. Muhatabin yazil goriisiine karsi bagvuran tarafindan sunulan yazih goriiste 6zetle;

a. Biletini aldigi ulagim hizmetinin . . .. Seyahat firmasi tarafindan gergeklestirildigi,

b. 18/7/2022 tarihli Balikesir-Izmir seferinin iicretinin Ulastirma Ve Altyapi Bakanhgma bildirilen ticret
tarifesinde 100 TL olarak gériinmesine karsin biletin engelli, 6grenci gozetilmeksizin herkes i¢in indirimli
kesildigi savunmasina iliskin elle tutulur higbir kanit olmadig ve herhangi bir indirim bilgisi verilmeden
kendisinden biletin tam ticretinin alincigy,

c. Bagvuruya konu olaya iliskin olarak Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanligina
1/3/2023 tarihinde basvuru yaptigi, 4/3/2023 tarihinde bileti satan acente olan ... Turizm marka adl...
Turizm San. Tic.Ltd. Sti’ne zabita tarafindan ihbarname diizenlendigi,

¢. Engelli bireylere tanman indirimli bilet uygulamasindan faydalandiriimamasi nedeniyle olusan zararmm
tazmin edilmesi i¢in 28/11/2013 tarihli ve 28835 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri
cercevesinde, 2/11/2022 tarihinde ... Seyahat firmasi aleyhine izmir Il Tiiketici Hakem Heyetine
bagvuruda bulundugu ve kendisine 6dedigi bilet iicretine yapilmasi gereken %30 ya da %40 indirim
tizerinden para iadesi yapilmasini talep ettigi,

d. Heyet tarafindan, 31/3/2023 tarihli ve 007920230000721 sayili karar ile firmanmn savunma olarak
agiklayici bir belge sunamamasi nedeniyle, %40 indirim orani ile bilet ticreti 45 TL olmasi gerekirken
bagvuranin 75 TL 6demis olmasindan dolay: aradaki farkin basvuru tarihinden itibaren isleyecek yasal
faiziyle birlikte kendisine iade edilmesine karar verildigi,

e. Muhatap tarafindan yapilmis olan uzlasma talebinin reddedildigi belirtilmekte ve muhataba idari para
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cezasi verilmesi talep edilmektedir.

5. Bagvuruya konu otobiis biletinin ... Seyahat firmasmin acentesi oldugu iddia edilen ... Turizm
firmasi tarafindan diizenlenmis olmasi nedeniyle ... Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketinden alinan
yazih goriiste Ozetle;

a. ... Seyahat firmasina kendileri degil diger sirketleri olan.... Turizm Tic. Ltd. Sti. tarafindan, taraflar
arasinda sozlesme yapilarak (F2 yetki belgesi ile) acentelik hizmeti verildigi,

b. Bagvuranin iddialarina iligkin olarak, firma personelinin ... Seyahat firmasmin bilet diizenleme
sisteminden engelli indirimini kontrol ettigi, indirim olmadigim gorerek bagvurana bildirdigi ve sistem izin
vermedigi igin biletin tam ticret tizerinden diizenlendig;,

c. Bileticretiadesinin ... Seyahat firmasi tarafindan yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

6. ... Turizm'in yazili gériisiine kars1 bagvuran tarafindan sunulan yazili goriiste 6zetle;

a. ...Turizm firmasinda ¢alisan gise gorevlisinin, ... Seyahat firmasmin bilet otomasyon yazilim
tizerinden engelli indirimini uygulatmayr denedigine ve sistemin indirimin uygulanmasina izin
vermedigine sahit oldugu,

b. Ancak engelli kimlik kartin1 ibraz eden herkese bu indirimin saglanmasi gerekirken, gise gorevlisinin,
indirimi uygulayabilmek adina ... Seyahat firmasinin genel merkezi ile iletisime gegmedigi, magdur edildigi
veaynmeihgaugradig,

C. ... Seyahat firmasinin yazih goriisiine kars1 tiim cevaplarinin gegerli oldugu bildirilmekte ve her iki
firmaya idari para cezasi verilmesi talep edilmektedir.

I1. ILGILI MEVZUAT

7. Anayasa’nin “Kanun 6niinde esitlik” bashkl 10’ uncu maddesi soyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
aywrim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. (...) (EK fikra: 7/5/2010-5982/1 md.) Cocuklar, yashlar,
oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykirt sayimaz.(...)”

8. Anayasa'min “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” bashkli 17’nci maddesinin
birinci fikrast soyledir:

“Herkes, yasama, maddive manevi varligim koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”

9. Anayasa’nin “Yerlesme ve seyahat hiirriyeti” baglikli 23 tincti maddesinin birinci ve ikinci fikrast
sOyledir.

“Herkes yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir.

(...)

Seyahat hiirriyeti, su¢ sorusturma ve kovusturmasi sebebiyle ve su¢ islenmesini onlemek;
amaglariyla kanunla simirlanabilir.”

10. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tanimlar”
baslikli 2°nci maddesinin (d) bendine gore: “Dogrudan ayrimcilik: Bir gergek veya tiizel kisinin,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde
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yararlanmasu bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran
her tirlii farkli muameleyi” ve (f) bendine gore: “Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam
ve etkin katilimini ksitlayan tutum ve cevre sartlarindan etkilenen bireyi (...) ifade eder.”
11. 6701 sayih Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” bashkh 3’{incti maddesi sdyledir:
“(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis,
etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali
ayrimcilik yasaktir.,

(...)

(4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve dzel hukuk tiizel kisileri,
yetki alanlart i¢erisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmas: ve
esitligin saglanmast i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. ”

12.6701 sayih Kanun'un “Ayrimcilik tiirleri” baslikh 4’tincti maddesinin birinci fikrasinda, ayrmcilik
tilleri: “a) Ayri tutma. b) Ayrumcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. ¢) Coklu ayrimcilik.
¢) Dogrudan ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme yapmama.
g) Taciz. g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik.” olarak siralanmustir.

13. 6701 sayilh Kanun'un “Ayrimcilik yasagmin kapsami” baglhikh 5’inci maddesinin birinci ve ikinci
fikrasi sOyledir:

“Egitim Ve dgretim, yargi, KOlUK, saglik, ulasim, iletigim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve
kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, ger¢ek kisiler ve ozel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak
tizere bagvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik
yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar.

Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden sorumlu olan
kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiyaglarimi dikkate almakla ve makul diizenlemelerin
vapumasint saglamakla yiikiimliidiir.”

14. 6701 sayili Kanun'un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde Kurum™un, “ayrimcilik
yvasag ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonuglarni takip etmekle gérevii oldugu” diizenlenmistir.

15. 6701 sayil Kanun'un “Ispat yiikii”” baslikh 21 inci maddesi sdyledir:

“Miinhaswran ayrimcilik yasaguun ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, bagvuranin
iddiasimin gergekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya
koymast halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal ezmedigini ispat
etmesi gerekir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
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16. 6701 sayilh Kanun’un “Bagvurular” baghkli 17°nci maddesinin birinci fikrasinda “Ayrimcilik
yvasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.” hikmii bulunmaktadir. Somut basvuruda basvuran, %52 oraninda engelli olduguna iliskin
raporu bulundugu i¢in sehirlerarasi yolcu tasimaciligi imkamndan indirimli olarak yararlanmak istedigini
ancak indirimin kendisi i¢in uygulanmadigini, indirimli bilet uygulamasindan faydalandirilmamasimin
engellilik temelinde ayrimcilik teskil ettigini iddia etmektedir. Yapilan inceleme neticesinde basvurunun
esastan incelenebilecek bir bagvuru oldugu degerlendirmesine varilmustir.

17. Ayrnimcilik yasagi, uluslararasi insan haklar1 hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararas1 insan haklar1 sézlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi’nin (ATHS) 14'iincii maddesine gére; “Bu Sozlesme 'de taninan hak ve ozgiirliiklerden
yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal kdken,
ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢bir
ayrimcilik yapilmadan giivence altina alimir.”

18. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AITHM) kararlarinda ayrimeilik; objektif ve makul bir
neden olmaksizmn, ayni durumdaki kisilere farkli muamelede bulunulmas: olarak tanimlanmustir (47HM,
Willis/Birlesik Krallik, B.N0:36042/97, 11/6/2002, para.48; AIHM, Okpisz/Almanya,
B.N0:59140/00, 25/10/2005, para.33). Ayrimcilik yasagmin ihlal edilip edilmedigini degerlendirmek igin
oncelikle ayrimciliga neden oldugu iddia edilen islemin ya da eylemin amaci ile sonucu arasindaki iliskiye
bakmak gerekmektedir. ATHM kararlarina gore, muameledeki farklihik, objektif ve makul bir gerekgeye
sahip degilse ya da mesru bir amag izlenmemisse ayrimeilik s6z konusudur (4/HM, Abdulaziz, Cabales
ve Balkandali/Birlesik Krallik, B. No. 9214/80..., 28/5/1985, para.72).

19. Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da; nesnel ve makul bir sekilde haklhilagtirilamayan,
diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul
bir orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10’ uncu maddesinin amaglari baglaminda
ayrimci Karakterli olarak kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021,
para.58). Bu nedenle hukuksal durumlart ayn1 olanlara yonelik farkli muamelenin objektif ve makul bir
sebebe dayandigi, farkli muamelenin 6ngériilen mesru amag ile orantili oldugu, diger bir ifadeyle farkli
muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olagamn 6tesinde bir kiilfet yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal
edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para.50).

20. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin (EHIS) 2°nci maddesine gére
"Engellilige dayali ayrimcilik, siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel ézgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi
veya bunlardan yararlaniimas: éniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim,
dislama veya kisitlamayr ve makul diizenlemelerin gergeklestirilmemesini kapsamaktadir.”

21. 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un "Tanimlar” bashikl 3’lincii
maddesinin birinci fikrasimin (d) bendi; “Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska
herhangi bir alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda
kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmas: oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her
tirlii ayrim, dislama veya kisitlamayr” engellilige dayali ayrimcilik olarak ifade etmektedir. Ayni
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maddenin (a) bendinde ise, “engellilige dayali ayrimcilik temeline dayanan ve engellinin hak ve
ozgiirliiklerden karsilagtirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini engelleyen,
kisitlayan veya zorlastiran her tirlii farkli muameleyi” dogrudan ayrimcilik olarak ifade
edilmektedir.

22. 5378 sayili Kanun’un “Topluma dahil olma” baslikl1 4/B maddesi ise, “Engellilerin
toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri tutulmalar: énlenir. Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda
bagimsiz olarak toplum i¢inde yasamalar: esas olup, ozel bir yasama diizenine zorlanamazlar.
Engellilerin topluma dadhil olmalar: ve toplum icinde yasamalar: amaciyla bireysel destek
hizmetleri de ddhil olmak iizere ihtiya¢ duyduklar: toplum temelli destek hizmetlerine erisimleri
saglanr.”” hitkkmiinii icermektedir.

23. EHIS’in 18’inci maddesinde Taraf Devletlerin, engellilerin diger bireylerle esit kosullar altmda
seyahat ve yerlesim yerini segme 6zgiirliigiinii Kabul ettigine vurgu yapilmistir. Yine S6zlesme'nin 20°nci
maddesine gore Taraf Devletlerin engellilerin olanaklar gergevesinde azami 6l¢iide bagimsiz hareket
edebilmesini saglamak igin etkin bir sekilde gerekli tiim tedbirleri alacag: ifade edilmistir. Engellilerin
istedikleri sekil ve zamanda karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin kolaylastiriimasi da
alinmasi gereken bu tedbirler arasinda sayilmustir.

24. Somut olayda bagvuran, 8/7/2022 tarihinde, seyahat etmek istedigi ... Seyahat isimli
firmanm Balikesir ilindeki acentesi olan .... Turizm firmasindan Balikesir ilinden izmir iline gitmek iizere
18/7/2022 tarihi i¢in bilet almak istedigini, bilet ticretinin kendisine, internet sayfasinda oldugu gibi,
75 TL olarak bildirildigini, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan kendisine verilen ve %52
oraninda engelli oldugunu gosteren kimlik kartini ibraz etmesine ragmen gisede gorevli personelin
kendisine “engelli indiriminin sistemden uygulanamadigim" soyledigini ve engellilere taninan indirimden
faydalandirilmayarak bileti tam {icretini 6demek zorunda kalarak satin aldigini ve bu durumun engellilik
temelinde ayrimeilik tegkil ettigini iddia etmektedir.

25. Muhatap firma basvuranin iddialarina karsi, 18/7/2022 tarihli Balikesir-Izmir seferinin
ticretinin Ulagtirma ve Altyapt Bakanligina bildirilen ticret tarifesinde 100 TL olarak goriinmesine karsin
yaz sezonu olmasi nedeniyle biletin engelli, 6grenci gozetilmeksizin herkes igin indirimli diizenlendigi
ancak bileti diizenleyen gorevlinin ise yeni baslamig olmasi nedeniyle konuya hakim olmamasindan dolayi
bagvurana agiklayici davranmadigi, magduriyet yasandigi ve engelli bireyler i¢in Ulastirma ve Altyapi
Bakanhig tarafindan belirlenen oranlarda indirim yapilmasinin zorunlu oldugunun bilindigi seklinde cevap
vermistir.

26. Karayolu Tagima Yonetmeliginin “Ucret Tarifeleri” bashikli 56’nc1 maddesinin on birinci
fikrasi, “Yetki belgesi sahipleri, en az %40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisilere; 20
koltuga kadar olan tagsitlar icin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar icin ise en fazla
2 kisiye, gecerli iicret tarifesi iizerinden bilet iicretinde %40 indirim uygular. Ancak, ayn: tasitla
tasinacak engelli yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan tasitlarda 1 den fazla, 20 koltuktan fazla
koltuga sahip tasitlarda ise 2 'den fazla olmas: halinde, her fazla engelli yolcu i¢in, gegerli iicret
tarifesi iizerinden bilet iicretinde %30 indirim uygulanir. Bu fikraya uymayan yetki belgesi
sahiplerine 5 uyarma verilir. ” hitkkmiinii haizdir. Dolayistyla bu Y &netmelik kapsamindaki yetki belgesi
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sahipleri belirli oranlara sahip engelli bireylere belirli yolcu sayilar1 nazara almarak indirim uygulamak
zorunlulugu karsisinda bagvuranin dosyaya ekli saglik kurulu raporuna gére %52 olan engel oranin
bulundugu ve bu haliyle de bagvurana yolcu tasimaciligi yapan muhatap sirket yetkilileri tarafindan gecerli
ticret tarifesi iizerinden indirim uygulanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

27. Basvuruya ekli ... Seyahat firmasina ait sefer bilgilerini gosterir belgeye gore; tek kisilik bilet
ticretinin 75 TL oldugu ve basvuran tarafindan bu meblagin 6dendigi goriilmektedir. Karayolu
Tagima Yonetmeligi’nin 56’nc1 maddesine gére asgari indirim tutarmin belirlenmesi i¢in 20 koltuktan fazla
koltuga sahip tasitlarda ikiden fazla engelli yolcu tasinmasi halinde gegerli ticret tarifesi tizerinden en az
%30 oraninda indirim uygulanmasi gerektigi goriilmektedir. Buna gore, somut olayda biletin goriinen
ticreti olan 75 TL tizerinden Karayolu Tagima Y 6netmeligi’ne gore %30 veya %40 oraninda indirim
uygulandig takdirde bilet ticretinin 45 ile 52,50 TL arasinda degiskenlik gosterecegi anlagiimaktadir.

28. Basvuranin CIMER iizerinden Ulastirma ve Altyapi Bakanligina yaptig1 bagvuru {izerine
muhatap ... firmasina Karayolu Tasima Yonetmeligi’nin 56’nc1 maddesinin on birinci  fikrasi
dogrultusunda 5 uyar1 cezasi verilmis; izmir Il Tiiketici Hakem Heyeti’'ne yapti§1 basvuru
neticesinde ise muhatap firmanin tam bilet ticreti ile indirimli bilet ticreti arasindaki farkin yasal faiziyle
birlikte bagvurana iade etmesine karar verilmistir.

29. Otobiis ile sehirleraras: ulasimda engelli yolculara sunulan indirimli bilet alma hakka, belirli
oranda engeli bulunan bireylere, belirli yolcu kapasitesinin iizerinde olmak kosuluyla, Anayasa’nin ilgili
maddeleri, EHIS hiikiimleri, 5378 sayili Kanun’un 4/B maddesi ve Karayolu Tasima Y6netmeligi’nin
ilgili hitkkmii ¢ergevesinde pozitif ayrimcilik uygulamasi olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda engellilerin
toplumsal hayata digerleriyle esit bir sekilde tam ve etkin katilimlarini saglamaya yonelik bu uygulama
hayata gegirilirken, uygulayicilarin tizerlerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri biiyiik 6nem
tagimaktadhr.

30. Bagvuruya konu olaya iligkin olarak ... Seyahat firmasinin Balikesir’deki acentesi oldugu
iddia edilen ... Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi’nden alinan goriis yazisinda, ... firmasina
kendileri degil diger sirketleri olan ... Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi tarafindan, taraflar
arasinda sozlesme yapilarak (F2 yetki belgesi ile) acentelik hizmeti verildigi; bagvuranin iddialarina iligkin
olarak ise firma personelinin ... Seyahat firmasinin bilet kesme sisteminden engelli indirimini kontrol
ettigi, indirim olmadigini gorerek basvurana bildirdigi, Sistem izin vermedigi icin biletin tam cret
tizerinden kesildigi ve bilet ticreti iadesinin ... Seyahat firmasi tarafindan yapilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Basvuran, bu gorise iliskin sundugu cevap yazisinda, gise gorevlisinin bilet otomasyon
sisteminden indirimi uygulatmaya ¢alistigina ve sistemin indirimin uygulanmasina izin vermedigine sahit
oldugunu ancak gorevlinin durumu bildirmek ve indirimi saglamak i¢in ... Seyahat firmasinin genel merkezi
ile iletisime gecmedigini belirtmistir. Bu kapsamda, bilet kesme sisteminin indirim uygulanmasina izin
vermedigi goriilmekle birlikte, ilgili mevzuat hiikiimlerince engelli bireyler i¢in taninan, yolcu
tasimacihigl alaninda ¢alisan herkesge bilinmesi ve uygulanmasi gereken indirimli sehirlerarasi ulasim
hakkinin kullanilmasina higbir sekilde engel olunmamasi ve hakkin kullanilmasinin saglanmast igin azami
cabanin gosterilmesi gerektigi ancak bileti kesen firmanin bu yonde bir eylemde bulunmadigi
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degerlendirilmektedir.

31. Ote yandan, Karayolu Tasima Yonetmeligi’nin "Yetki belgesi sahiplerinin ortak
yiiktimliiliikleri” baslikli 40'inct maddesinin birinci fikrasi, "Acenteler ve tasima isleri
komisyonculari; bu sifatla yapmis olduklar: faaliyet ve islemlerden, tasimacilar ile miistereken ve
miiteselsilen sorumludurlar.” hiikmiinii igermektedir. Bu gercevede, 6701 sayili Kanun'un ayrimeilik
yasaginin kapsami diizenleyen 5'inci maddesi de dikkate alindiginda, ulasim hizmetini veren ...
Seyahat firmasi ile birlikte, adina bagvuruya konu otobiis biletini diizenleyen ve isletme adi ... Turizm
olan ... Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi'nin de ayrimcilik yasaginin ihlalinden dolayr sorumlu
tutulabilecegi degerlendirilmektedir.

32. Kurumumuzun daha 6nceki kararlarinda da ifade edildigi tizere 6701 sayili Kanun, 5378 sayil
Kanun ve EHIS hiikiimleri birlikte dikkate alindiginda muhatap sirket(ler)in ayrimc1 muamelenin
onlenebilmesi adina engelli yolcularin indirimli bilet talebine yonelik birtakim sorumluluklari yerine
getirmesi beklenmektedir (Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2022/137, K. No:
2022/744, 12/10/2022, para. 26; Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2022/
1264, K. No: 2023/62, 24/1/2023, para. 27.). 6701 sayili Kanun’un 5’inci maddesinin birinci ve ikinci
fikralarinda ulagim hizmeti sunan 6zel hukuk tiizel kisilerinin yiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu
hizmetlerden yararlanmak tizere bagvurmus kisi aleyhine ayrimcilik yapamayacagi hiikiim altina alimmustir.
Bu halde muhataplar ... Seyahat ve ...Turizm firmalarinin da sehirlerarasi ulasim faaliyeti yiiriitmesi ve
Karayolu Tasima Yo6netmeligi ile 6701 sayili Kanun kapsamindaki yiikiimliiliikleri nedeniyle bagvuran ve
diger engelli bireyler i¢in tanman indirimli bilet hakkini geregi gibi uygulamasi ve engelli bireylere
yonelik ayrimci1 muamele olusturabilecek tavir ve tutumlardan uzak durmasi: beklenmektedir.
Ne var ki somut olay ¢ergevesinde muhataplarin engelli bireylerin indirimli bilet uygulamasindan
faydalanmasi konusunda yiikiimliiliiklerini yerine getirmedikleri degerlendirilmistir.

33. Yukarida ayrmtilari verilen basvuru dosyasi Ve ilgili mevzuat hiikiimleri birlikte incelendiginde,
bagvuranin muhatabin acentesine basvurmasi ve engelli oldugunu beyan etmesine ragmen Karayolu
Tasima Yonetmeligi’nin engelliler i¢in 6ngdrdiigii diizenlemelerin muhatap firma ve acentesi tarafindan
uygulanmamasimin objektif ve makul bir gerekgesinin olmadigi ve engellilik temelinde ayrimeilik yasagmin
ihlal edildigi kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGI IHLALI YAPILDIGINA ,

B. Muhatap ...- ... Seyahat hakkinda 20.000 TL, muhatap ... Turizm Sanayi Ticaret Limited
Sirketi hakkinda 20.000 TL IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,
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D. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

31/7/2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir
Prof. Dr. Muharrem KILIC
Baskan
e-imzahdir e-imzahdir Dilek ERTURK
Av. Alisan TIRYAKI Dr. Burhan ERKUS Kurul Uyesi
Il. Bagkan Kurul Uyesi (Izinki)
e-imzahdir Mehmet Emin GENC e-imzahdir
Ismail AYAZ Kurul Uyesi Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Uyesi (Izinki) Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Saffet BALIN Unal SADE Av. Zennure BER
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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