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&) TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

TIHEK 1. DAIRE KARARI
Bagvuru Numarasi :2025/1312
Toplant: Tarihi/Sayist :17.12.2025/59
Karar Numarasi :2025/822
Bagvuran
Bagvuran Vekili/ Vasisi -
Adres :
Muhatap Ko Kisi : Bornova Ilge Milli Egitim Mudrligii
Muhatap Vekili/ Vasisi -
Muhatap Adres
. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagsvuru, muhatap Kurumda temizlik personeli olarak gorevlendirilen bagvuranin isyerinde yildirmaya
maruz kaldig1 iddiasma iliskindir.

Il.iINCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde Ozetle:

a. Zihinsel engeli bulundugunu, Bornova ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bagli ...’da temizlik personeli
olarak gorev yaptigimi, kendisinden engeli olmayan bir bireyden dahi beklenmeyecek derecede eksiksiz bir
temizlik bekledigini, stirekli olarak yetersizlikle itham edildigini, gérev tanimmin disinda evrak getir gotir, posta
isleri gibi islerin yaptirildigini, bu durumun is yukinin artmasma ve gorevini aksatmasina neden oldugunu,
Kurum muduaruniin kendisine kisisel islerini yaptirdigim, Kurum midir yardimeismin diger personelin ve
kursiyerlerin éniinde kendisini hicbir gerekge olmaksizin azarladigini, yillik izinlerini kullanirken zorluklar
yasadigun,

b. Kurum Idaresi tarafindan ¢alisma kosullarmimn kasten zorlastirnldigim, usuliine uygun sekilde malzeme
listesi hazirlamasina ragmen ihtiyaglarimin ve taleplerinin dikkate ahnmadigin, dolayistyla isin ifast icin gerekli olan
temizlik malzemelerini genellikle toplu olarak kendisinin aldigini, 6/5/2025 tarihinde kendi parasiyla aldigi bu
malzemelerin bir kismina Kurum miidiiri tarafindan el konuldugunu,

c. Temizlik malzemelerinin uygun sekilde muhafaza edilmedigini, olasi bir kimyasal sizinti, yangin veya
zehirlenme durumunda hayati bir tehlikeye sebep olabilecegini,

¢. Kurum internetinin sadece 6gretmenlere tahsis edildigini, isi geregi internete ihtiyag duyabilecek
personelin bu imké&ndan mahrum birakildigin,
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iddia etmistir.

3. Muhataptan alinan yazili goriiste Ozetle:

a. Temizlik malzemelerinin talep formu dogrultusunda Okul Aile Birligi biitcesinden karsilanarak personel
imzasi karsihginda teslim edildigi, malzemelerin muhatap Kurum deposunda muhafaza edildigi, depo anahtarmin
personelde oldugu, ihtiya¢ duydukca alindigy, ilgili evrak ve teslim formlarmin dosyaya sunuldugu,

b. Hicbir calisana ayrimeilik yapilmadigi, gorev dagihimimin personelle istisare edilerek belirlendig;,

¢. Kurum internetinin altyap1 sebebiyle uzun siire bozuk oldugu, ancak arizanin giderildigi, bununla birlikte
bazi personelin interneti kullanarak siirekli olarak oyun oynadiginin ve sosyal medya Uzerinden paylasimlarda
bulundugunun tespit edildigi, neticeten 11/4/2012 tarihli ve 565 sayili Milli Egitim Bakanligi1 Bilgi ve Sistem
Giivenligi Y06nergesi dogrultusunda internet erisiminin yalmzca 6gretmenlere tanimlandig,

¢. Kurum personeline atfedilen gérev taniminin mevzuat hiikiimleri dogrultusunda belirlendigi, ancak
bagvuranin gorev tebligi i¢in diizenlenen evraki kabul etmedigi ve evraki burusturarak teblig eden memura
firlatgy,

belirtilmistir.

4. Muhatabin yazih goriisiine karsi bagvuran tarafindan sunulan yazili goriiste bagvuran 6zetle:

a. Evrak firlatma hususuna iliskin olarak ... mudir yardimcisimin Kurum  midirinin odasima bir
evrak getirdigini, kendisinin o esnada odada bulundugunu, Kurum mudurinin evraki alir almaz sinirli bir tavirla
mudur yardimeisina firlattiging, bu olaya iliskin olarak bagvuran evraki burusturup teblig eden memura firlatmis
gibi bir tutanak tutuldugunu,

b. Asil gorevi olmayan esya tagima, evrak goturip getirme gibi yan gorevlerin engel durumu nedeniyle
saglik durumunu kotiilestirdigini,

¢. Muhatap Kurumda bazi personele ayricalikli davranildigini, kendisiyle iyi iligkiler kuran bir personelin
yildirilmaya ¢alisildigini ve Kurum maddirQ tarafindan sosyal medya hesabi takip edilerek tizerinde baski
kuruldugunu,

ifade etmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Kanun 0niinde esitlik” baslikli 10’uncu maddesi “Herkes, dil,
wrk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle aywrim gozetilmeksizin
kanun onunde esittir (...) Cocuklar, yashlar, 0zirliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul
ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz (...) Devlet organlar: ve idare makamlar
bitin islemlerinde kanun onunde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundaduriar.” hikmun
ihtiva etmektedir.

6. Anayasa’nin “Kisinin dokunulmazlig:, maddi ve manevi varligi” baglikh 17°nci maddenin birinci
fikrasinda “Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.” hikmu yer
almaktadir.

7. Yine Anayasa'nin “Calisma hakkr ve odevi” baslikli1 49'uncu maddesinde, “Calisma, herkesin
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hakk: ve 6devidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yukseltmek, calisma hayatini gelistirmek igin
calisanlart ve igsizleri korumak, calismayr desteklemek, issizligi Gnlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢alisma barisint saglamak icin gerekli tedbirleri alir.”” hikmu yer almaktadir.

8. 6/4/2016 tarihli ve 6701 say1l1 Turkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun “Tamimlar”
baslikl1 2°’nci maddesinin (f) ve (g) bentlerine gore, “Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
cesitli dizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin
katilimini kisitlayan tutum ve gevre sartlarindan etkilenen bireyi” ve “Isyerinde yildirma: Bu Kanunda
sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amacuyla kasith
olarak yapilan eylemleri’ ifade etmektedir.

9. Yine 6701 sayilh Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” bashkl 3’tincii maddesinde “(1)
Herkes, hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden yararlanmada egsittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet,
wrk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (3) Ayrimciulik yasaguun ihlali halinde,
konuya iliskin gOrev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kurulusiar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi, sonu¢larinin giderilmesi, tekrarlanmasimin 6nlenmesi, adli ve idari
yoldan takibinin saglanmasi amacuiyla gerekli tedbirleri almakla yikumluduar. (4) Ayrimcilik yasagi
bakimindan sorumluluk altinda olan gercgek ve 6zel hukuk tlzel kisileri, yetki alanlari icerisinde bulunan
konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmasi ve esitligin saglanmasi igin gerekli
tedbirleri almakla yiikiimliidiir.” hukma yer almaktadir.

10. Mezk(r Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baglikli 4’tincii maddesinin birinci fikrasinda, ayrimeilik
tirleri “a) Ayri tutma, b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama, ¢) Coklu ayrimcilik, ¢)
Dogrudan ayrimcilik, d) Dolayli ayrimcilik, €) Isyerinde yildirma, f) Makul diizenleme yapmama, g) Taciz,
&) Varsayilan temele dayali ayrimcilik” olarak sayilmstir.

11. Mezkdr Kanun'un “Istihdam ve serbest meslek” bashkli 6’nct maddesinin birinci fikrasida “(1)
Isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin ¢calisani veya bu amagla bagvuran kisi,
uygulamal is deneyimi edinmek Uzere bir igsyerinde bulunan veya bu amacla basvuran kisi ve herhangi
bir sifatla ¢aliymak ya da uygulamali is deneyimi edinmek Uzere isyeri veya ig ile ilgili olarak bilgi
edinmek isteyen kigi aleyhine, bilgilenme, basvuru, secim kriterleri, ise alim sartlart ile ¢alisma ve
calismanin sona ermesi surecleri dahil olmak Uzere, isle ilgili streclerin higbirinde ayrimcilik yapamaz.”
seklinde 6ngoriilmiistiir. Mezkar maddenin altinci fikrasinda ise “Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam bu
madde hiikiimlerine tabidir. ” hUkmi bulunmaktadir.

12. Mezkdr Kanun’un 9’ uncu maddesinin birinci fikrasimn (g) bendinde Kurumun “Ayrimcilik yasagi
ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larin takip
etmek” ile gorevli oldugu diizenlenmistir.

13. Mezk(r Kanun’un “Ispat yiikii” bashikli 21’inci maddesinde, “(1) Miinhasiran ayrimcilik
yasagmn ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuranin iddiasinin ger¢ekligine iliskin
kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymas: halinde, karsi tarafin
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ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal ezmedigini ispat etmesi gerekir. ” hikm yer almaktadir.
IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

14. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°'nci maddesinin birinci fikrasinda, “Ayrimcilik
yasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tizel kisi Kuruma basvurabilir.”” hikmi
bulunmaktadir. Basvuran tarafindan dosyaya sunulu 24/2/2011 tarihli Eriskinler Icin Engellilik Saghk Kurulu
Raporundan bagvuranin % 50 oraninda engelli oldugu ve muhatap Kurumda engelli kadrosundan temizlik
personeli olarak gorevlendirildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bagvuramn dilekgesinden 6701 sayili Kanun'un
3'incu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak
ayrimcihgamaruz kaldigi iddiasinda bulundugu anlagiimaktadir.

15. Mezk{r Kanun’un 17°nci maddesinin ikinci fikrasi, “Ilgililer, Kuruma basvurmadan 6nce bu
Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin dizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin
reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak
Kurum, telafisi gl¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, bu sarfz aramadan
bagvurular: kabul edebilir.” hukmUnuU icermektedir. Dosyaya sunulu belgelerden; bagvuranin Kuruma
bagvurmadan 6nce 6701 sayili Kanun’a aykir1 oldugunu iddia ettigi uygulamanin diizeltilmesini Bornova Ilge Milli
Egitm Miidiirliigiinden 5/3/2025 tarihinde dilekgeyle talep ettigi, akabinde ayni1 konuya iliskin olarak muhtelif
tarihlerde Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER) (izerinden Adalet Bakanlig1, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig, izmir Valiligi gibi birgok kuruma miiracaat ettigi, s6z konusu
bagvurularn CIMER tarafindan Bornova Ilge Millf Egitim Miidiirliigiine sevk edildigi ve muhatap Bornova llge
Milli Egitim Midiirliigii tarafindan 6/5/2025 tarihinde olumsuz bir cevap verildigi anlagilmistir. Dolayistyla
bagvuranin 6701 sayili Kanun’un 17°nci maddesinin ikinci fikrasinda aranan ilgili tarafa bagvuru sartmi yerine
getirdigi degerlendirilmektedir. Bu gercevede basvuranin engellilik temelinde isyerinde yildirmaya maruz kaldigi
iddialarim i¢eren bagvurunun esastan incelenebilecek bir bagvuru oldugu kanaatine varilmustir.

16. Calisma hakki hem uluslararast hem de ulusal mevzuat ile giivence altina almmustir. Nitekim Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin (IHEB) 23’iincii maddesinde “I. Her sahsin calismaya, isini serbestce
secmeye, adil ve elverisli calisma sartlarina Ve issizlikten korunmaya hakki vardir. 2. Herkesin, higbir
fark gozetilmeksizin, esit is karsiliginda esit iicrete hakkr vardir. 3. ¢alisan her kimsenin kendisine ve
ailesine insanlik haysiyetine uygun bir yasayis saglayan ve gerekirse her turli sosyal koruma
vasitalartyla da tamamlanan adil ve elverigli bir Ucrete hakki vardir. 4. Herkesin menfaatlerinin
korunmast igin sendikalar kurmaya ve bunlara katiimaya hakki vardir.” ifadelerine yer verilmistir.

17. Birlesmis Milletler (BM) Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararas1 S6zlesme’nin
6’nc1 maddesinde, “I. Bu Sozlesme 'ye Taraf Devletler, herkesin 6zgirce sec¢tigi ya da benimsedigi bir iste
calisarak yasamini kazanma firsatina sahip olma hakkini tanir ve bu hakk: korumak icin uygun
girigimlerde bulunur. 2. Bu Sozlesme 'ye Taraf bir Devletin, bu hakk: tam olarak gerceklestirmek igin
alacag: tedbirler, teknik ve mesleki rehberlik ile egitim programiarini, bireyin temel ekonomik ve siyasal
Ozgurliklerini koruyan sartlar altinda, duzenli sekilde ekonomik, sosyal ve kulturel gelisimi ile tam ve
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uretken istihdamini saglamaya yonelik politika ve teknikleri icermelidir. ” hiikmiyle ¢alisma hakkinin taraf
Deviletler tarafindan desteklenmesi gerektigi belirtilmistir.

18. BM Engellilerin Haklarna iliskin Sézlesme’nin “Calisma ve Istihdam” bashkli 27 nci maddesinde
“]. Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda ¢alisma hakkina sahip oldugunu
kabul eder. Bu hak, engellilerin, acik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir is piyasas: ve ¢alisma ortaminda
serbestce sectikleri bir isle hayatlarini kazanmalar firsatini da icerir. Taraf Devletler calisirken engelli
olanlar dahil olmak tzere tim engellilerin ¢alisma hakkinin yasama gegmesini yasama calismalarini da
iceren uygun tum tedbirleri alarak guvence altina alir. (...) " diizenlemesi yer almaktadir.

19. Anayasa'nin “Calisma hakkt ve édevi” baslikli 49'uncu maddesinde ise “Calisma, herkesin
hakki ve 6devidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yukseltmek, ¢alisma hayatint gelistirmek igin
calisanlar ve igsizleri korumak, calismay: desteklemek, issizligi 6nlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve calisma barisint saglamak igin gerekli tedbirleri alir.” seklindeki diizenlemeyle bireylerin
fiziksel ve ruhsal olarak zarar gérmeyecekleri ve asgari kosullar1 saglanmis saglikli bir ¢alisma ortamu i¢inde
bulunabilmelerinin giivence altna alindig gorilmektedir.

20. Somut olayda basvuran; zihinsel engeli oldugunu, c¢alistigi ...’da engel durumuna ragmen
kendisinden asir1 beklentilerde bulunuldugunu, gérev tamimu disinda isler yaptirildigini, temizlik  malzemelerinin
temin edilmedigini, yillik izinlerini kullanirken zorluklar yasadigini ve internet erisiminin sadece Ggretmenlerle
siirlandirildigini, netice itibartyla kendisinin engel durumu nedeniyle isyerinde yildirmaya (mobbing) maruz
kaldigin1 iddia etmektedir. Bu cercevede basvuranin iddialar1 kapsaminda Oncelikli olarak mobbing
kavramimin Ve unsurlarinin ortaya koyulmasi gerekmektedir.

21. Mobbing isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gergeklestirilen, belirli bir stire sistematik bigimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmay1
amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarna
zarar veren; Kotu niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davramslar bitinidir [Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig,
Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Ankara, Mayis 2017, s. 9]. Muamelelerin
mobbing olarak vasiflandirilabilmesi igin; (i) Isyeri ile ilgili olarak isyerindeki yoneticiler ve/veya diger ¢alisanlar
tarafindan gergeklestirilmesi ya da bu tir midahalelere g6z yumulmasi, (ii). Streklilik arz edecek sekilde
tekrarlanmasi, keyfilik igermesi, sistemli ve kasitli olmasi, yildirma ve diglama amaci tagimast, (iii). Magdurun
kisiliginde, mesleki durumunda veya saghiginda zarar ortaya ¢ikaran ya da ciddi bir zarar tehlikesi igeren nitelikte
olmasi gerekir [Anayasa Mahkemesi (AYM), Mehmet Bayrakct, B. No: 2014/8715, 5/4/2018, para. 69;
Aynur Ozdemir ve digerleri, B. No: 2013/2453, 24/3/2016, para. 79].

22. Bir davranigin psikolojik taciz sayilabilmesi icin sistematik, stirekli ve kasitli olmasi gerekmektedir.
Psikolojik tacizde amag, is iliskisi icinde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu
yildirmaktir. Kisiyi is yasamindan diglamak amaciyla kasith olarak yapilmaktadir (Yargitay 9. HD, 2015/8730 E.
2017/1000 K. 31/1/2017). Mobbingi stres, tiikkenmislik sendromu, isyeri kabalig1, is tatminsizligi ya da
doyumsuzlugu gibi olgulardan ayiran husus, belli kisinin belli bir amaca yonelik olarak hedef alinmasi, yapilan
haksizligin stirekli, sistematik ve sik olusudur. Siireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan,
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haksiz, kaba, nezaketsiz veya etik dis1 davranig mobbing olarak nitelendirilemez (Yargitay 9. HD, 2017/17931 E.
2020/14104 K. 2/11/2020).

23. Literatirde mobbing olarak kullanilan kavram 6701 sayili Kanun’da “isyerinde yildirma” olarak
tanimlanmustir. Bu gergevede isyerinde yildirma, “Bu Kanun’'da sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak
kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasitl olarak yapilan eylemler” seklinde
nitelendirilmistir. Bir eylemin 6701 sayili Kanun kapsaminda isyerinde yildirma olarak nitelendirilebilmesi icin
cesitli unsurlar1 ihtiva etmesi gerekmektedir. Soyle ki; i. Eylemler is iliskisi icerisinde gergeklesmeli ve Kanun'da
sayllan ayrimcilik temellerine dayamlarak yapilmalidir; ii. S6z konusu eylemler kisiyi isinden sogutmak, dislamak,
biktirmak amaci tasimalidir; iii. Eylemler kasitli olarak yapilmali ve olayda birden fazla eylem bulunmalidir
[Turkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2022/1457, K. No: 2023/843, 2/11/2023, para.
19; B. No: 2022/664, K. No: 2022/929, 15/12/2022, para. 19; B. No: 2021/1071, K. No: 2022/698,
4/10/2022, para. 22; B. No: 2024/2854, K. No: 2025/461, 24/7/2025, para. 21].

24. Bagvuranin iddialar isyerinde yildirmanin unsurlari agisindan degerlendirildiginde, s6z konusu
eylemlerin gergeklestirildigi tarihlerde bagvuranin muhatap ... binyesinde temizlik personeli olarak galistigi
ve s0z konusu eylemlerin is iliskisi icerisinde gergeklestirildigi anlagilmaktadir. S6z konusu eylemlerin
isyerinde yildirmaya vicut verebilmesi icin ayrica sistematiklik, streklilik, birden fazla eylem sartlarmin  da
gergeklesmesi ve bu eylemlerin 6701 sayih Kanun'da sayilan ayrimcilik temelleri arasinda bagvuranm engellilik
durumuna dayali olarak ve bagvurani isinden sogutmak, dislamak ve biktirmak amaciyla gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

25. Bagvuran, engel durumuna ragmen muhatap Kurumun kendisinden asir1 beklentilerde bulundugunu ve
kendisine gorev tamm disinda isler yaptirdigim iddia etmistir. Bagvuran hakkinda Saglik ... Hastanesi Oziirlii
Saglik Kurulu tarafindan hafif diizeyde mental reterdasyon fonksiyon kaybi teshisiyle diizenlenen 24/2/2011
tarinli % 50 diizeyinde engel orani icerir raporda bagvuranin ¢alistirilamayacagi is  alanlarma iliskin olarak dikkat
ve konsantrasyon isteyen is ve is kollar ibaresinin yazildigi gériilmistiir. Bagvuran sUrekli olarak ve sistematik
bir sekilde, kadro gorev taniminda yer almayan evrak getir gétur, posta isleri gibi islere zorlandigimi, engelli
kadrosunda calismas Ve saglik raporlari geregi is yerinde kendisine agir kaldirma veya dikkat gerektiren tehlikeli
isler verilmemesi gerektigini, Kurum mudiry tarafindan zaman zaman kadrosunun gereklerini asan islerin
yaptirilmak istendigini ve esya tasima, evrak goturip getirme gibi gorevlerin kendisini zorladigini ifade
etmistir. S6z konusu iddialara iliskin olarak muhatap Kurum tarafindan personel gbrev tanimlarinin
mevzuat dogrultusunda diizenlendigi belirtilmistir. Bununla birlikte dosya kapsaminda sunulan belgelerden
basvurani muhatap Kuruma 15/9/2018 tarihinde Tirkiye is Kurumu (ISKUR) araciligiyla is basvurusunda
bulundugu, 17/10/2018 tarihinde Izmir i1 Milli Egitim Miidiirliigiinde 6n goriisme igin ¢agrildigi, basvurana ek
kurs binasinda yardime1 hizmetli olarak gérevlerinin teblig edildigi ve ilgili gorev tebliginde “Kurum MUdurinun
verdigi s0zlU ve yazili isleri yapmak” seklinde bir diizenleme oldugu anlagilmustir.

26. Muhatap; 2024-2025 egitim ve 6gretim yilinda personel gorev dagilimi yaptigmni, bagvurana gorev
tebligi yapilmak istendigini, ancak basvuranin gorev tebligini kabul etmedigini ve 26/2/2025 tarihinde bagvuramin
gorev tebligini kabul etmedigine iliskin tutanak tutuldugunu belirtmis ve ilgili tutanagin bir drmegini sunmustur.
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Dosya kapsaminda sunulan tutanakta; 25/2/2025 tarihindeki gorev tebligi esnasinda bagvuranin gorev dagilimim
incelemek istedigi, 26/2/2025 tarihinde ise gorev tebliginin Uzerini gizerek yazilar yazdigi, bagvuranin ikaz edildigi,
gorev tebligini kabul etmeyerek evraki burusturup masaya firlattigi, kendisine son karar1 olup olmadiginin
soruldugu ve bu kapsamda bir kez daha ikaz edildigi, burusturdugu evraki alarak yirtip ¢op kutusuna attig1 ve
oday1 terk ettigi, sonug olarak basvurana gorev dagiliminin teblig edilemedigi belirtilmistir. Bu kapsamda
bagvuranin  “Hizmetli GOrev Dagilimi” konulu evraktaki ¢cogu gorevin tzerini siyah kalemle ¢izdigi ve
dolayisiyla gorevlerin ¢ogunu kabul etmedigi goriilmiistiir. Nitekim 27/5/2025 tarihinde sergi hazirliklar sirasinda
basvuramin kendisine teblig edilen gorevi, gérev tammminda olmamasi sebebiyle reddetmesi tizerine diizenlenmis
bir tutanak da dosya kapsaminda sunulmustur. Ayrica 25/4/2025 tarihinde ek kurs binas1 Ust katinda yapilan
denetim sonucunda, simiflarin ¢Oplerinin toplanmadig;, tozlu ve Kirli olduklarimin tespit edildigi, s6z konusu katla
ilgilenen temizlik personelinin basvuran oldugu, konu bagvurana soruldugunda ise bagvuranin kati cuma gunleri
haftada 1 giin olacak sekilde temizledigini beyan ettigi, bu nedenle bagvuranin uyarildigi hususlarini ierir bir
tutanak ile konuya iliskin fotograflar da iletilmistir.

27. Is yerinde isin gorilmesinin, is yerinin diizeninin ve giivenliginin saglanmas1 amactyla idarenin yGnetim
hakki bulunmaktadir. YOnetim hakki idareye is yerinin diizeni ve isin gorilmesi hakkinda kurallar koyabilme
yetkisi saglamaktadir. Ancak Idare tarafindan yonetim yetkisini kullanilirken keyfi davranilmamasi ve dolayistyla
Idare tarafindan gerceklestirilen islemlerde kisilerin engel durumunun gozetilerek gérevlendirme yapilmasi énem
arz etmektedir. Ote yandan ¢alisanm asli gorevinin ise gérev tammindaki isi gérmek ve hizmeti ifa etmek oldugu
izahtan varestedir. Dosyada sunulu belgelerden, bagvuranin kendisine verilen isleri gorev taniminda olmadigini
ifade ederek kabul etmedigi, gorev tanimi kendisine teblig edildiginde ise kabulden kagindigi, verilen islerin
kendisinin engel durumuna aykir oldugunu ileri siirdiigii, diger asli gorevlerini de zaman zaman yerine getirmekten
imtina ettigi anlagilmaktadir. Zira 25/4/2025 tarihinde ek kurs binasi Ust katinda yapilan denetim sonucunda,
simiflarin ¢oplerinin toplanmadigina, tozlu ve kirli olduklarmin tespit edildigine iliskin tutanak karsisinda; bagvuranin
gorev tanimu tebliginden kaginarak gorev tanimi igerisindeki isleri dahi yapmaktan imtina ettigi kanaati
olusmustur. Muhatap Idarenin ise is yeri diizenini saglamak icin yonetim hakki kapsaminda, bagvuranin
davranglarina karsihik tutanak tuttugu, denetim yaptigi ve gorev dagilimi teblig etme gibi idari eylem ve islemlerde
bulundugu gortilmektedir. Dolayistyla muhatap Idarenin tesis ettigi bu tir islemlerin, bagvuram isinden sogutmak,
dislamak, biktirmak amaciyla kasith olarak yapilan eylemler olarak nitelendirmenin mimkiin olmadig ve Idarenin
yonetim hakki kapsaminda kaldigi ve kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi gergevesinde idarenin denetim ve sevk
yetkisinin kullanilmasi anlamima geldigi degerlendirilmektedir.

28. Basvuran, engel durumunun g6z 6niinde bulundurulmadigim ve zihinsel engeli bulunmasi sebebiyle
engel durumunu zorlayacak islerin kendisine verilmemesi gerektigini de iddia etmektedir. Bagvuran hakkinda
tanzim edilen engelli raporunda bagvuranin ¢alistirllamayacag is alanlarina iliskin olarak dikkat ve konsantrasyon
isteyen is Ve is kollar1 yazildigi gorilmektedir. Basvuranin kendisine yaptirildigini iddia ettigi evrak getirip gotirme,
posta isleri, esya tasima gibi islerin dikkat ve konsantrasyon isteyen is ve is kollar1 arasinda yer almadigi
degerlendirilmektedir. Nitekim s6z konusu islerin bagvuranin engel durumuna uygun olmadigma iliskin herhangi bir
belge de dosyaya sunulmadigindan iddianin somutlastiriimadigi ve bagvuramn iddialarimin soyut nitelikte kaldigi
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anlasilmustir. Bu nedenlerle isyerinde yildirma eyleminin unsurlarmin gergeklesmedigi kanaatine variimustir.

29. Bagvuran ayrica Kurum midir yardimcisimin zaman zaman diger personelin ve kursiyerlerin 6niinde
kendisini higbir gerekge olmaksizin azarladigini iddia etmistir. Bagvuran her ne kadar mudur yardimcist tarafindan
azarlandigim belirtmekteyse de iddiasmin gergekligine iliskin herhangi bir delil sunmamustir. Dolayisiyla bagvuranin
is yerinde olumsuz muameleye maruz kaldigina iliskin kanaat olusmanustir. Ote yandan bir is yerinde yasanan belli
yogunluktaki stres, kaba, kiric1 ve kiigiimseyici davranislarin, galiganlart mutsuz etse, onlarin psikolojik ve ruhsal
saghginda bozulmalar meydana getirse de diger unsurlara bakilmaksizin mobbing olarak kabul edilmesi hatalidir
(Yargitay 22. HD, 2013/11788 E. 2014/14008 K. 22/5/2014). Bu cercevede muamelelerin mobbing olarak
vasiflandirilabilmesi icin stireklilik arz edecek sekilde tekrarlanmasi gerekmektedir. Stireklilik géstermeyen, belli
araliklarla sik sik tekrarlanmayan, ara sira minferit olarak meydana gelmis birkag haksiz, kaba, nezaketsiz veya
etik dis1 davranis mobbing olarak nitelendirilemez (Yargitay 22. HD, 2015/11958 E. 2016/15623 K.
31/5/2016).

30. Bagvuranin bir diger iddias1 ise yillik izinlerini kullanirken zorluklarla karsilastigina iligkindir. Muhatap
tarafindan sunulan 26/9/2023 tarihli tebligat evrakindan bagvuranin, 24/12/2017 tarihli ve 30280 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 696 sayili Olaganiistii H4l Kapsaminda Bazi Dlizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hikmunde Kararname (KHK) kapsaminda surekli is¢i kadrosunda galistigi goriilmiistiir. Muhatap Kurum
tarafindan sunulan bagvuranin yilik izin kayitlarinda; bagvuranin 2021 yilinda 20 giin, 2022 yilinda 5 giin, 2023
yilinda 7 guin, 2024 yilinda ise 18 gun izin kullandigi; muhatap Kurumun sz konusu kayitlara eristigi 3/6/2025
tarihine kadar ise bagvuranmin 2025 yilinda 2 guin yillik izin kullandigi goriilmistiir. Kamu hizmetlerinin sevk ve
idaresinin kesintisiz olarak ydrtttlmesini saglamak amaciyla, memurlarin yillik izin haklarini kullanma zamanlari
bakimindan amirlere taninan takdir yetkisinin mevzuatin ¢izdigi sinirlar iginde, adalet ve esitlik ilkelerine uygun bir
sekilde, kamu hizmet ve gerekleri ile kamu yarar1 amactyla kullamlmasi gerektigi degerlendirilmektedir (Mulga
Devlet Personel Bagkanligi, 11967 Sayili “Yillik Izin Kullanmiminda Amirlerin Takdir Yetkisinin Swr ile
Yillik Izin Bitimine Tekabil Eden ya da Yullik Izin Siiresinin Icerisinde Kalmayan Cumartesi-Pazar
Gunlerinin Yillik Izne Dahil Edilip Edilmeyecegi” Konulu Gériisii, 13/7/2012). Bagvuranm izin kayitlari ile
diger personelin kayitlar karsilastirldiginda, personelin benzer giin ve zamanlarda izinlerin kullaniminin muhatap
Kurum tarafindan saglandig1 anlagilmigtir. Dolayistyla muhatap Kurumun, bagvuranin istedigi zaman araliginda
yillik izin kullamim talebini olumsuz karsilamadigi, bagvuranin yasal hakkini kullanmasini engelleyen bir tavir iginde
olmadig1 anlasilmakta olup amire taninan takdir yetkisinin mevzuatin ¢izdigi sinirlar iginde kullanmildigi, sonug
olarak isyerinde yildirmanin gerceklesmedigi degerlendirilmektedir (TIHEK, B. No: 2024/2854, K. No:
2025/461, 24/7/2025, para. 26).

31. Basvuran, gorevini yerine getirmesi icin gerekli olan temizlik malzemelerinin muhatap Kurum idaresi
tarafindan kendisine verilmedigini; bu durumun anlik bir sorundan ziyade basvurana yonelik kasitli bir zorlagtirma
amaci i¢erdigini; bununla birlikte 6/5/2025 tarihinde basvuranin kendi parasiyla aldigi kagit pegete, havlu gibi
temizlik malzemelerine el koyuldugunu iddia etmistir. Muhatap Kurum tarafindan, personelin talep ettigi temizlik
malzemelerinin bireylerin kendi imzalari ile talep formlari dogrultusunda Okul Aile Birligi butcesinden karsilanarak
personele teslim edildigi, malzemelerin depoda muhafaza edildigi ve anahtarinin personelde oldugu, personelin
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ihtiya¢ duydukca malzemeleri aldig1 belirtilmis olup dosya kapsaminda faturalar, talep formlar1 ve teslim
tutanaklarimn birer éregi sunulmustur. Incelemelerin sonucunda, muhatap Kurumda gérevli temizlik personeli
tarafindan hazirlanan temizlik malzemelerinin temini talebi konulu 6/1/2025 tarihli dilekgede, bagvuranin da
imzasimn bulundugu ve malzeme teslim tutanagina basvuran tarafindan imza atildig1 anlasilmustir. Dolayisiyla
bagvuran her ne kadar gorevini geregi gibi yerine getirmesi icin elzem olan temizlik malzemelerinin muhatap
Kurum tarafindan temin edilmedigini iddia etmekteyse de; s6z konusu iddianin gergekligine iligkin herhangi bir
bulgu sunmamustir. Dolayistyla bagvuranin belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme
veya isten uzaklagtirmay1 amaclayan davranislara maruz kaldigi yonuinde kanaat olusmanustir.

32. Ayrica bagvuran internet erisiminin sadece 6gretmenlerle smirlandirildigini, kendisine internet erigimi
saglanmadigimi, Kurum internetinin sadece Ggretmenlere tahsis edilmesinin idari personelin ve isi geregi internete
ihtiya¢ duyabilecek engelli personelin bu imk&ndan mahrum birakilmasi anlamina geldigini iddia etmektedir.
Muhatap Kurum tarafindan s0z konusu iddialara iligskin olarak; Kurum internetinin uzun siiredir ¢alismadigi,
arizanm giderildigini, ancak bazi personelin Kurum internetini kullanarak stirekli oyun oynadiginin ve sosyal
medya Uzerinden siyasi paylagimlar yaptigimin tespit edildigi, bagvuranin 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'na
aykir1 olarak nitelendirilen paylasimlar1 sebebiyle ... tarafindan gorevlendirmesinin iptal edilmesinin,
2/5/2025 tarihinde Bornova Ilce Milli Egitim Miidiirliigiinden talep edildigi; dolayistyla Kurum internetinin
sadece 6gretmenlere tanimlandigi ve s6z konusu uygulamanmn Milli Egitim Bakanlig: Bilgi ve Sistem  Giivenligi
Yonergesi dogrultusunda tesis edildigi, netice itibartyla ilgili uygulamanin keyfi olmadigi ve tim kurumlar
icin standart bir uygulama oldugu belirtilmistir.

33. Milli Egitim Bakanlhig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan hazirlanan 31/5/2018 tarihli ve
10686682 say1li Makam Olur'u ile yiirtirlige giren Milli Egitim Bakanlhig: Bilgi ve Sistem Giivenligi Y6nergesi'nin
“Sorumluluk” bashikli 5'inci maddesinde “(2) Bakanlik personelinin, ¢ocuklarin cinsel istismarina,
miistehcenlige, siddet ve intihara yonlendirmeye, uyusturucu ve uyarict madde kullanimin 6zendirmeye
yonelik internet sitelerine girmesi, sohbet oturumlar: agarak kuruma ait gizli bilgileri paylasmasi, oyun
oynamasi, devlet blyiklerine hakaret etmesi; sosyal medya, gazete, forum ve benzeri sitelerde kurumu
kiclk diistiriicti ve kamuoyunu yaniltmaya yénelik yorumlar yapmasi, 6zel hayatina iliskin sug
olusturabilecek nitelikteki bilgi ve islemleri kurum internet hatti iizerinden yapmas: ile ilgili cezai ve
hukuki sorumlulugu kendisine aittir. Baskanlik yukarida belirtilen davraniglar: tespit etmeye ve 6nlemeye
" “Ag ve Internet Kullanimi” baslikli 11'inci maddesinde
“(1) Tum kullanicilar interneti bilingli bir sekilde kullanmak, baskalarinin hakkini ihlal edici ve bilisim

’

yonelik erigim politikalar: belirler ve uygular.’

sisteminin isleyisini engelleyici, bozucu faaliyetlerde bulunmamakla yiikiimliidiir.”
Uygulama” baglikl1 16'nc1 maddesinde ise “(1) Bagskanlik, bilisim kaynaklarinin yonergeye aykirt

; “Yaptirim ve

etkinlikler dahilinde kullaniimas: durumunda; gergeklestirilen eylemin, yogunluguna, kaynaklara veya
kisi/kurumlara verilen zararin boyutuna ve tekrarina gore asagidaki islemlerin bir ya da birden fazla
maddesini, sira ile ya da sirasiz uygulayabilir; @) Kullanict sozlii veya yazili olarak bilgilendirilir. b)
Kullaniciya tahsis edilmis kurum biligim kaynaklar: sinirli veya simirsiz sure ile erigime kapatilir. C)
YOnergeye aykirt kullanim halinde kullanici hakkinda gerektiginde idari ve adli sorusturma agilmast igin
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gerekli islemler baslanlyr.” dizenlemeleri bulunmaktadir.

34. Mezkir Yonerge'nin 5’inci, 11’inci ve 16’nc1 maddelerinde; Kurum bilisim kaynaklarinin yalnizca
gorevle ilgili faaliyetler kapsaminda kullanilabilecegi, internetin is dis1 veya kurumu kuciik diisiirticti amagclarla
kullammminin yasak oldugu, bu tlir durumlarmn tespiti halinde kullamcilarin erisim yetkilerinin siirlandirilabilecegi
acikca diizenlenmistir. Bu kapsamda idareye, kamu bilisim kaynaklarinin giivenligini saglamak, kotlye kullanm
Onlemek ve sistem isleyisini korumak amaciyla erisim politikalar: belirleme ve uygulama yetkisi verildigi
anlagilmaktadir. Dolayistyla, kurumun internet erisimini belirli personel gruplariyla sinirlamasinin, keyfi bir
uygulamadan ziyade kamu kaynaklarmm etkin, giivenli ve mevzuata uygun kullanimini temin etmeye yonelik
olarak idarenin takdir yetkisi kapsaminda kaldigi, bu énlemin suistimalleri énlemeye yonelik makul bir tedbir
niteliginde oldugu, Milli Egitim Bakanlig1 Bilgi ve Sistem Giivenligi Y6nergesi’ne dayandigi, dolayistyla hukuka ve
hizmet gereklerine uygun oldugu kanaatine varilmustir. Ayrica, bagsvuramin Kurum internetini mevzuata aykiri
sekilde kullandig gerekgesiyle gorevlendirmesinin iptalinin talep edildigi dikkate alindiginda; bagvuranin Kurum
internetini kullanmasina izin verilmemesinin bagvurana yonelik engellilik temelinde igyerinde yildirma teskil edecek
olumsuz bir muamele oldugunu sdylemek mimkiin olmayacaktir.

35. Isyerinde yildirmanin meydana gelebilmesi icin eylemlerin bezdirme kastiyla sistematiklik ve stireklilik
icerisinde gergeklesmesi gerekmekle birlikte tek bir eylemle isyerinde yildirma olugmasa da; ayrimeilik yasaginin
ihlali agisindan tek bir eylemin varlig: yeterli olmaktadir (TIHEK, B. No: 2022/159, K. No: 2022/382,
14/6/2022, para. 19). Bu kapsamda basvurana yonelik eylemler surekli ve sistematik olmadig1 ve bagvurani
isinden sogutmak, bezdirmek kast1 tasimadigi igin isyerinde yildirma teskil etmese de basvurana yonelik
muamelelerin engellilik temelinde ayrimcilik yasagi ihlali teskil edip etmedigine yonelik ayrica bir degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir.

36. Ayrnimcilik yasagi uluslararasi insan haklar hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok uluslararasi
insan haklar s6zlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Bu s6zlesmeler taraf Devletlere ayrimcilikla miicadele
etme yiikiimliiliigii getirerek bireylerin esit muamele gérmesini koruma altina almay1 hedeflemektedir. Bu
baglamda Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 2°nci maddesi “Herkes ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya
da baska turden kanaat, ulusal ya da toplumsal kdken, milkiyet, dogus veya baska tirden stati gibi
herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen butiin hak ve 6zglrluklere sahiptir.”” hukmini
ihtiva etmektedir. Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin 14’iincii maddesinde ise “Bu Sozlesme’ de taninan hak
ve 0zglrluklerden yararlanma, cinsiyet, 7k, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal
koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hicbir
ayrimcilik yapilmadan givence altina alimir.” diizenlemesine yer verilmistir.

37. Ayrimcilik yasaginin ihlal edildiginin kanitlanmasi, ayrimcilik kast1 ve ayrimei edim kendini agik ve
kolayca tespit edilebilen bir bicimde gdstermediginden oldukca glctlir. Avrupa insan Haklar: Mahkemesi
(ATHM) bu agidan makul siiphe birakmayacak bir kanit standardi kabul etmistir. Mahkeme’ye gore kanitlama
yeterince guglu, agik ve birbiriyle uyumlu ¢ikarsamalardan ya da yeterince ciiriitiilememis maddi olgulardan
olusabilecektir (ATHM, Nachova ve Digerleri/Bulgaristan [BD], B. No: 43577/98, 6/7/2005, para. 147).
AIHM, ayrimeilik iddiasmda bulunan basvurucunun kendisine farkh muamelede bulunuldugunu Mahkeme oniinde
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gostermesi gerektigini belirtmektedir. Ayrimciligin Mahkeme dniinde ispat edilmis sayilmasi i¢in bagvuran
tarafindan ileri stirtilen deliller ve somut olayin 6zelliklerinin muamelede farkhihigin olduguna iliskin makul stiphenin
Otesinde bir ispat olusturmasi gerekir. Mahkeme’ye gore S6zlesme’nin gerektirdigi ispat standardi, makul
siiphenin Gtesindeki ispattir (AIHM, Velikova/Bulgaristan, B. No: 41488/98, 18/5/1999, para. 92). Nitekim
6701 sayili Kanun’un 21’inci maddesinde “Miinhasiran ayrimcilik yasagimin ihlali iddiasiyla Kuruma
yapilan basvurularda, basvuranmin iddiasinin gerc¢ekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan
olgularin varligini ortaya koymas: halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve egit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.” seklinde diizenleme bulunmaktadir. Bu emare ve karine olusturan olgularin
bagvuran tarafindan ortaya konmasi durumunda ispat yuku yer degistirecek ve muhatap tarafin ispat yikiine
katlanmas1 gerekecektir (TIHEK, B. No: 2021/612, K. No: 2022/74, 1/2/2022, para. 32). Ancak basvuran
tarafindan engellilik durumu nedeniyle ayrimc1 muameleye maruz kaldigina iliskin soyut iddialarin 6tesine gegen ve
ispat yikini paylasmaya imkan verecek bir delil veya emare sunmadigi degerlendirilmistir.

38. Yukarida agiklanan gerekgelerle muhatabin bagvurani igsinden sogutmak, bezdirmek veya yildirmak
amaciyla hareket ettigine iliskin yeterli gerekcenin ortaya koyulamadigi, basvuran hakkinda tesis edilen is ve
islemlerde sureklilik bulunmadigi ve kast unsurunun gergeklesmedigi, basvuruya konu eylem ve islemlerin 6701
sayili Kanun’da tanimlanan isyerinde yildirma niteligi tasimadigi ve basvuru konusu olayda ayrimeilik yasaginin
ihlal edilmedigi kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILMEDIGINE,

B. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 gln icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

17/12/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE karar verildi.
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Muhammet Ecevit CARTI
Daire Baskan
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Uye Uye
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