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I. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiirlirlige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayi onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Cocuk Evleri Sitesi; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun
12’inci (Ek: 1/2/2007-5579/1 md.; Degisik: 6/2/2014-6518/14 md.) maddesi uyarinca:

“Korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin bakimlarmmin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden
fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluglardir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin ( j ) bendinde, Kurumun
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda Cocuk Evleri Sitesi Merkezlerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gérev ve
yetki alanina girmektedir.

6. Anilan gorevin icrasit kapsaminda 24/12/2024 tarihinde Istanbul Goztepe Semiha
Sakir Cocuk Evleri Miidiirliigiine habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde;
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Insan Haklar1 ve Esitlik Kurul Uyesi ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlar ... ve ..., Uzman
Psikolog ...ile Kurumumuzun talebi {izerine Istanbul Valiligi tarafindan gérevlendirilen Hekim
... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Miidiirii ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Gériismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
olan yéntem hakkinda bilgiler verilmistir. Idareden, Merkezde bulunan gocuklar, Merkezin
giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmig, Merkezden talep edilen bilgi ve
belgelerin listesi idareye verilmistir. Akabinde Merkezde gocuklarin kaldiklar1 boliimler ziyaret
edilmis, cocuklarin yasam alanlar1 ve kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullari incelenmis,
cocuklarla Idarenin dahli olmaksizin gériismeler gerceklestirilmistir. Daha sonra, saglik birimi,
psikososyal servis ve sosyal faaliyetlerin gergeklestirildigi diger ortak alanlar incelenmistir.
Tiim goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantis1 yapilmis; ziyaret sonrasi
hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin
Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili
bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayili karar1 ile Bagkanlik Makaminin 16/12/2024 tarihli ve 45328 sayili oluruna istinaden
24/12/2024 tarihinde Istanbul Goztepe Semiha Sakir Cocuk Evleri Miidiirliigiine
gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Istanbul ili Kadikdy ilgesinde ve ulasimin kolay oldugu bir lokasyonda
bulunmaktadir. Merkeze toplu tasima araglari ile ulagimin miimkiin oldugu belirtilmistir.

10. Merkez binasinin 1987 yilinda Goztepe Cocuk Yuvasi olarak insa edildigi,
1987/1999 yillar1 arasinda 7-12 yas kiz ve erkek ¢ocuklara hizmet verdigi, 1999 depremi

sonrasinda binanin 3’lincli Katinda ¢atlaklar olugsmasi sebebiyle bina gii¢lendirme

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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calismalarinin yapildigi; yenilenen binanin 2003 yilindan itibaren 0-6 yas kiz ve erkek

cocuklarina hizmet vermeye basladigi belirtilmistir.
B. Merkez Personeli

11. Merkezde 74 personel gorev yapmakta olup personelin tinvan ve sayr dagilimina

iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI
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12. Merkezde, ¢ocuklarin kaldig1 boliimlerde 1 grup sorumlusu ve 1 bakici personel
gorev yapmaktadir.

13. Idare tarafindan, personele; Stres Yonetimi Saglama ve Iletisim Becerilerini
Gelistirme, Cagin Manevi Hastaliklar1 ve Kuduz, Hijyen, Agiz ve Dis Saglig, Kas Iskelet
Sisteminin Ideal Durus Pozisyonu, Bagimlilikla Miicadele, Afet Farkindalik, Su Verimliligi,
Ofke Kontrolii ve Stres ile Basa Cikabilme Y&ntemleri, Diyabet, Davlumbaz Yangin Séndiirme
Sisteminin Kullanimi, En Iyi Narkotik Polisi Anne Proje, Cocuklar ve Topluluklar i¢in Felsefe,
Etkili Kitap Okuma, Cocukluk Caginda Dikkat Edilmesi Gereken Beslenme Davraniglart ve
Insuline Bagimli Olan Diyabetes Mellitusta Beslenme, Ilkyardim, Cocuklarda Olumlu
Davranislar1 Pekistirme egitimlerinin verildigi; insan haklari, iskence ve kotii muamele
egitimlerinin verilmedigi ancak giindeme alindig1 belirtilmistir.

14. Merkez meslek elemanlarinin, hassas gruplarla ¢alisma konusunda donanimli
olduklari, ¢aligma siireci igerisinde verilen egitimlerle de desteklendikleri ayrica ise baslayan
yeni personele deneyimli personel tarafindan siipervizyon destegi saglandigi ifade edilmistir.

15. Merkezde bakim, temizlik ve giivenlik personelinin vardiya esasina gore calistigi,

diger personelin ise hafta i¢i mesai saatleri arasinda gorev yaptig1 belirtilmistir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

16. Merkez kapasitesinin 72 oldugu; ihtiya¢ halinde kapasite iistii de hizmet verildigi,
ziyaret tarihinde 25’i kiz, 61’1 erkek olmak iizere 86 ¢ocugun bakim ve koruma altinda
bulundugu, ¢ocuklarin 21°inin yabanci uyruklu ve 1°inin herhangi bir iilke vatandasi olmadigi
ifade edilmistir. Merkezde barinan g¢ocuklarin genel olarak 2-6 yas araliginda oldugu
belirtilmistir.

17. Yabanci uyruklu olup aileleri Tirkiye’de olmayan c¢ocuklarin; iilke
konsolosluklariyla yapilan yazigmalar neticesinde iilkelerine donmelerinin saglandig ve 2024
yil1 igerisinde 3 ¢ocugun aile birlestirmesi yoluyla tilkelerine dondiiriildiigii ifade edilmistir.

18. Ziyaret tarihinde 2 ¢ocugun ailesinin yanina izinli olarak verildigi 6grenilmistir.
Merkezde izinde olup getirilmeyen veya kacak durumda olan herhangi bir ¢cocuk bulunmadigi;
ailesi tarafindan izne gétiiriiliip geri getirilmeyen ya da kagirilma tesebbiisiinde bulunulan
cocuk olmasi halinde, kolluk kuvvetleri aracilig1 ile ¢cocuk adina yasal islem baslatildig:

belirtilmistir.
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19. Merkezde kalan ¢ocuklarin 14’tinde bilissel gelisim geriligi, 3’iinde dil ve

konusma geriligi, 4’tinde otizm spektrum bozuklugu ve 2’sinde ise fiziksel engel bulundugu

belirtilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

20. Merkez 941 metrekare (m?) agik alan iizerinde 3000 m? kapali alanda hizmet
vermektedir. 4 katli olarak insa edilen Merkez binasinda her birinin igerisinde yatakhane,
banyo/tuvalet, salon ve mutfak alani bulunan 6 boliim yer almaktadir.

21. Merkez girisinde 1 adet engelli rampas1 ve Merkez icerisinde ¢aligir vaziyette 1
adet asansor bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte Merkezin erisilebilirlik belgesinin
bulunmadig1 6grenilmistir.

22. Cocuklarin kaldiklar1 boliimlerin 12 kisi kapasiteli olarak tasarlandigi ancak bir
boliimiin kapatilmasindan dolayr boliimlerde 17-18 ¢ocugun barindirildigi, boliimlerin 100
m?’'si yatakhane alan1 olmak iizere 190 m? biiyiikliige sahip oldugu belirtilmistir.

23. Boliimlerinde, ayni1 yas grubunda olan ¢ocuklarin birlikte kaldiklar1 anlasilmistir.

24. Cocuklarin kaldiklar1 boliimlerde; ortak yasam salonu, yatakhane, 3 adet banyo, 4
adet tuvalet ve bakict personel odasinin bulundugu, her ¢ocugun kendine ait bir yatagi ve
dolabinin mevcut oldugu goriilmiistir.

25. Katlarda bulunan oyun odalarinda, lamba agma-kapama diigmelerinin ¢ocuklarin
erisebilecegi yiikseklikte bulundugu ayrica pencere altinda bulunan mermerlerin ve kalorifer
peteklerinin ¢ocuklarin oyun esnasinda yaralanmalarini Onleyecek sekilde herhangi bir
koruyucu malzeme ile kaplanmadigi, pencerelerin igeriden kilitli olmadigi ve parmakliginin
bulunmadif1 goriilmiistiir. Idare tarafindan giivenlik oOnlemleriyle ilgili eksikliklerin
giderilmesine yonelik ¢alismalarin baslatilacagi belirtilmistir.

26. Merkezde mobilya segimlerinin g¢ocuklarin giivenlikleri goz oOniine alinarak
yapildigi, dolaplarda g¢ocuk kilitlerinin bulundugu, kesici ve delici aletlerin ¢ocuklarin
kaldiklar1 boliimlerde yer almadigi, prizlerin icten kilitli oldugu i¢in risk olusturmadig:

gorilmiistiir.
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27. Banyo zemininde kaymaz hali bulundugu ancak halilarin 1slak zemini tamamen
kaplamadig1 goriilmiistiir. Idare tarafindan banyo 1slak zeminine uygun, daha genis halilarin
temin edilecegi ifade edilmistir.

28. Merkezin 1sitilmasinin dogalgaz yakiti kullanilan kalorifer sistemi araciligiyla
saglandig1 ayrica cocuklarin kaldiklar1 boliimlerde klima bulundugu belirtilmis, ziyaret
esnasinda ¢ocuklarin kaldiklar1 boliimlerde sicakliginin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

29. Boliimlerin ve yatakhanelerin gilin 15181 aldigi, yeterince aydinlik oldugu ve
1isiklandirma sistemlerinde bir ariza bulunmadigi goriilmiistiir.

30. Merkezde 7-24 sicak ve soguk suya erisim bulundugu bilgisi edinilmistir.
Cocuklarin haftada 2 giin banyo giinlerinin oldugu ve banyolarmin grup sorumlular
gozetiminde bakici personel tarafindan yaptirildig: belirtilmistir.

31. Merkezin temizliginin, ¢ocuklarin yasam alanlarinda bakici personel diger
boliimlerde temizlik personeli tarafindan yapildigi belirtilmistir. Merkezin, boliimlerin ve
tuvalet/banyo alanlarinin genel olarak temiz ve diizenli oldugu goriilmiistiir.

32. Her boliimde 2 adet ¢amasir makinesi ve 1 adet kurutma makinesinin bulundugu
ayrica Merkezin zemin katinda bulunan ¢gamasirhanede yatak takimlarinin yikandig: sanayi tipi
1 adet camasir ve 1 adet kurutma makinesinin oldugu ancak kurutma makinesinin arizali oldugu
gorilmiistiir.

33. Merkezde kalan ¢ocuklar i¢in bagiscilar tarafindan temin edilen kiyafet ve temizlik
malzemesi gibi esyalarin bir odada diizenli bir sekilde saklandigi goriilmiistiir. Cocuklarin
ihtiya¢ duydugu kiyafetleri bu odadan kendilerinin secgerek aldiklari belirtilmistir.

34. Merkezde toplam 20 adet giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Giivenlik kamera
kayitlarinin gegmise doniik 2 yil siireyle saklandig1 goriilmiistiir. Gergeklestirilen incelemede
¢ocuklarin kaldigi her boliimde 2’ser adet giivenlik kamerasinin oldugu, bu kameralarin ortak
alanlar1 gordiigli ancak ortak alanlarin bazi bdlimlerinde koér noktalarin  bulundugu
goriilmiistiir. Idare tarafindan ilave kameralarin eklenecegi ayrica yatak odalarina da kamera
takilacagi ifade edilmistir.

35. Merkezde jenerator bulundugu ve ihtiyag halinde devreye girdigi belirtilmistir.

36. Merkezde, muhtemel bir deprem veya afet durumunda ihtiya¢ duyulabilecek giysi,
gida, temizlik ve ilkyardim malzemelerinin oldugu bir konteynerin Merkez bahgesine
yerlestirildigi goriilmistiir. Konteyner igerisindeki malzemelerin son kullanma tarihlerinin

diizenli araliklarla kontrol edilerek yenilendigi ve kayit altina alindig1 goriilmiistiir.
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37. Merkezde yangin alarm sistemi ve yangin sondiirme ekipmanlarmin bulundugu
goriilmiis, Idare kontrollerinin diizenli araliklarla gerceklestirildigini ifade etmistir.

38. Merkezin, her aym ilk haftasinda diizenli olarak haserelere karsi ilaglandigi,
dezenfekte islemlerinin yapildigi ve mutfaklarin ayda iki kez ilaglandigi incelenen ilaglama
tutanaklarindan anlasilmistir.

39. Merkezin bahg¢esinde ¢ocuk oyun parki ve trambolin bulundugu ayrica Merkezin
zemin ve 3’iincii katinda da oyun ve etkinlik odalarinin oldugu goriilmiistiir.

40. Merkezde ¢ocuklarin hastane, okul, sehir merkezi vb. yerlere ulagimlarinin

saglanmasinda kullanilan 2 ara¢ bulundugu 6grenilmistir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikiyet Prosediirleri

41. Merkez personeli ile birlikte 2-3 ve 4-5 yas grubu ¢ocuklarla etkinlikler
gerceklestirilmis; etkinlik sirasinda ¢ocuklarin tutumu incelenmis ve Merkez personelinin
cocuklarla iletisimlerinin genel olarak iyi oldugu gériilmistiir.

42. Merkezde kalan ¢ocuklarmm 0-6 yas grubunda olmalari nedeniyle sikayet ve
taleplerinin tespit edilmesinin zor oldugu, personel tarafindan daha hassas gozlem ve izleme
sayesinde yasadiklari sorun ve ihtiyaglarin tespit edilmeye ¢alisildig1 ifade edilmistir. Meslek
elemanlari, grup sorumlulari, hemsireler ve bakici1 personelin ¢ocuklar hakkinda gozlemleri
ve aktarimlariyla sorun ve sikayet edilebilecek hususlarin tespit edilmeye ¢alisildigl, ayrica
kamera kayitlariyla da siirekli izlemelerin saglandigi ve gerekli durumlarda miidahale edildigi
belirtilmistir.

43. Merkezde son 5 yil igerisinde hakkinda idari veya adli islem yiiriitiilen herhangi

bir personel bulunmadigi bildirilmistir.
C. Beslenme

44. Merkezde ¢ocuklara 3 ana ve 3 ara 6giin olmak {izere 6 6giin yemek verildigi,
yemeklerin Merkez mutfaginda hazirlandigi ve servis edildigi belirtilmistir.

45. Merkezde, yemek listelerinin diyetisyen tarafindan ¢ocuklarin yas gruplarina
uygun olarak hazirlandigs, saglik sorunu veya diyeti olan ¢ocuklarin yemek meniilerinin hekim
Onerisine gore olusturuldugu, ziyaret tarihinde 5 c¢ocuk icin ihtiyaglarina gore Ozel
beslenme/diyet meniisiiniin hazirlandigi, diyabet hastasi bir ¢ocuk i¢in hazirlanan 6zel 6gle

7
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yemeginin ¢ocugun okuluna gotiiriildiigli ifade edilmistir.

46. Merkez yemekhanesinde, yas gruplarina gére yemeklerin porsiyon miktarlarinin
yazilt oldugu bir belgenin asili oldugu goriilmiistiir.

47. Gergeklestirilen incelemede, yemek numunelerinin 72 saat siireyle saklandig,
mutfak ve soguk hava deposunun temiz ve diizenli oldugu goriilmiistiir.

48. Yemekhane personelinin yilda 2 kez portér muayenesinden gectigi ifade
edilmistir.

49. Ziyaret tarihinde 6gle yemegi Merkezde yenilmis; yemek c¢esitliliginin yeterli,
lezzetli ve doyurucu oldugu degerlendirilmistir.

50. Merkezde igme suyunun mutfak ve katlarda bulunan su sebilleri araciligiyla ve

oglinlerde verilen ambalajli sular ile karsilandig ifade edilmistir.

D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

51. Merkezde daha once kadrolu bir hekimin gorev yaptigi, 2024 yili Mart ayinda
emekli oldugu, sonrasinda Kadikdy ilce Saghk Miidiirliigii tarafindan gérevlendirilen aile
hekiminin haftada 2 giin (Sali, Persembe) ve ihtiya¢ durumlarinda Merkeze gelerek ¢ocuklarin
hastalik teshis, tedavi ve takiplerini yaptigi belirtilmistir.

52. Cocuklara yonelik tiim saglik islemlerinin hemsireler tarafindan yiriitildiigi
belirtilmistir.

53. Merkezde kalan c¢ocuklardan 31’1 hakkinda saglik tedbiri karar1 oldugu;
bunlardan 9’unun kronik (epilepsi, cerebral palsi, HIV +, diyabet, hepatit b) hastalik tanilarinin
bulundugu belirtilmistir.

54. Merkeze kabul edilen her gocugun genel saglik muayenesinin gerceklestirildigi,
gerekli bulunmasi halinde tedavilerinin baslatildigi, bulasici hastaligi olan cocuklarin (HIV +,
Hepatit vb.) personele bildirildigi, hastaligin durumuna goére dikkat edilmesi gereken hususlar
hakkinda ayrintili bilgilendirme yapildig1 belirtilmistir.

55. Saglik servisinde, acil durum ilk yardim cantasinda ihtiya¢ duyulabilecek
malzemelerin mevcut oldugu ve ganta i¢inde bulunan ilaglarin son kullanma tarihlerinin
geemedigi gorilmiistiir.

56. Diyabet teshisi olan bir ¢gocuga; insiilin 6l¢tim cihazinin takildigi, gérevli hemsire
tarafindan cep telefonu araciligiyla cihazdaki 6l¢iilen verilerin takip edildigi bu sayede insiilin

artisinin mesai dis1 saatlerde de kontrol edilebildigi ifade edilmistir.
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57. Acil miidahale gerektiren durumlarda 112 Acil Cagr1i Merkezi ile iletisime
gecildigi ya da Merkez araci veya taksi ile hastaneye intikal edildigi belirtilmistir.

58. Aile hekiminin tedavisi disinda uzman hekim bilgisi gerektiren durumlarda ise
[1de bulunan hastanelerden randevu alinarak tedavinin saglandig, yatili tedaviye ihtiya¢ duyan
cocuk olmasi halinde Merkez personelinin refakatgi olarak gérevlendirildigi ifade edilmistir.

59. Cocuklarin dis sagligi, gbz sagligi ve ¢ocuk hastaliklar1 kontrollerinin diizenli
araliklarla yaptirildigi, Mart 2025°te yillik genel saglik taramasinin planlandigr belirtilmistir.

60. Cocuklarin yaslarina gore yapilmasi gereken asilarin, aile sagligit merkezi
esgldiimiinde saglik servisi tarafindan takip edildigi ve diizenli olarak yapildig: ifade edilmistir.
Her ¢ocuga ait saglik takip dosyasinin bulundugu goriilmiistiir.

61. Cocuklarin kullanmasi gereken ilaglarin mesai saatleri igerisinde hemsireler
tarafindan, 19.30-20.30 arasinda ise nobet¢i memur tarafindan verildigi ifade edilmistir.
Ilaglarin son kullanma tarihlerinin 3’er aylik araliklarla kontrol edildigi, son kullanma tarihi
yaklasan ilaglarin oncelikli kullanildig1 belirtilmistir. Gergeklestirilen incelemede son kullanma
tarihi gecmis ilag bulunmadigi ve incelenen giivenlik kamerasi goriintiilerinde ilaglarin
saatlerinde ¢ocuklara diizenli olarak verildigi goriilmistiir.

62. Merkezde kalan ¢ocuklardan 18’inin dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu
nedeniyle psikiyatrik ilag tedavisi gordiigii, 2 ¢ocugun ise kendisine zarar verme riski nedeniyle

takip edildigi belirtilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

63. Psikososyal servis tarafindan, Merkezde kalan ¢ocuklara yonelik oyun terapisi,
bireysel goriismeler ve psikiyatri takiplerinin yapildigi ayrica Denver Gelisim Testi?
uygulandigr belirtilmistir.

64. Merkeze kabulii yapilan ¢ocuklarin; Merkeze uyum siireci, yas durumu ve
ihtiyaclar1 belirlenerek mesleki calismalarla desteklendigi, uyum sorunu yasayan cocuk
bulunmadigi belirtilmistir.

65. Merkeze kabulii yapilan c¢ocuklarin aileye doniisii i¢in Oncelikle mesleki

caligmalarin yiiriitildiigii, gerekli durumlarda aileye Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

2 0-6 yas araliginda olan ¢ocugun yasina gore konusma ya da dil gelisim diizeyleri, ince ve kaba motor becerileri,
sosyal yetenekleri ya da kisisel yeteneklerle ilgili yapilan tarama analizidir.
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biitgesinden sosyal ve ekonomik destek® saglandig1, yapilan degerlendirmeler sonucunda, aile
ici siddet veya aile bireylerinin madde kullanim 6ykiisii gibi nedenlerle aileye doniisii uygun
goriilmeyen cocuklarin koruyucu aile ve evlat edindirme hizmetinden yararlandirildigi; bu
hizmetlerin Merkezde aksakliga mahal verilmeden yiiriitilmesi i¢in ayri bir birim
olusturuldugu belirtilmistir. Merkezde kalan ¢ocuklardan 2’sinin aile yanina doniis islemlerinin
baslatildig1 ifade edilmistir.

66. Ozel egitim merkezlerinde egitim gdren gocuklara, aldiklar1 egitimlere ek olarak
meslek elemanlar: tarafindan destek egitimi de verildigi ifade edilmistir.

67. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhiginca yiiriitilen Cocuk Destek, Gelisim ve
Egitim Programinin 5-6 kisilik gruplar halinde ¢cocuklara uygulandig1 6grenilmistir.

68. Merkezde kalan gocuklarin fotograflarinin diizenli araliklarla g¢ekilerek albiim
haline getirildigi ve cocugun Merkezden ayrilmasiyla birlikte albiimiin kendisine teslim edildigi
belirtilmistir.

69. Merkezde kalan ¢ocuklara, sorumluluk bilincini gelistirmek amaciyla oyuncak
toplama, masa kurma gibi gorevler verildigi, ¢cocuklarin 6z bakim becerilerinin gelismesi igin
ilgili personel kontrolii altinda, kisisel bakimlarini kendilerinin yapmalarinin saglandig: ifade

edilmistir.
F. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

70. Cocuklarin, rapor tanilarma uygun olarak 19 cocugun Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezlerine, 1 c¢ocugun Milli Egitim Bakanligina bagli Ozel Engelli
Uygulama Okuluna, 3 ¢ocugun ise Fizik Tedavi Merkezlerine devam ettikleri ifade edilmistir.

71. Kres yasinda olup normal bilissel ve fiziksel gelisim siireci gosteren 8 cocugun ana
siifina gonderildigi belirtilmistir.

72. Merkezin bulundugu yerleske ile ana sinifinin yakin konumda olmasi nedeniyle
cocuklarin okullara personel esliginde yiirliyerek gotiiriildiigii; diger egitim merkezlerine
giden ¢ocuklarin ise okul servisi araciligiyla ulasimlarinin saglandigi ifade edilmistir.

73. Merkezde ¢ocuklara yonelik satrang, robotik kodlama, ritim, ritmik dans, atdlye

caligmalar diizenlendigi, 6zel giin ve haftalarda cesitli aktivitelerin yapildigi ayrica Merkez

3 3/3/2015 tarihli ve 29284 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik’in 1’inci maddesi; “Yoksulluk i¢inde olup temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve hayatini siirdiirmekte
giicliik ¢eken ¢ocuk ve genglerin bakimi konusunda ailelerin desteklenmesi amaciyla verilen sosyal ve ekonomik
destek hizmeti...” ifade etmektedir.
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disinda tiyatro, yaz kamplar1 ve gocuklar i¢in eglence merkezi ziyaretlerinin diizenlendigi
belirtilmistir.

74. Merkezde, sivil toplum kuruluslari, yardim dernekleri ve goniillii bagiscilar
tarafindan yardim faaliyetleri gergeklestirildigi ifade edilmistir.

75. Merkezin bahgesinde ve katlarda bulunan oyun ve faaliyet alanlarinda ¢ocuklarin
yas gruplarina gore ayr1 ayr1 etkinliklere katildigr belirtilmistir.

76. Yemekhanede bulunan projeksiyon cihazi ile ¢ocuklara yonelik egitici
gosterimlerin yapildigi ifade edilmistir.

77. Cocuklarin bos zamanlarinda izleyebilmeleri i¢in kaldiklar1 boliimlerde televizyon

bulundugu goriilmiistiir.
G. Dis Diinyayla Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

78. Merkezde kalan ¢ocuklarin yakinlari ile goriismelerinin agirlikli olarak yiiz yiize
yemekhanede gerceklestirildigi, 1 ¢cocuga ceza infaz kurumunda olan ebeveyniyle goriintiilii
telefon gortismesi yaptirildigi, yakinlar il disinda olan ¢ocuklarin ise dil gelisimi goz 6niinde
bulundurularak telefon goriismeleri yapmalarinin saglandigi, ayrica gerekli degerlendirme
isleminin ardindan ¢ocuklarin aile yanina izinli olarak gonderilebildigi belirtilmistir.

79. Ailelerin ¢ocuklarini 25 giinde bir ziyaret etmelerinin tercih edildigi ancak farkli
zamanlarda gelen ailelerin de Merkeze kabul edildigi ifade edilmistir. Aileleriyle diizenli olarak
yiiz ylize goriisme yapan ¢ocuk sayisinin 15-20 arasinda oldugu belirtilmistir.

80. Merkezde kalan 30 ¢ocugun kardes oldugu ve Merkez igerisinde birbirleriyle
goriismelerinin saglandigi ayrica 14 ¢ocugun kardeslerinin Istanbul’daki diger ¢ocuk bakim

kuruluslarinda bulundugu ve belirli araliklara gériismelerinin saglandigi belirtilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

81. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda 1is birligi esasina
dayanmaktadir. Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erisimi

saglanmis, gerekli bilgi ve belgelere erisimde bir sorun yasanmamistir. Ayrica Merkezin
11
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temizliginin olduk¢a iyi oldugu, personelin gorevini Ozverili bir sekilde yerine getirdigi ve
isbirligine agik oldugu goriilmiistiir. Bu cercevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

kargilanmustir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

82. Kameralarin kor nokta kalmayacak sekilde yeniden konumlandirilmasi ve
yatakhane boliimlerine de kameralarin yerlestirilmesi,

83. Lamba agma kapama diigmelerinin ¢ocuklarin boylarinin erisemeyecegi
yiikseklige getirilmesi,

84. Pencere altinda bulunan mermerlerin ve kalorifer peteklerinin ¢ocuklarin
yaralanmalarin1 6nlemek igin koruyucu ile kaplanmasi ve parmakliklari olmayan pencerelere
cocuk kilidi yerlestirilmesi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

85. 6/9/2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuk Koruma
Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin, “Cocuk bakim kuruluslar1 ve kapasite” baslikli 8’inci maddesinin (c) bendi
“Cocuk evleri sitesinde her bir evin kapasitesi en fazla on ¢ocuga hizmet verilecek sekilde
cocuklarin yas, cinsiyet ve gelisim ozelliklerine gore belirlenir.” hilkkmii uyarinca, Merkezde
bakic1 personel ve grup sorumlusu sayisimin arttirilarak kapatilan boliimiin agilmasinin
saglanmasi1 ve diger boliimlerdeki kapasite yiiksekliginin diisiiriilmesi

hususu tavsiye edilmektedir.
3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigina Yonelik Tavsiyeler
86. Erisilebilirligi diizenleyen ve aym1 zamanda erisilebilirlige iliskin denetimleri

koordine etme gorevi bulunan Bakanlhigin kendi biinyesinde bulunan kuruluslarinin,
12
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erigilebilirlik baglamindaki problemlerinin giderilmesi i¢in Tiirkiye genelindeki c¢alismalarin
yogunlastirmasi,
87. Merkez bahgesine yerlestirilen acil durum konteynerinin standart hale getirilerek

Tiirkiye genelindeki tiim merkezler i¢in yayginlastirilmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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