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KISALTMALAR
AFAD . Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi

AIOK (CPT) : Avrupa Iskence ve Insanlik Disi veya Asagilayict Muamele ya da Cezayi
Onlenme Komitesi (European Committee for the Prevention of Torture and

Inhuman or Degrading Treatment or Punishment)

AYM :Anayasa Mahkemesi

BM : Birlesmis Milletler

EKG : Elektrokardiyografi

OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokol

para. : Paragraf

PSD : Psiko-sosyal Destek

S. . Sayfa

TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
UOM : Ulusal Onleme Mekanizmasi

YTS : Yabanci Terorist Savasci

YUKK : Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu



1. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20.04.2016 tarihli ve 29690 say1l1 Resmi
Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6701 sayili Kanunla, insan onurunu temel alarak insan
haklarmnin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin dnlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
izere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii (OPCAT)
imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirlige giren ve Tirkiye acisindan baglayicilik
kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz uluslararasi ve ulusal
organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dis1 ya da asagilayict muamele ya da cezayi
onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig1 yerlere diizenli ziyaretlerde
bulunacag bir sistem kurmaktir.”*

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde “ulusal 6nleme
mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak” Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢ergevesinde kigilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4, Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zglrliigtinden mahrum birakildig1 yerlerden birisi olup
dayanagini 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’ndan (YUKK) almaktadir.
YUKK’nin “Geri gonderme merkezleri” baslikli 58’inci maddesine gore; “Idari gézetime
alinan yabancilar, geri génderme merkezlerinde tutulurlar. Geri gonderme merkezleri
Bakanhk tarafindan isletilir. Bakanlk, kamu kurum ve kuruluslar, Tiirkiye Kizilay Dernegi
veya kamu yararina c¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanhigi bulunanlarla protokol
vaparak bu merkezleri islettirebilir. Geri génderme merkezlerinin kurulmasi, ydnetimi,
isletilmesi, devri, denetimi ve sinir dist edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin
geri gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”
5. 22.04.2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige giren “Kabul
ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi,

Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 3/1-¢ bendine gore; “Geri gonderme

L OPCAT 1. madde



merkezi: Idari gozetim altina alinan yabancilarin barindirilmalart ve kontrol altinda
tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkiye
Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanlig
bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri” ifade eder.

6. Bu dogrultuda, 20-21.10.2022 tarihinde Igdir Geri Gonderme Merkezine habersiz bir ziyaret
gerceklestirilmistir. Ziyaret heyetinde insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., Insan Haklar1 ve
Esitlik Uzman Yardimcilari ..., ... ve ... yer almistir. [gdir Valiligi tarafindan gorevlendirilen
Hekim ..., Psikolog ... ve Tercliman ... heyete eslik etmistir.

7. Ziyaret, ilk olarak Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriismeyle baslamistir. On goriismede,
ziyaret heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis; Merkez
Idaresinden ise Merkezin isleyisi ile mevcut durumu, personel ve Merkezde barindirilan
yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. Ziyaretin birinci giiniinde, idare ile yapilan 6n
goriismenin ardindan, ¢esitli ihtiya¢ malzemelerinin bulundugu 2 adet ihtiya¢ deposu ve
yabancilarin merkeze ilk giriste {ist aramalarmin yapildig: alan incelenmis, sonrasinda heyet iki
gruba ayrilarak, yabancilarla goriismek iizere toplamda 3 ada? ziyaret edilmistir. Yabancilarin
kaldig1 adalarin ¢esitli boliimlerinde, Merkez personeli ve glivenlik gorevlisi bulunmaksizin
yabancilarla yapilan goriismelerde, goriismelerin herhangi bir misillemeye neden olmayacak
sekilde gizli tutulacaginin bilgisiyle birlikte, TIHEK ve ulusal dnleme mekanizmas1 gorevi ile
ziyaretin amaci ve kapsami hakkinda genel bilgiler verilmis; kisisel verilerin gizliligi korunarak
ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi ifade edilmistir. Aksam saatlerinde ertesi giin devam
etmek {izere ziyaret sonlandirilmistir. Ziyaretin ikinci giiniinde, idare ile yapilan 6n goriismenin
ardindan saglik servisi, avukat goriisme odalari, gibi ortak alanlar yerinde incelenmis; ziyaret
heyetinin bizatihi belirledigi adalar ziyaret edilerek yabancilar ile Merkez personeli
bulunmaksizin dzel gdriismeler yapilmistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son goriisme ile
tamamlanmis ve bu goriismede ziyarete iliskin edinilen ilk gozlem ve tespitler idareye
iletilmistir. Merkezdeki bina ve eklentilerin tamamma erisimin saglanmasinda, yabancilarla
goriisiilmesinde, bilgi ve belgelerin paylasiimasinda Merkez Idaresi ziyaret heyeti ile is birligi
icinde hareket etmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 18.01.2022 tarihli ve 2022/43 say1li
Karart ile Bagkanlik Makaminin 17.10.2022 tarihli ve 14816 sayili oluruna istinaden Igdir Geri

Gonderme Merkezine® 20-21.10.2022 tarihlerinde gergeklestirilen ziyaret neticesinde edinilen

2 Merkez biinyesinde etrafi gevrilerek ayrilmis, aktif kullanimda 10 ada bulunmakta; bu adalarda yabancilarin
barmdirildig1 konteynirlar bulunmaktadir.
% Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.



tespit, gdzlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini

ihtiva etmektedir.
2. GENEL BILGILER
2.1. MERKEZE iLiSKiN GENEL BiLGILER

9. Merkez; Igdir ili Su veren yolu iizeri, Asag1 Ervaci Kéyii’nde bulunan, smirlar1 belirlenerek
cevrilmis 10 adet ada igerisindeki konteynirlardan miitesekkil 1500 kisi kapasiteli bir
yerleskedir. Sehir merkezine 13 kilometre mesafede bulunan Merkeze, toplu tasima imkanlar1
ile ulagim saglanabilmektedir.

10. Daha 6nce Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanligi (AFAD) tarafindan kullanilan yerleske
20.04.2018 tarihinde Gegici Geri Génderme Merkezi olarak kullanilmak iizere Go¢ Idaresi
Baskanligina devredilmis, 21.11.2018 tarihinde ise kullanima agilarak yabanci kabuliine
baslanmustir.

11. Merkez, 150.575 metrekarelik bir alan tizerine kurulmustur.

12. Merkezin idari boliimleri ile yabancilarin barindirildigi kisimlar farkl alanlarda yer

almaktadir.
2.2. MERKEZ PERSONELI

13. Merkezde jandarma personeli dahil olmak tizere 206 personel gorev yapmaktadir.

14. Merkezde gorev yapan 206 personel arasinda i¢ giivenlikten sorumlu 74 koruma ve
giivenlik gorevlisi ve 60 jandarma personeli olmak tizere toplamda 134 giivenlik personeli
bulunmaktadir. Dis giivenlik ve sevk hizmetlerinde gorev yapan jandarma personeli sayis1 ise
39°dur.

15. Merkezde kadrolu terciiman bulunmamakla birlikte, “Diizensiz Go¢menlerin Yonetimi,
Kabulii ve Barmnmasi Konusunda Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'niin Desteklenmesi
Projesi” kapsaminda gorevlendirilen ve Tirkce-Farsca dilleri arasinda geviri yapabilen 2
terciiman calismaktadir. Ihtiyac hallerinde ise ilgili mevzuat gergevesinde terciimanlik hizmeti
satin alindig1 veya avukatlik ve noterlik hizmetleri i¢in ihtiya¢ halinde yeminli terciimanlarin
Merkeze alindig1 belirtilmistir.

16. Ziyaret tarihi itibariyle Merkez kadrolarinda gorev yapan personelin mesleklere gore

dagilimi tablodaki gibidir:

Elektrik Teknikeri 1



Gida Miuhendisi 1

11 G6¢ Uzman Yardimecisi 5

11 Go¢ Uzmani 2
Koruma ve Giivenlik Personeli 74
Psikolog 1
Sosyal Caligmaci 1
Siirekli Isci 16
Sofor 2
Tercliman 2
Tesisat Teknikeri 1
Genel Toplam 106

17. Merkez personelinin hizmet i¢i egitim miifredatinda yer alan programlar tablodaki gibidir:

DURUM EGITIM ADI KONUSU EGITIME TARIH
KATILACAK
MESLEK
GRUPLARI
Devam Koruma ve GGM Giivenlik  Koruma ve Giivenlik Mart-Aralik
Etmekte Giivenlik Isleyisi, Tanimlar Personeli 2022
Olan Personeli ve Miidahale
Temel Egitimi Sekilleri
Tamamlanan Temel i1k Ik Yardim Tiim Personel 7/8-12/13-
Yardim Egitimi 14/15 Eyliil
2022
Planlanan Yangina Yangin Esnasinda Koruma ve Giivenlik ~ Kasim-Aralik
Miidahale Yapilacaklar ve Personeli / Stirekli 2022
Egitimi Miidahale Isci Personeli
Yontemleri
Planlanan Acil Durum Acil Durumlarda  Koruma ve Giivenlik Ocak-Subat
Miidahale Gorevli Personeli / Stirekli 2023
Eylem Plan Personelin Isci Personeli
Belirlenmesi ve
Tahliye
Planlamasi
Tamamlanan  Insan Haklar1  Insan Haklarmm Koruma ve Giivenlik ~ 02.09.2022
Egitimi Korunmast Personeli

18. Birlesmis Milletler’in Iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1, Asagilayict Muamele veya
Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmas: ve Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu (Istanbul
Protokolii) egitim programi kapsaminda bulunmamaktadir.

19. Ziyaret tarihi itibariyle Merkez kadrolarinda goérev yapan personelin egitim durumlarina

gore dagilimi grafikteki gibidir:



Personel Egitim Durumu
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2.3. MERKEZDE KALAN OZGURLUGUNDEN MAHRUM BIRAKILANLAR

20. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle 1.243 yabanci idari gbzetim altinda bulunmaktadir.
Merkez idaresi tarafindan idari gézetim altinda tutulanlar arasinda ¢ocuk, kadin ve engelli yer
almadig: ifade edilmistir. Ziyaret esnasinda Merkezde bulunanlar arasinda 18 yasin altinda
oldugunu iddia eden bir yabanci bulunmaktadir. Yabancinin tizerinde kimligi bulunmadigi i¢in
yas1 tam olarak tespit edilememis, Merkez idaresi sorunun ¢6ziime kavusturulmasi igin ilgili
makamlarla yazigsma silireci baslatmistir. Yazigmalar sonucunda yabancmin yasmin 18’den
asag1 oldugunun tespiti durumunda Merkezden ¢ikis islemlerinin baglatilacag: ifade edilmistir.
Gorusmeler sirasinda koltuk degnekleri kullanan bir yabanciya da rastlanmustir.

21. Merkezde tutulan yabancilarin yaslar1 genel olarak 18-45 araligindadir.

22. Ziyaret tarihi itibariyle Merkezde kalan yabancilar; Angola, Afganistan, Azerbaycan,
Banglades, Cezayir, Eritre, Fas, Gana, Giircistan, iran, Liberya, Nijerya, Pakistan, Tacikistan,
Togo, Suriye, Yemen ve Zimbabve uyrukludur.

23. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle 6 aylik idari gozetim siiresi uzatilan yabanci bulunmadigi
belirtilmistir.

24. Ziyaret tarihinde Merkez Idaresi ile yapilan goériigmelerde, Merkezde yabanci terdrist
savasgl (YTS) olmadig: bilgisi verilmis ancak Merkez tarafindan Kurumumuza iletilen bilgi
ve belgelerde Merkezde 3 YTS siiphelisi bulundugu belirtilmistir. Bu kisilerin diizensiz
gdecmenlerden ayri1 bir adada birlikte barindirildig: ifade edilmistir.



25. Ziyaret tarihi itibariyle, 2022 yili igerisinde 6458 sayili Kanunun 57/A maddesince idari
gozetime alternatif tedbirlerin uygulandigi yabanci sayisinin 420 oldugu belirtilmistir.

26. idari gozetimi sonlandirilan yabancilar hakkinda, 6458 sayili Kanunun ilgili maddesine
istinaden “belirli bir adreste ikamet etme” ve “bildirimde bulunma” gibi idari gdzetime
alternatif yiikiimliiliikler getirildigi belirtilmistir.

27. Merkezde kalan yabanci sayisimin fazlaligi, personel sayisinin yetersiz olmasi ve insan
ticareti miilakatinin kapsamli bir slire¢ olmasi nedenleriyle insan ticareti miilakatlar1

gergeklestirilemedigi ifade edilmistir.
3. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
3.1. MERKEZE KABUL, YERLESTIRME VE BILGILENDIiRME

PROSEDURLERI

28. Jandarma ile yapilan protokol kapsaminda yabancmin iist aramasinin jandarma personeli
refakatinde giivenlik personelince, el dedektorii ve x-ray cihazi kullanilarak yapildigi, elle
arama gerekmesi halinde, bu iglemin jandarma personeli tarafindan yerine getirildigi
belirtilmistir.

29. Merkeze kabul sirasinda, yabancilarm parmak izlerinin sorgulandigi, onceki kayitlari
mevcut ise bu bilgilere gore kimlik bilgilerinin yeniden diizenlendigi, bu kisilerden yasal kalig
hakkina sahip oldugu tespit edilenlerin herhangi bir islem tesis edilmeden Merkeze alindiklari
belirtilmistir.

30. Daha oncesinde hakkinda sinir dig1 karar1 olan yabancilar i¢in yeni bir sinir dis1 karari
alinmamakla birlikte, haklarinda idari gézetim karar1 alindigi, merkezde kaldiklari siirece sahip
olduklar1 haklari, sorumluluklar1 ve geri gonderme prosediirii hakkinda terciiman esliginde bilgi
verildigi belirtilmistir.

31. Merkeze kabul edilecek kisilerin merkeze kabulii sirasinda teslim-teselliim tutanagi, siir
dis1 ve idari gozetim tebligat formu, degerlendirme formu, iist arama tutanagi, emanet alma
tutanagi, diizensiz gogmen miilakat formu (gerekmesi durumunda) diizenlendigi, kayit-kabul
islemi tamamlanan kisilerin giivenlik refakatinde odalarina yerlestirildigi belirtilmistir.

32. Yabancilarin varsa pasaport veya kimlik bilgilerine gore yoksa beyanlar1 dogrultusunda
bilgilerinin islendigi, bu bilgilerin Go¢Net veri tabanina aktarildig: ifade edilmistir.

33. Merkeze kabul edilen yabancilarm uyruk, akrabalik ve yas gibi durumlar1 gozetilerek

adalara ve daha sonra odalara yerlestirilme islemlerinin gergeklestirildigi, yabancilarin oda ya



da ada degisikligi talep ettiginde oda, yatak ve giivenlik durumuna gore degerlendirme
yapilarak yer degisikligi saglandigi belirtilmistir.

34. Merkezde yapilan incelemelerde, yabancilarin kabuliiniin yapildigi bolimde Kurumumuzu
tanitan bir bilgilendirme afisi bulunmaktadir. Ancak, Merkez’de hem TIHEK afisleri hem de
adli yardim, uluslararast koruma ve sinir dig1 islemleri ile ilgili bilgilendirme afislerinin
sayisinin yeterli olmadig1 goriilmiis ve bu durum son goriismede Idare ile paylasilmustir.

35. Merkezde ¢ocuk barmdirilmadigi, ailesinin refakatinde bulunan ¢ocuk olmasi halinde
ailenin iglemlerinin oncelikli degerlendirilerek merkezden miimkiin olan en kisa siirede
¢ikislarmin saglandigi, bu siire zarfinda ise ailesi refakatinde kalan ¢ocuklarin vakitlerini

gegcirebilmesi igin agik ve kapali ¢ocuk oyun alanlar1 bulundugu idarece belirtilmistir.

3.2. YONETIM, PERSONELIN TUTUMU VE SiKAYET PROSEDURLERI

36. Merkezde her adada bir adet olmak fiizere toplam 10 adet dilek sikdyet kutusu
bulunmaktadir. Barmanlarin dilek ve sikayetlerini yazili olarak kutulara birakabildigi Merkez
Idaresi tarafindan belirtilmistir.

37. Merkez idaresi tarafindan, yabancilarin kendileriyle n degerlendirme yapan Psiko-sosyal
Destek (PSD) personeline ve detayli miilakat yapan il gé¢ uzmanima bire bir olarak da
sikayetlerini iletebildigi, bunun disginda Merkez Miidiirii veya gorevlendirdigi personel
araciligiyla haftalik olarak barinanlarmn ziyaret edildigi, talep ve sikdyetlerinin alindigi, alinan
talep ve sikayetlerin Merkez idaresince degerlendirildigi ve makul dlgiideki taleplerin ilgili
birimlere iletildigi ifade edilmistir.

38. Dilekgelere 30 giinliik yasal siire igerisince cevap verilmesi gerektigi belirtilmistir. Ancak
yabancilarin kagit ve kaleme ulagmalarinin gii¢ olmasi nedeniyle talepler genellikle sozli
olarak iletilebilmektedir.

39. Barmanlarin merkezin diizenini bozmak amaciyla gruplagsmalarina, tek basina veya grup
olarak yiikiimliiliikklerini yerine getirmemelerine, verilen yemekleri yememelerine, aykiri
davranista bulunmalarina veya birbirlerinin husumet duygularini tahrik etmelerine izin
verilmedigi ifade edilmis, bunun i¢in Merkez idaresi tarafindan oda ya da ada degistirme gibi
tedbirler uygulandig: belirtilmistir.

40. “Idari Gozetim Altinda Bulunan Yabancilarm Disiplin Siireci” ile ilgili cezai islemler
hakkinda mevzuat calismasinin hazirlik asamasinda olmasi nedeniyle yabancilar hakkinda
herhangi bir disiplin islemi yapilmasinin miimkiin olmadig1 degerlendirildiginden, gerekli

hallerde yabancilar hakkinda adli siire¢ baglatildig belirtilmistir.



41. Yakin donemde, iskence ve kotlii muamele iddiasiyla ilgili 1 diizensiz gd¢menin bagvuruda
bulundugu, olayin 22.05.2022 tarihinde aksam saatlerinde meydana geldigi, go¢menin durumu
idareye 23.05.2022 saat 12.00 civarlarinda bildirdigi, ayn1 giin adli ve idari sorusturma
baslatildig1 belirtilmistir.

42. Iskence ve kotii muamele iddias1 kapsaminda hakkinda idari ve adli sorusturma baslatilan
1 jandarma personeli bulundugu ifade edilmistir.

43. Merkezde 2019-2022 yillar1 arasinda 4 isyan vakasi ve 9 firar vakasi yasandigi belirtilmistir.
44. Merkezde ziyaret tarihine kadar yasanmis olan ve ilgili mercilere bildirilen adli vaka
sayisinin 5 oldugu belirtilmistir.

45. Merkezde yumusak oda* yer almamakta bunun yerine konteynirlar kullaniimaktadir. Bu
konteynirlarda kamera bulunmamakta, penceresi olmadigi i¢in de giines 15181 almamaktadir.
Konteynirlarm sert malzeme ile kapl duvarlarina matkapla havalandirma delikleri agilmis, kap1
kollar1 ise igeri kisimdan sokiilmiistiir. Yabancilarin kendi aralarinda kavga etmeleri gibi
durumlarda bu konteynirlarda belirli bir siire tutulabildigi belirtilmistir.

46. Bir hastanin hastaneye sevki talebiyle 19.10.2022 saat 22.00-23.00 aras1 11 No.lu Ada’nin
giris kapis1 oniinde toplanan gruba jandarma personeli tarafindan miidahale edilmesi sirasinda
bacagina darbe aldigini iddia eden bir yabanci ile goriisiilmiis, goriisme sirasinda yabancinin
bacaginda ekimoz tespit edilmistir. Konuyla baglantili goriintiilerin izlenmesi i¢in kamera
odasima gidilmis ve belirtilen saat araligi heyetimizce izlenmistir. Bu saat araliginda yasanan

olaylarin yabancilarin iddialariyla ortiistiigii anlagilmistir.
3.3. FIZIKSEL KOSULLAR

47. Yabancilarin barindirildigi konteynirlar igerindeki odalar 12’ser kisiliktir. Ancak bu odalar
4 ayr1 bolmeye ayrilmistir.

48. Odalar 42 metrekaredir. Yatay 7 metre, dikey 6 metre ve yiikseklik 2,75 metredir.

49. Her bolmede iki yatakl bir adet ranza bulunmaktadir.

50. Merkezde bulunan bélmelerde 2 yabanci barindirilmasi s6z konusu olabilmekteyken 7
yabanciya kadar da barindirilabilmektedir. Bu nedenle bolmelerde kalan yabanci sayisinda bir
standart bulunmamaktadir.

51. Merkezde bulunan ve 4 ayr1 bolmeye ayrilan odalarda 7 yabanciya kadar

barmdirilabildiginden bdlmelerde bulunan iki yatakli ranzalar yetersiz olabilmekte ve bu

4 Ofke veya kriz anlari gegene kadar yabancilarin kisa siireli olarak tutuldugu odalar yumusak oda olarak
adlandirilmaktadir.



nedenle yere iki adet yatak serilebilmektedir. Bu sekilde elde edilen 4 adet yatak da 7 kisi
tarafindan doniistimlii kullanilabilmektedir.

52. Merkezde engelliler i¢in ayrilmig standartlara uygun oda bulunmamaktadir.

53. Tuvalet ve banyo odalardan bagimsiz konteynirlar igerisinde bulunmaktadir. Her adada 7
adet tuvalet ve 6 adet banyo bulunmaktadir.

54. Merkezde barmanlarin kullanim alanlarinda 1smmma igin elektrikli konvektor isiticilar
bulunmaktadir. Ancak ziyaret tarihinde her bolmede konvektor isitict bulunmadigi
gorilmiistiir.

55. Merkez, konteynirlardan olustugundan betonarme yapilara gére dayanaksiz olmakta ve
siklikla onarim, diizenleme ve tadilat islemleri yapilmasi gerekmektedir. 2022 yil1 igerisinde
yapilan iglemler, adalarm U tipi seklinde yeniden konumlandirilmasi, adalarin igerisindeki ¢akil
taglariin kaldirilarak beton dokiilmesi, konteynir tabanlarinin yenilenmesi, bazi konteynirlarin
kap1 ve pencerelerinin yenilenmesi, giris kismina yakin bir ¢adir icerisinde bulunan arama
alaninin ve konteynir bigimindeki kamera odasinin yenilenmesi ve kamera ihtiyaglarmin
giderilmesi seklindedir.

56. Barmanlarin ortak kullanim alanlarinda ve odalarinda aydinlatma florasan ve led lambalar
ile saglanmaktadir. Barinma alanlarinda her odada (4 bolme) 6 adet, ortak kullanim alanlarinda
ise 3 adet aydinlatma mevcuttur.

57. Merkezde barinan her bir yabanciya ortliinme esyasi olarak battaniye verildigi, odalarda her
yabanci i¢in ayr1 bir dolap bulundugu idarece belirtilmistir.

58. Her odada acilir kapanir pencereler bulunmaktadir.

59. Kis aylarinin ¢ok soguk oldugu donemlerde konteynirlarin yalitimli olmamasi sebebiyle
isiticilarm yeterli gelmedigi belirtilmistir.

60. Tuvalet ve dus alanlar1 ile lavabolar kapsamli temizlige ihtiya¢ duymaktadir. Bu alanlarin
temizligi i¢in yabancilara verilen herhangi bir temizlik malzemesi bulunmamaktadir. Tuvalet
ve banyolar ile lavabolarin temiz olmayisi ile birlikte, tuvalet ve banyolarin kap1 kollarinin
tamire ihtiyag duymasi ve lavabolarda bulunan musluk bataryalarinin kirik olmasi gibi fiziksel
yetersizlikler bulunmaktadir.

61. Tuvalet ve banyolarin temizlik eksiklikleri toplu yasam kosullar1 ile bir arada
degerlendirildiginde fekal-oral yolla bulasan hastaliklara zemin hazirlamaktadir.

62. Merkeze yeni girig yapan yabancilara sabun, havlu, sampuan, dis macunu, dezenfektan ve
maske verildigi, ayrica giivenlik personeli gozetiminde belirli araliklarla tiras bicag: verilmekte

oldugu, bunlarin kullanildig1 an tekrar toplanip imha edildigi belirtilmistir.



63. Kurumun kendi dezenfektan araclarma sahip oldugu ve belirli araliklarla dezenfekte
isleminin yapildig1 ifade edilmistir.

64. Merkeze giris sonrasinda, iki haftada bir verilen sabun ve sampuanin miktar1 yetersiz
oldugu degerlendirilmistir. Bununla beraber yabancilarin kisisel kiyafet temizligi kendilerine
birakilmaktadir. Kiyafet temizligi i¢in ekstra malzeme olmamasi, hijyenin yeterli bir sekilde
saglanmasi yoniinde engel olmakla beraber toplu yasam kosullar1 ve sabun - sampuan
yetersizligi de goze alindiginda ilaclar dogru ve yeterli olarak kullanilsa bile skabiyez 6n planda
olmak tizere diger bulasici cilt enfeksiyonlarinin goriilmesi ve Merkezdeki diger yabancilara
yayilmaktadir.

65. Merkezde sicak su giines enerjisi sitemiyle temin edilmektedir. Bu nedenle sicak suya
erisim kisith olmaktadir.

66. Yabancilarin Merkeze kendi kiyafetleri ile alindigi, yanlarmda bulunan yedek kiyafetlerinin
giivenlik amaciyla aramasi yapildiktan sonra Merkeze alinmasina izin verildigi belirtilmistir.
Yabancilarin ihtiyag duydugu kiyafet, cocuk bezi, ayakkab1 vb. yardimlarin Merkez imkanlar1
dahilinde Merkez miidiirligiince saglandigi ifade edilmistir. Ancak ziyaret sirasinda kishk
kiyafetleri olmayan yabancilar bulundugu, bu kisilerin iistlerine battaniyeye alarak 1smmmaya
calistig1 goriilmiistiir.

67. Adalarda ibadethane olarak ayrilan, fakat yasam alanlarinda yabancilarla yapilan
goriismeler sirasinda kullanilmadig ifade edilen kapali bir alan mevcuttur.

68. Merkez, genel fiziksel durumu itibariyla barindirdigi yabancilara insani sartlara uygun bir

barinma hizmeti saglama konusunda yetersizdir.
3.4. SAGLIK HiZMETLERI VE PSiKO-SOSYAL SERVIiS

69. Merkezde 11 Saghk Miidiirliigiinden gorevlendirilen 1 hekim ve 1 hemsire mevcuttur.
Saglik personelinin ¢aligma saatleri 08.30-17.30°dur.

70. Saglik boliimiinde acil saglik hizmetlerinin sunulmasi yaninda hastaneye sevk edilmesi
gereken yabancilarm sevkinin gerceklestigi Merkez Idaresi tarafindan ifade edilmistir.

71. Yabancilarin Merkeze teslimi oncesinde ilgili kolluk personeli tarafindan yabancilarin
genel muayenesinin yaptirildig: belirtilmistir.

72. Merkezde saglik personelinin gorev yaptigi saatlerde acil saglik hizmetinin bu birimlerce
yerine getirildigi, saglik personelinin bulunmadig: vakitlerde vardiya amirince derhal 112 Acil
Saglik Birimi ile iletisime gegildigi ve onlarin direktifleriyle hareket edildigi, 112 Acil Saglik
Biriminin acil bir durum gormedigi durumlarda merkezde bulunan ara¢ ile jandarma

personelinin sevk ve korumasinda hastanenin acil birimine hastanin kabuliiniin saglandigi,
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ambulansin gerekli goriilmesi halinde ise bu hizmetin i1 Saglik Miidiirliigiince yerine getirildigi
belirtilmistir. Ancak, ziyaret tarihinden bir giin once (19.10.2022) ayaga kalkamayacak
durumda olan bir yabancinin hastaneye sevkinin yapilmadigi gériismeler sirasinda belirtilmis,
bu goriigmenin sonunda idareye durum iletilmis ve ayaga kalkamayacak durumda olan hastanin
hastaneye gonderilmesi saglanmistir.

73. Revirde acil miidahale i¢in ve gbzlemlenen/tani konan hastaliklar i¢in yeterli ilag ve tibbi
gere¢ genel olarak mevcuttur. Acil miidahale ve tani i¢in gerekli olan Elektrokardiyografi
(EKG), kardiyak defibrilator, tansiyon aleti, nebulizator, oksijen tiipti, bebek tartist bulunmakta
ve bu cihazlar ¢alisir durumdadir. Ancak bazi acil durumlarda tani ve tedavi isleyisi i¢in gerekli
olan pulse oksimetre eksikligi bulunmaktadir.

74. Hastaneye sevk olacaklar Merkez’de bulunan hekim tarafindan belirlenmektedir. Merkez
hekimi sadece hastaneye c¢ikacak hastalarin bildirimini yapmakta, hastaneye ne zaman
gidilecegi idare ve jandarma kararma baglh olarak belirlenmektedir. Son zamanlarda hekimin
idareye yaptigi geri bildirimlerle bu sorunun azalmaya basladigi ifade edilmistir.

75. Tanis1 konulan ve regetesi diizenlenen hastalarin ilaglar1 temin edildikten sonra hekim
tarafindan giivenlige teslim edilmektedir. Heyet hekimi goriisiine gore; revire yapilan ardisik
basvurularin bulunmasi nedeniyle ilaglar yeterli olarak verilemeyebilecektir.

76. Merkezde yapilan goriismelerde, cilt dokiintiisii sikayeti olan bir¢ok yabanciya
rastlanmistir. Lezyonlar ve sikayetler incelendiginde 6n planda skabiyez salgin1 boyutunda
degerlendirilebilecek bir sorun bulunmaktadir. Cilt dokiintiisii olan hastalarm bir kisminda
skabiyez ile birlikte ¢esitli bakteriyel ve fungal cilt enfeksiyonlarinin da eklenmis olabilecegine
dair belirti ve bulgular mevcuttur.

77. Merkez hekimi ile yapilan gériismede; genel olarak benzer kisilerin saglik sikayetleri i¢in
revire geldigi, kendini ifade etme konusunda geri planda kalanlarin revire ulasamadigi
belirtilmistir. Ote yandan Merkezde yasanan cilt enfeksiyonlari ile iist solunum yolu
enfeksiyonlarmin sikligi goz 6niinde bulunduruldugunda hekim ve bir hemsirenin vakalarin
hepsine yetismesi miimkiin goriilmemektedir.

78. Merkezde dental rahatsizliklar siklikla goriilmektedir. Adalara yapilan ziyaretlerde
yabancilarin barindirildiklar: odalarda dental hijyen geregleri goriilmemistir.

79. Dental rahatsizliklar i¢in revire basvuranlara receteler diizenlenmektedir. Ancak miilteciler
dig tabibi gérmediklerini belirtmektedir. Kullanilan ilaglar cogu vaka igin yeterli olsa da bir dis
tabibi tarafindan tedavileri yapilmadig1 miiddetce s6z konusu tedaviler gegici bir dnlem olarak

kalacaktir.
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80. Cilt enfeksiyonu olan bazi kisiler adalardan ayri bir kistmda bulunan konteynirlarda
tutulmaktadir. Karantina onlemi kapsaminda degerlendirilebilecek bu durum konteynirlarin
fiziki sartlarinin elverissizligi nedeniyle hastaliklarin tedavisinin gerektigi gibi yapilamamasina
neden olmaktadir.

81. Psiko-sosyal serviste gorevli sosyal calismacinin izinli olmasi nedeniyle goriisme
gerceklestirilememistir. Ancak psiko-sosyal servis hizmetlerine iligkin bilgilere dosya
incelemeleri ve diger kurum personeli ile yapilan goriismeler neticesinde erisilmistir.

82. Ziyaret tarihi itibariyla son 4 aydir psiko-sosyal servis tarafindan mesleki ¢alisma ve gozlem
yapilmamastir.

83. Merkezde ¢ok fazla sirkiilasyon olmasi nedeniyle psiko-sosyal destek baglaminda bireysel
calisma veya grup ¢alismasi yapilamamaktadir.

84. Yabancilarin merkeze kabulii esnasinda psiko-sosyal destek personeli tarafindan, yabanciy1
tanimak, durum ve risk degerlendirmesi yapmalk, acil ihtiyaclar1 tespit etmek ve kisinin merkeze
uyumunu kolaylastirmak amaciyla, her yabanciya On Degerlendirme Formu uygulandig:
belirtilmistir. Bu degerlendirme neticesinde hassas durumda olan kisilerin tespit edildigi,
detayli goriismeleri ve biyopsikososyal takiplerinin saglandigi ifade edilmis, fakat her
yabancinin dosyasinda miinferit bir “On Degerlendirme Formu” bulunmadigi goriilmiistiir.

85. On degerlendirme sonrasi ihtiya¢ duyulmasi halinde tekrar goriisme yapilmaktadir. Bu
goriisme sirasinda “Detayli Degerlendirme Formu” kullanilmaktadir. Ancak degerlendirme
sonrasinda gd¢menlerin takibi yapilmamaktadir. Diger yandan bahse konu degerlendirme
sonrasinda psikiyatriye sevk edilmesi gerektigi tespit edilmis kisilerin hastaneye sevki
noktasinda sorunlar yasanmaktadir.

86. Madde ge¢misi olan bir yabanci ile goriismede; yabancinin hastaneye sevkinin
saglanmadigini ifade etmesi tizerine yapilan belge incelemesinde, yabancmin degerlendirme
formuna psiko-sosyal destege ihtiyact bulunmadigi tespitinin islendigi anlasilmustir.

87. Merkez’de yabancilarin motivasyonunu ve psikolojik iyilik halini korumaya yonelik hi¢bir
sosyal ve kiiltiirel faaliyet yapilmamaktadir.

88. Merkezin konumu itibariyle sehrin disinda olmasi, fiziksel sartlarmin sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetler i¢cin uygun olmayisi, yabancilarin aileleriyle iletisim kurmasinin oldukca giic
olmas1 sebepleriyle yabancilarda ruhsal ¢okiintii g6zlemlenmistir.

89. Yapilan goriismeler esnasinda bir yabancinin kendisini asmak suretiyle intihar girisiminde
bulundugu iddias1 almmistir. Bu iddia dogrultusunda, intihar girisiminin tarih ve saati
ogrenilerek kamera kayitlar1 incelenmistir. Olay aksam saatlerinde gerceklesmistir. intihar

girisimi sonrasi, psiko-sosyal servisin aktif olarak hizmet vermemesi nedeniyle Il Gé¢ Uzman
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Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan personel tarafindan bu konunun takibi saglanmistir.
Diger yandan Merkez icerisinde kendisini kesici araclarla ¢izerek yaralayan yabancilar da

bulunmaktadir.
3.5. BESLENME

90. Merkezde bulunan 10 adet adanin her birinde yemekhane olarak kullanilan bir ¢adir
bulunmaktadir.

91. Yemeklerin temin edildigi firmanin, menii planlamasi i¢in ay ortasina kadar taslak menii
gonderdigi, gida mithendisleri tarafindan meniideki her 6giiniin kalori degerleri ve sartnameye
uygunluk durumlarinin degerlendirildigi, son haline getirilen meniiniin Merkez Midiirii
onayinin ardindan yemek firmasiyla ay bitmeden paylasildigi belirtilmistir.

92. Yabancilara sabah (08.30-09.30), 6gle (12.30-13.30) ve aksam yemegi (17.30-18.30)
seklinde olmak iizere giinde 3 6glin yemek sunuldugu ve giinde iki defa ¢ay verildigi
belirtilmistir.

93. Merkezde kadrolu bir gida miihendisi gorev yapmaktadir. Giinliikk yemekhane kontrol
formuyla driinlerin gramaj, sicaklik, kalori degerleri ve organoleptik (koku tat vb.)
ozelliklerinin kayit altina alindigi, ayrica her 6giinde verilen biitiin ¢esitlerin ayr1 ayr1 olmak
tizere numune posetleriyle +4 ¢ derecede en az 72 saat boyunca muhafaza altina alindig1 idarece
belirtilmistir.

94. Temiz igme suyuna erisimin yemekhanede bulunan aritma cihazlarindan 7 giin 24 saat
saglandig1 belirtilmistir. Ancak Merkez Idaresinden temin edilen Igdrr Halk Saghgi
Laboratuvart Su Analiz Raporu’na goére igme-kullanma sular1 numuneleri i¢in sonuglar,
17.02.2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan insani Tiiketim Amagli Sular
Hakkinda Yonetmelik’e gore suda tespit edilen “Koliform Bakteri” parametleri yoniinden
uygun degildir.

95. Merkezde kantin bulunmamaktadir.

3.6. SOSYAL FAALIYETLER, GUNLUK YASAM VE EGIiTiM

96. Merkez adalar icerisine kurulu konteynirlardan olustugundan yabancilar havalandirma
imkanmdan istedikleri zaman yararlanabilmektedir.

97. Merkezde kiitliphane bulunmamaktadir.

98. Merkezde bir adet dinlenme odasi bulunmaktadir. Odada televizyon, tenis masasi ve

yabancilarin oturabilecekleri bir koltuk bulundugu goriilmiistiir.
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99. Merkezde spor salonu bulunmaktadir. Ancak yabancilarla yapilan goriismelerde spor
salonunun kullanilmadigi belirtilmistir.

100. Merkezde herhangi bir egitim faaliyeti ve sosyal faaliyet yapilmamaktadir.
3.7. DIS DUNYA ILE ILETISIiM

101. Merkezde bulunan her adada bir adet olmak iizere toplam 10 adet ankesorlii telefon
bulunmaktadir. Telefon kartlarinin kullanim hakki siiresi yurt i¢i ve yurt dig1 aramalarina gore
farklilik gostermektedir.

102. Yabancilarin ikinci dereceye kadar aileleri ve akrabalar1 ile yiiz ylize goriisebildigi,
goriisme sikligi ile alakali herhangi bir smirlamada bulunulmadigi, ayrica ortak alanlarda
bulunan ankesorlii telefonlar ile de yakinlari ile iletisim kurabildikleri Merkez Idaresi tarafindan
belirtilmigtir.

103. Yabancilarin resmi mesai saatlerinde avukatlar1 ile goriisebildigi belirtilmistir. Diger
yandan islemin gecikmesinde sakinca bulunan hallerde, yabanciin veya avukatinin talebi
lizerine resmi mesai saatleri i¢erisinde notere erisim saglanabildigi belirtilmistir.

104. Yabancilarin sivil toplum kuruluslar: ile telefon araciligiyla iletisim kurabilmelerinin
miimkiin oldugu, sivil toplum kuruluglarinin bizatihi kendileri gerekli izinleri aldiklar1 takdirde
Merkezi ziyaretleri esnasinda goriisme yapabilecegi belirtilmistir.

105. Konsolosluk telefon numaralariin yabancilar ile paylasildigi, yabancilarin konsolosluk
calisma saatlerine uygun olacak sekilde telefonla veya Merkeze ait iletisim araglariyla
konsolosluk yetkilileriyle iletisim kurabildigi belirtilmistir. Ancak, Merkezde kalan birgok
yabanci yakimlariyla, avukatiyla veya konsoloslukla goriisemedigini, belgelerini sunma
konusunda iletisim sorunu yasadigini ifade etmistir.

106. Merkezde yabanci sayisiin ¢ok olmasi ve smirli sayida telefon olmasi sebepleriyle her
yabanci i¢in gilinliik en fazla 5 dakika telefon goriismesi hakki tanindigi idare ve yabancilar ile
yapilan goriismelerde ifade edilmistir.

107. Merkezde 1 adet avukat goriisme odasi ve 1 adet de avukat bekleme odasi mevcuttur. Bu
odalarda sabit telefon hatlar1 bulunmakta, bu telefonlarla, avukatlarin yabanciyla dil bariyeri
yasamasi halinde, Baro Terciime Hattina ulasimi kolaylikla saglanmaktadir.

108. Avukata erisim ve adli yardim mekanizmasindan yararlanmaya iliskin 2021 ve 2022

(ziyaret tarihine kadarki donem) yillarina ait sayisal istatistikler asagidaki gibidir:

2021 2022
Avukata Merkeze Gelen Avukat Sayist 42 61
Erisim Avukati ile Gorilisen Yabanci Sayist 789 242
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Yabancilarin Avukati ile Yaptig1 Toplam Goriisme Sayist 1215 301
Adli Yardim Adli Yardim Talep Eden Yabanci Sayis1 5 10
Mekanizmasi Adli Yardim Kapsaminda Avukata Erisen Yabanci Sayist 5 10

109. Merkezde kalan yabancilar ile yapilan goriismelerde Merkeze giriste kendilerine herhangi
bir bilgilendirmenin yapilmadigini, avukat hakkindan sadece maddi durumu iyi olan
yabancilarin yararlanabildigini iddia edenler olmus ve bazi yabancilarin adli yardim
kapsaminda avukatlik hizmeti ve idari gozetim kararina itiraz siireci hakkinda fikir ve bilgi

sahibi olmadiklar1 gézlemlenmistir.

3.8. GUVENLIK

110. Merkezin i¢ glivenligi jandarma personeli ve 6zel giivenlik personeli araciligiyla; dis
giivenligi ise sadece jandarma personeli araciligi ile saglanmaktadir.

111. Merkezin girisinde turnikeli gecis sistemi; idari birimler ve yabancilarin kullandig:
birimler arasinda giivenlikli gecis yerleri bulunmaktadir.

112. Adalari gevreleyen 6 metre yiiksekliginde duvar ve duvar iizerinde tel 6rgii bulunmaktadir.
Tel orgiilerin tizerinde ise jiletli tel yer almaktadir.

113. Yabancilarin firar girisiminin engellenmesi ve olast bir firar durumunun tespiti i¢in
Merkezde sabah, aksam ve vardiya degisimlerinde giivenlik goérevlilerince sayim yapildigi
belirtilmistir. Bu siirecin devir-teslim tutanagi ile takip edildigi, arananlarin istleri ve
odalarinda ti¢ gesit aramanin asagida belirtilen ve merkez miidiirliigiince belirlenen zamanlarda

yapildig ifade edilmistir.

a) Ayhik Habersiz Arama: Ilgili ayin herhangi bir giiniinde olmak iizere Merkez
Miidiirligiince belirlenen periyotlarla ve gerek goriilen zamanlarda, oda ve adalarda arama
yapilmaktadir. Aramay1 yeterli sayida kolluk personeli gozetiminde giivenlik gorevlisi,

Merkez Miidiirii veya Merkez Miidiirliigii personeli refakatinde yapmaktadir.

b) Ayhk Detayh Arama: Her aymn son haftasinda, giivenlik gorevlilerince kolluk
gbzetiminde barmanlarin {ist, esya ve oda aramasi yapilmaktadir. Aramalar sirasinda
Merkez Midiirii veya Merkez Midiirliigli personeli de hazir bulunmaktadir. Arama
sonucunda olusturulan tutanak, aramay1 yapan giivenlik gorevlisi, genel kolluk personeli ve
Merkez Miidiiri veya Merkez Miidiirliigii personelince imza altina alinmaktadir. Arama

tutanaklar1 resmi yazi ile Bagkanliga iletilmektedir.

C) Onleyici Arama: Merkeze giris ve cikislarda yabancinin iist ve esyasinda giivenlik

gorevlilerince kolluk personeli gézetim ve denetiminde Onleyici arama yapilmaktadir. Bu
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kapsamda Merkeze giris ve ¢ikislarda liizum gériilmesi durumunda ayrintili dedektér ve x-

ray cihazlar ile arama gergeklestirilmektedir.

114. Merkezde 152 adet giivenlik kamerasi bulunmakta, bunlarin 144’4 aktif kayit
yapmaktadir. Her adada 4 kamera bulunmaktadir. Kamera Izleme Odasinda en az 2 personel
gorev yapmaktadir.

115. Giivenlik kamera kayitlarinin 6 ay siireyle tutuldugu, kayitlarin aksamadan devam
edebilmesi i¢in 1 adet jenerator bulundugu, kamera arizast durumlarinda yillik sézlesme
imzalanan bilisim firmasi ile iletisime gecilerek kisa siirede arizalarm giderildigi belirtilmistir.
116. Merkezde ¢ikabilecek olaylara iliskin (dogal afet, yangin, isyan vb.) her sene yenilenen ve
onay1 Valilik¢e verilen miidahale planlar1 bulundugu ifade edilmistir.

117. Her adada yangin alarm sistemi bulundugu belirtilmistir.
4. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

4.2. DEGERLENDIRMELER

118. Tiirkiye, 1951 Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin BM Sozlesmesi'ne (Cenevre
So6zlesmesi) ve 1967 Protokolii'ne taraftir. Bu kapsamda, Cenevre Sozlesmesi'ndeki cografi
smirlamay1 korumaya devam etmekte ve Avrupa disinda meydana gelen olaylar nedeniyle,
miilteci tanimindaki sartlara haiz oldugunu iddia ederek, {igiincii iilkelere iltica etmek iizere
Tirkiye’den uluslararasi koruma talebinde bulunmak isteyen gé¢menler i¢in en ¢ok tercih
edilen iilkeler arasmnda bulunmaktadwr. Bu durumun bir sonucu olarak; Goc¢ Idaresi
Baskanliginin 22.12.2022 tarihli istatistiklerine gore 2022 yilinin belirtilen tarihine kadar
Tirkiye smirlar1 icinde 278.313 diizensiz gogmen yakalanmistir. Diger yandan, gecici koruma
kapsamindaki go¢gmenlerin sayis1 géz oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’nin bolgedeki go¢
yiikiinii tasimaya devam ettigi goriilmektedir. Bahse konu sorumluluk nedeniyle, Tiirkiye,
uluslararasi standartlarla uyumlu etkili bir ulusal go¢ sistemi olusturmak i¢in yasal ve kurumsal
reformlar yapmay stirdiirmektedir.

119. TIHEK in ulusal 6nleme mekanizmasi1 kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerin temeli ziyaret
edilen kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda isbirligi esasina
dayanmaktadir.® Bu kapsamda Merkez Idaresi isbirligine agik bir tutum gostererek ziyaretin

standartlara uygun sekilde yapilmasina katki saglamigtir.

4.3. TAVSIYELER

5 TIHEK, Akyurt Geri Gonderme Merkezi Ziyaret Raporu, Rapor No: 2020/20, para. 85.
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4.3.1. Merkez Idaresine Yonelik Tavsiyeler

120. Merkez Idaresi ile ziyaret sirasinda yapilan goriismelerde edinilen bilgiler ile Merkez
Idaresi’nden temin edilen bilgi ve belgeler araciligiyla erisilen verilerin drtiismedigi hususlar
bulunmasindan hareketle; goriismelerde tarafimiza s6zlii olarak sunulan bilgiler ile yazili
bilgiler arasinda tutarliligin saglanmasi,

121. Yabancilarin Merkeze kabulii sirasinda hukuki durumlar1 ve haklar1 konusunda detayli
bilgilendirilmesi, bu kapsamda Merkezde bulunan adalarin tamamina yabancilarin adli yardim
kapsaminda avukatlik hizmeti ve idari gozetim kararina itiraz slireci basta olmak tlizere diger
haklar1 ile hak arama yollarma iliskin bilgiler igeren afislerin, Merkezde barindirilan
yabancilarm konustugu diller géz dniinde bulundurularak uygun yerlere asilmas1,®

122. Yabancilarin kimlik bilgilerini i¢eren belgesi bulunmadigi durumlarda, yabancmin 18
yasinin altinda oldugunu iddia etmesi ve yabancinin fiziki goriinlisiiniin de bu iddiay1
desteklemesi durumlarinda acilen yas testinin yapilmasi, bu sirada yabancinin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhigmn ilgili birimlerinin gézetiminde tutulmasi,’

123. Yabancilarin kagit ve kaleme ulagsmasinin saglanabilmesi i¢in imkanlar dahilinde kagit ve
kalem dagitimi1 yapilmasi veya yabancilarin satin alabilmesi i¢in dig kantin benzeri bir
uygulamaya basvurulmasi,®

124. Merkezde standartlara uygun yumusak oda olusturulmasi ve bu odanm kameralar
aracilifiyla stirekli izlenmesi,

125. Bolmelere ayrilmis olan odalarda barindirilan yabanci sayisinin imkanlar dahilinde
standart hale getirilmesi, yatak eksikligi nedeniyle mevcut yataklarin doniisiimli kullanimi

sorunu yasanan bolmelerde bu sorunun ¢éziime kavusturulmasi,

¢ AIOK, Tiirkiye 2017 Ziyareti [CPT/Inf (2020) 22) 13], para. 71: “Tiim geri gonderme merkezlerinde, yabanci
uyruklularin merkeze kabulii sirasinda haklar: konusunda bilgilendirilmeleri ve bildirim formlarummn bir
niishasinin yabancilara verilmesi gerekmektedir. Yabanci uyruklu kisilerin okuma yazma bilmemesi veya formun
ilgili dilde olmamasi durumlarinda terciiman yardimiyla yabancilara haklari konusunda bilgi verilmelidir.”

" BM Cocuk Haklar1 Komitesi, Genel Yorum 3/2017/22, Para 32(h): “Devletin yarg: yetkisi déhilindeki sur
kontrollerinde ve diger go¢ kontrol prosediirlerinde ¢ocuklarin derhal tespit edilmesi ve ¢ocuk oldugunu iddia
eden herkesin bu sekilde muamele gérmesi, derhal cocuk koruma makamlarina ve diger ilgili hizmetlere
yonlendirilmesi ve bir vasi atanmast saglanmalidir.” Avrupa Konseyi: “Cocuklar yanlis bir sekilde yetiskin
olarak tammlandiklarinda, ciddi bir haksizlvk riski olugturan, savunmasizliklarini artiran ve refah hizmetlerine ve
destegine, egitime, yasal temsil icin finansmana ve aile birlegsimine erigim yeteneklerini etkileyen bir statiiye
hapsolurlar.” (Age Assessment for Children in Migration: A human rights-based approach, Avrupa Konseyi,
2019, s.7)

8 AYM, Yusuf Ahmed Abdelazim Elsayad Basvurusu, Basvuru No: 2016/5604, para. 66: “Dolayisiyla
bagvurucularin kétii muamele iddialarint resmi makamlar oniinde usuliine uygun sekilde ileri siirebilmelerinde
destek saglayacak kisilere (avukat, doktor, aile fertleri vb.) veya materyallere (kalem, kagit, mevzuat, sozliik,
internet vb.) erigimlerinin tamamen engellenmesi etkili bagvuru hakkinin ihlaline neden olabilir. Bu engelleme
ilgili mevzuatin yetersizliginden kaynaklanabilecegi gibi somut olay kapsaminda yetkili makamlarin keyfi
tutumlarina bagl olarak da ger¢eklesebilir.”
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126. Isinma i¢in elektrikli konvektor 1sitict bulunmayan bolmelere 1sitict verilmesi,

127. Konteynirlarin yalitimli olmamasi nedeniyle kisin ¢ok soguk oldugu donemlerde talep
edilmesi halinde ek battaniye verilmesi,

128. Tuvalet ve dus alanlar1 ile lavabolarin belirli araliklarla temizlenmesi, iki haftada bir
verilen sabun ve sampuanin miktarinin imkanlar l¢lisiinde arttirilmasi, bu sekilde skabiyez 6n
planda olmak tizere diger bulasici cilt enfeksiyonlarinin 6nlenmesi,

129. Yabancilarin biliylik ¢ogunlugunun sicak suya erisemedigini ifade etmesi gbz Oniinde
bulundurularak sicak su tesisatinin kapasiteye cevap verecek sekilde yeniden yapilandirilmasi,
130. Merkezde kalan yabancilarin mevsim kosullarina uygun olmayan kiyafetler ve yatak
ortiileri kullandig1 g6z oniinde bulundurularak kislik kiyafetlerin ve kig kosullarina uygun kalin
yatak Ortiilerinin saglanmasi,

131. Revirde acil durumlarda tan1 ve tedavi isleyisi ig¢in gerekli olan pulse oksimetre
eksikliginin giderilmesi,

132. Dental rahatsizliklarin oniine gegilmesi i¢in yabancilara dis macunu ve dis firgasi gibi
dental hijyen malzemeleri verilmesi,

133. Psiko-sosyal servis tarafindan mesleki ¢alisma ve gozlem faaliyetlerin planl bir sekilde
yapilmas1,®

134. Merkeze ilk kabul sirasinda yabancilar ile goriismeler yapilmasima karsm her yabancinin
dosyasinda miinferit bir “On Degerlendirme Formu” bulunmamasi bir eksiklik olarak
degerlendirildiginden her yabanci igin “On Degerlendirme Formu” hazirlanarak dosyalarma
eklenmesi,

135. Yabancilarin motivasyonunu ve psikolojik iyilik halini korumaya yonelik sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler yapilmasi,

136. Igme ve kullanma sularmm 17.02.2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Insani Tiiketim Amagl Sular Hakkinda Y®onetmelik dogrultusunda teknik ve
hijyenik sartlara uygunlugunun ve kalite standartlarinin saglanmasi,

137. Yabancilarn kitap ve gazete gibi basili yayinlara erisiminin saglanmasi,

138. Tiim yabancilara yonelik sportif aktiviteler dahil olmak tizere belirli araliklarla egitim ve

sosyal faaliyetlerin yapilmasi,*°

9 AIOK Standartlar1 [CPT/Inf/E (2002) 1 - Rev. 2010] s. 55, para. 31: “Idari gozetim altinda bulunanlar igin tiim
gozetim tesislerinde tibbi bakima erisim saglamahdir. Idari gozetim altinda bulunanlarin fiziksel ve psikolojik
durumlarina ézel dikkat gosterilmelidir.”

10 ATOK, 30. Genel Rapor’dan Alinti [CPT/Inf(2021)5] para 76: “Amaca yénelik faaliyetlerden (is, egitim, spor,
egitim vb.) olusan tatmin edici bir program, tutulanlarin esenligi i¢in ¢ok onemlidir.”
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139. Ankesorlii telefon sayisinin yetersiz oldugu gbz Oniinde bulundurularak telefonla
goriismelerin aksamadan yapilmasi igin yeni ankesorlii telefonlarin tahsis edilmesi,
140. Yakinlartyla, avukatiyla, konsoloslukla goriisme veya belgelerini ilgili makamlara sunma

konusunda yabancilarin yasadigi sorunlarin ¢ziime kavusturulmasi, !

4.3.2. Gog Idaresi Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

141. “idari Gozetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci” ile ilgili cezai islemler
hakkinda mevzuat c¢alismasinin hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle yasanabilecek
olumsuzluklarmn éniine gecilmesi,?

142. Merkezde kot muamele tespitinden hareketle, giivenlik personeline Birlesmis
Milletler’in Iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1, Asagilayict Muamele veya Cezalarin
Etkili Bicimde Sorusturulmas1 ve Belgelendirilmesi I¢in El Kilavuzu (Istanbul Protokolii)
egitimi dahil olmak iizere kotli muamele egitimi verilmesi ve kotli muameleye karsi etkin tespit
ve sikdyet mekanizmasi olusturulmasi,

143. Merkezin fiziksel kosullarinin standartlarin uzaginda olmasindan hareketle, yeniden
yapilandirilmasi veya yeni bir yerleskenin inga edilmesi,

144. Revirde bir hekim ve bir hemsire bulunmasinin saglik hizmetlerinin sunumunu

giiclestireceginden hareketle, Merkez mevcudu goz Oniinde bulundurularak revir personeli

sayisinin arttirilmas,

4.3.3. Igdwr Barosuna Yonelik Tavsiyeler

11 AIOK, Tiirkiye 2017 Ziyareti [CPT/Inf (2020) 22) 13], para. 78 “Komite, tiim geri gonderme merkezleri
tarafindan, yoksul gé¢men tutulanlarin aileleriyle temas hakkindan etkili bir sekilde yararlanabilmelerini
saglamak icin adimlar atilmasim tavsiye etmektedir.” [CPT/Inf (2020) 22) 13], para. 73: “Tiim geri gonderme
merkezlerinde, avukatlik iicretini 6deyemeyen yabanct uyruklular icin adli yardim saglanmast da ddhil olmak
tizere avukathik hizmetlerinden etkili bir sekilde yararlanilmasi icin uygun adimlarin atilmast tavsiye
edilmektedir.”

12 AIOK, 19. Genel Rapor’dan Alinti [CPT/Inf (2009) 27], para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayict tiim merkezlerde agik
ve net bir i¢ yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi gogmenler gerekse personel icin yararlidir. Bu kurallarin farkl
dillerde hazirlamp mevcut hale getirilmesi 6nemlidir. I¢ yonetmelik, yapist geregi oncelikle bilgi verici olmali ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevleri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu 6grenme ve empoze edilen
tiim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidir. Bu tiir bir yonetmeligin
bulunmadig: yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin geligmesi riski vardir.”

13 AYM, Y.K. Basvurusu, Basvuru No: 2016/14347, para. 79: “Anayasa’min kimseye iskence ve eziyet
yapilamayacagini ve kimsenin insan haysiyetiyle bagdasmayan bir ceza veya muameleye tabi tutulamayacagini
hiikiim altina alan 17. maddesinin iigiincii fikrasi, demokratik toplumlarin en temel degerlerinden birini koruma
altina almaktadir. Mutlak bir nitelik tasiyan kotii muamele yasaginin magdurlarin eylemi veya yetkililerin saiki ne
olursa olsun ihlal edilmemesi gerekir. Anayasa'nin 15. maddesinin ikinci fikrasi geregince savas, seferberlik,
stkryonetim veya olaganiistii hallerde dahi bu yasagin askiya alinmasina izin verilmemigtir.”
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145. Adli yardim kapsaminda avukatlik hizmeti, idari gozetim kararma itiraz siireci ve
uluslararasi koruma bagvuru prosediirii konularinda avukatlara yonelik bilgilendirici seminerler
verilmesi yoluyla yabancilarin adli yardima erisim siire¢lerinin kolaylastirilmasina yardimci

olunmasi,**

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

4 TIHEK, Antalya Geri Gonderme Merkezi Ziyaret Raporu, Rapor No: 2022/23, para. 108.
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TURK
INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

29.03.2023
KARSI OY GEREKCESI
Karar Adi : Igdir Geri Gonderme Merkezi Ziyaret Raporu
Karar Numarasi :2023/282

Ulusal Onleme Mekanizmas1 gorevi kapsaminda alikoyma yerlerine diizenli ve habersiz ziyaretler
yapilmasinin temel amaci; alikonanlarin insan haklarma saygi gosterilip gosterilmedigini izlemek ve
ihlallere, 6zellikle iskence ve diger kotii muamele bigimlerine karsi caydirict olmaktir.

Yapilan ziyaretler ayn1 zamanda alikoyma kosullarinin (altyapi, su, sihhi tesisat ve hijyen dahil)
degerlendirilmesini, saglik bakiminin yeterlilik ve uygunlugunun; insan haklaria ve kanuni giivencelere
uyulmasim ve korunmasin, olasi iskence ve diger kotii muamele bigimlerinin izlenmesini ve tespit edilen
hususlarin belgelenmesini gerektirir.

Ancak s6z konusu raporda; alikonanlar tarafindan ifade edilen 6nemli iddialarla ilgi olarak Kurum
yonetiminden bilgi istenmeden veya konuya iliskin belgeler incelenmeden tespit ve tavsiyede bulunuldugu
anlagilmistir. S6z konusu iddialarmn gergekligi, idare tarafindan yapilan uygulama ve idari tedbirlerle ilgili
herhangi bir inceleme ya da bilgi talebinde bulunulmadan, iddialarin dogru kabul edilerek hiikiim
verilmesi kabul edilebilir bir durum degildir. Kald1 ki Kurumumuz tarafindan bu tiir yerlere
gerceklestirilen daha 6nceki ziyaret raporlarinda, alikonulanlar tarafindan iddia edilen konulara iliskin
idareden bilgi alindiktan veya ilgili belgeler incelendikten sonra bir degerlendirmede bulunulmusg iken, bu
rutin uygulamadan vazgecildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla sayin ¢ogunlugun kararma katilamryorum.
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Saffet BALIN
Kurul Uyesi
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