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1. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanun ile insan onurunu
temel alarak insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme
hakkiin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Thtiyari Protokol’ii (OPCAT)
imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan baglayicilik
kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact: “Bagimsiz uluslararasi ve ulusal
organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dist ya da asagilayici muamele ya da cezayt
onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere diizenli ziyaretlerde
bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 hitkkmii uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal 6nleme
mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢ergevesinde kigilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olugturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kisilerin 6zgiirligiinden yoksun birakildig yerlerden birisi olan geri gonderme merkezleri
dayanagini 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’ndan (YUKK) almaktadir.
YUKK’un 58’inci maddesine gore; “(1) Idari gozetime alman yabancilar, geri gonderme
merkezlerinde tutulurlar. (2) Geri gonderme merkezleri Bakanlik tarafindan isletilir. Bakanlik,
kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden
go¢ alaminda uzmanligi bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilir. (3) Geri
gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi, devri, denetimi ve sumir dist edilmek
amactyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil islemleriyle
ilgili usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

5. 22.04.2014 tarihli ve 28980 say1li Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige giren Kabul ve
Barinma Merkezleri ile Geri Génderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi,
Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 3/1-¢ bendine gore; “Geri gonderme

merkezi: Idari gozetim altina almnan yabancilarin barindirlmalart ve kontrol altinda
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tutulmalart amacuyla kurulan ve dogrudan i§letflen veya kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkiye
Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan derneklerden gé¢ alaninda uzmanlig
bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri” ifade eder.
6. Anilan goérevin icrast kapsaminda 04.08.2022 tarihinde Gaziantep Geri GoOnderme
Merkezine! habersiz bir takip ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; insan haklar1 ve
esitlik uzman ve uzman yardimecilari ile bir doktor ve bir psikolog yer almistir.
7. Ziyaret, Merkez Miidiirii ve Diizensiz Go¢ Calisma Grup Bagkani ile yapilan 6n goriismeyle
baslamistir. Goriismede, TIHEK’in ulusal &nleme mekanizmasi kapsamindaki gorev ve
yetkileri, ziyaretin amaci ve yontemi hakkinda kisaca bilgilendirme yapilmis; idareden
Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ve Merkezde barindirilan yabancilar hakkinda bilgi
alinmistir. On goriismenin ardindan saglik servisi, spor salonu, avukat goriisme odalari,
kiitiphane, derslikler, oyun alani, yemekhane ve diger ortak alanlar yerinde incelenmis, gorevli
personelle goriisiilerek ilgili kayit ve dosyalar kontrol edilmistir. Daha sonra farkli uyruk,
cinsiyet ve yas grubundan olan yabancilar ile yabancilarin odalarinda ve uluslararasi koruma
biirosu miilakat odasinda Merkez personeli bulunmaksizin 6zel goriismeler yapilmustir.
Goriisme gerceklestirilen yabancilara, TIHEK ve ulusal énleme mekanizmasi gorevi hakkinda
genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin gizliligi korunarak ziyaret
neticesinde bir rapor hazirlanacag agiklanmistir. Ziyaretin ilk boliimii, Merkez Idaresi ile
yapilan son goriisme ile tamamlanmig, bu goriismede ziyarete iligskin edinilen gozlem ve
tespitler ile iskence ve kotii muamele iddialar Idareye iletilmistir. Ziyaret Heyetince gece vakti
Merkeze ikinci defa gelinerek iskence ve kotii muamele iddiasinda bulunan yabancilara
misilleme yapilip yapilmadigi kontrol edilmis, akabinde ziyaretin ilk boliimiinde goriisiilmeyen
yabancilar i¢cinden farkli gruplarla goriisiilerek kotii muamele iddiast olup olmadigi arastirilmas,
misilleme ve farkli kotii muamele iddiasi tespit edilmemesi iizerine ziyaret sonlandirilmistir.
Merkezdeki bina ve eklentilerin tiimiine erigsimin saglanmasinda, yabancilarla goriigiilmesinde,
bilgi, belge ve kamera goriintiilerinin paylasiimasinda Merkez idaresi, Ziyaret Heyeti ile is
birligi i¢inde hareket etmistir.
8. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 19.07.2022 tarihli ve 2022/488 sayili
Karar ile Bagkanlik Makaminin 29.07.2022 tarihli ve 12263 say1li oluruna istinaden Gaziantep
Geri Gonderme Merkezine 04.08.2022 tarihinde gergeklestirilen ziyaret neticesinde edinilen
tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini

ihtiva etmektedir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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2. GENEL BILGILER

2.1. MERKEZE ILiSKIN GENEL BIiLGILER

9. Merkez 2015 yilinda, 17.258 metrekare agik alan tizerine 4417 metrekare kapali alan olarak
insa edilmis, 04.05.2016 tarihinde faaliyete ge¢mistir.?

10. Merkez 750 kisi kalacak sekilde insa edilmis olup merkezin arttirilmis kapasitesi ise 850
kigidir.

11. ki bloktan olusan Merkezde, idari kisim ve yabancilarin yasam alanlar1 ayr1 boliimlerde
yer almaktadir. Yabancilarin barindirildig: toplam 123 oda mevcuttur. Ortalama biiytikligii 24
metrekare olan ve 6 kisi kalacak sekilde olusturulan odalarin hepsinde bir banyo ve tuvalet
bulunmaktadir.

12. Merkezde 1 konferans salonu, 1 kantin, 1 kiitiiphane, 1 avukat bekleme odasi, 9 avukat
goriisme odasi, 3 yemekhane, 2 kuafor salonu, 5 derslik, 1 anaokulu, 1 mescit, bloklar arasi
havalandirma alan1 ve biri kapali biri agik olmak tizere 2 spor salonu bulunmaktadir. Ayrica her
katta televizyon odasi ve sigara i¢gme odas1 yer almaktadir.

13. Merkezde engelli bireyler i¢in 6zel olarak hazirlanmis 3 engelli odas ile engelli rampasi,
tekerlekli sandalye, asansor, koltuk degnegi ve her katta engelli tuvaleti bulunmaktadir.

14. Elektrik kesintilerine kars1 bahgede miistakil bir jenerator binasi bulunmaktadir.

2.2. MERKEZ PERSONELI
15. Merkezde 227 personel gorev yapmaktadir. Personelin unvan ve sayr dagilimi asagidaki
gibidir:

UNVAN ERKEK PERSONEL KADIN PERSONEL

Merkez Miidiirii 1

i1 Go¢ Uzmani 5 -
2

Il Go¢ Uzman Yardimcisi

1
[HEN

Sosyal Calismaci
Memur - 1
Doktor

Hemsire

Terciman

B o W N
Rk N

Psikolog

2 Merkez, 2008 yilinda Kabul ve Barmma Merkezi olarak tasarlansa da yasanan yogun gdg ve kitlesel akin
hareketleri neticesinde olusan ihtiyaci kargilamak adina Geri Gonderme Merkezi olarak faaliyete ge¢mistir.
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Polis 4 -
Giivenlik Gorevlisi 109 23
Usta Ogretici 3 3
Teknik Personel 6 -
Biiro Personeli 7 1
Gida Miihendisi - 1
Temizlik Gorevlisi 32 5
Sofor 5 -
TOPLAM 188 39
GENEL TOPLAM 227

16. Personelin; 2’si yiiksek lisans, 31°i lisans, 16’s1 6n lisans, 4’ii PMYO?, 117’si lise, 41°i
ortaokul, 15’1 ilkokul mezunudur.

17. Merkezde toplam 9 terciiman bulunmaktadir. Terciimanlarin 8’i Arapga, 1’i Urduca,
Ingilizce ve Farsca terciimanlik yapmaktadir.

18. Merkezde gorevli personele; insan haklari, magdur tespit siireci, dezavantajli gruplarla
calisma, uluslararasi koruma basvuru islemleri, simir dis1 islemleri gibi konularda belirli
araliklarla hizmet ici egitimler verilmektedir.

19. Alinan egitimler arasinda, “Insan Haklari ve Geri Gonderme Merkezi Yonetimi Egitimi,
Hassas Gécmenlere Yardim Egitimi, Ozel Ihtiya¢ Sahiplerinin Ulusal Mevzuat Kapsamindaki
Haklar: ve Bu Kisilere Yonelik Hizmetler Egitimi, Psiko-sosyal Destek Egitimi, Uluslararast
Miilteci Hukuku Ilkeleri ve Uluslararasi Koruma Prosediirleri Egitimi, Mense Ulke Bilgisi
Egitimi, Ikincil Travma Egitimi, Goriisme Teknikleri Egitimi, Terciiman Egitimi, Ilkyardim
Egitimi, Kriz Yonetimi Egitimi, Adli Yardim Odak Grup Goériismeleri Egitimi” yer almaktadir.
Birlesmis Milletlerin Iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1, Asagilayict Muamele veya
Cezalarm Etkili Bi¢cimde Sorusturulmas: ve Belgelendirilmesi I¢in El Kilavuzu nun (Istanbul

Protokolii) alinan egitimlerin kapsaminda olmadigi goriilmiistiir.

2.3. MERKEZDE KALAN OZGURLUGUNDEN MAHRUM BIRAKILANLAR

3 PMYO: Polis Meslek Yiiksek Okulu
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20. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle 812 yabaﬁc1 bulunmaktadir. Bu yabancilarin 19’u ¢ocuk,
26’s1 kadin, 767’si erkek, 8’i engelli, 2’si altmis bes yas iistiidiir.* Emziren 4 kadin bulunmakta,
hamile kadin ve refakatsiz ¢ocuk ise bulunmamaktadir.
21. Merkezde Yabanci Terorist Savaset (YTS) siiphelisi 168 yabanci bulunmaktadir.
22. Ziyaret tarihinde Merkezde; Afganistan, Angola, Avustralya, Azerbaycan, Banglades,
Cezayir, Cibuti, Eritre, Ermenistan, Etiyopya, Fas, Fildisi Sahili, Filistin, Gambiya, Gine, Gine-
Bissau, Giiney Afrika, Giircistan, Irak, Iran, Kamerun, Katar, Kirgizistan, Kongo, Demokratik
Kongo, Liibnan, Mali, Mogolistan, Moritanya, Nijerya, Norveg, Orta Afrika, Ozbekistan,
Rusya, Senegal, Suriye, Tanzanya, Tunus ve Urdiin olmak iizere 39 farkli uyruktan yabanci
kalmaktadir.
23. Merkeze fiziki goriiniimii ile beyan ettigi yasi uyumlu olmayan bir yabanci geldiginde
mevzuat® geregince kemik yas1 tayini icin teste gonderildigi, kisi 18 yasindan biiyiik ¢ikarsa
Merkeze kabuliiniin yapildig1, 18 yasindan kiigiik ¢ikarsa Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
Il Miidiirliigiine teslim edildigi belirtilmistir.
24. Yabancilarin Merkezde kalis siiresi, Merkezde tutulma sebebine gore degismekle birlikte
ortalama 17 giindiir. Cocuklarin kalis siiresi 13 ile 240 giin arasinda, emziren kadinlarin kalig
stiresi 14 ile 134 giin arasinda degisebilmektedir. Merkezde ziyaret tarihinde 6 aydan fazla
stiredir kalan yabanc1 sayis1 87°dir.
25. Idari gbzetim altina alman yabancilarin YUKK un 57’inci® maddesi geregince Merkezde
en fazla 12 ay kalabildigi, 12 ay sonunda idari gozetimin sonlandirildigi, yabanciya idari

gbzetime alternatif tedbirler’ uygulanarak Merkezden cikisinin saglandigi, bu siire icinde

4 Merkezdeki ¢ocuklarm 11°i erkek, 8’1 kiz gocuk, engelli bireylerin besi fiziksel, biri gérme, biri isitme engelli,
65 yas iistii yabancilardan biri ise diyabet ve tansiyon hastasidir.

5 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi1 Koruma Kanunu madde 66/1: “Uluslararasi koruma basvurusunda
bulunan refakatsiz ¢ocuklar hakkinda asagidaki hiikiimler uygulanir: a) Refakatsiz ¢ocuklarla ilgili tiim islemlerde
cocugun yiiksek yararimin gozetilmesi esastir. Basvuru alindigr andan itibaren, haklarinda 3/7/2005 tarihli ve
5395 sayih Cocuk Koruma Kanunu hiikiimleri wygulanir. b)Fiziki goriiniimii ile beyan ettigi yasi uyumlu
goriilmeyen yabancilarin Bakanlikga saghk kuruluslarinda yas tespiti yaptirtlarak on sekiz yasindan kiigiik oldugu
tespit edilenler, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligy il miidiirliiklerine teslim edilir.”

6 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu madde 57/3: “Geri génderme merkezlerindeki idari
gozetim siiresi alti ayr gecemez. Ancak bu siire, sinir disi etme islemlerinin yabancinin is birligi yapmamasi veya
tilkesiyle ilgili dogru bilgi ya da belgeleri vermemesi nedeniyle tamamlanamamast hdlinde, en fazla alti ay daha
uzatilabilir.”

7 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1t Koruma Kanunu madde 57/A/1: “57 nci maddenin ikinci fikrasinda
sayilan yabancilara ya da idarvi gézetimi sonlandwrilan yabancilara asagidaki idari gozetime alternatif
yiikiimliiliikler getirilebilir: a) Belirli adreste ikamet etme b) Bildirimde bulunma c) Aile temelli geri doniis ¢) Geri
doniis damgmanlig d) Kamu yararina hizmetlerde goniilliiliik esasvyla gorev alma e) Teminat f) Elektronik izleme
(2) Yabanciya birinci fikradaki yiikiimliiliiklerden bir ya da birkaginin getirilmesi durumunda, bu siive yirmi dort

i)

ayi gecemez.
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yabanci hakkinda sinir dis1 karar1 alinirsa ya da yabanci goniillii geri doniisii kabul ederse
Merkezden daha erken ayrilabildigi belirtilmistir.
26. Son bir yil iginde 2785 yabanci hakkinda sinir dis1 karar1 alinmis, 997 yabanci goniillii geri

donlis kapsaminda iilkelerine gonderilmis, 105 yabanci ile insan ticareti miilakati

gergeklestirilmis ve 6 yabanci insan ticareti magduru olarak tespit edilmistir.

3. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER

3.1. MERKEZE KABUL, YERLESTIRME VE BILGILENDIRME
PROSEDURLERI

27. Merkeze kabul asamasinda 6ncelikle yabancinin iist arama islemi, genel kolluk refakatinde,
ozel gilivenlik gorevlileri tarafindan gerceklestirilmekte ve islem {ist arama tutanagina
baglanmaktadir. Arama islemi, yabancinin cinsiyeti dikkate alinarak kadin ya da erkek giivenlik
gorevlilerince Merkezin kabul bolimiinde yapilmakta, burada 3 adet arama kabini
bulunmaktadir. Ust aramasinin ardindan, yabancinin iizerinden ¢ikan para, kiymetli esya ve
Merkeze sokulmasi yasak olan esyalar, tutanak ile tespit edilerek emanet odalarina alinmakta,
burada kilitli ¢elik kasalarda saklanmaktadir. Idare tarafindan yabancilarin, Merkezde kaldiklar:
slire boyunca ihtiyaglar1 olduk¢a emanet odasindaki paralarini alabildikleri, Merkezden ¢ikis
yapacaklari zaman da bir form doldurulduktan sonra emanete alinan esyalarini geri aldiklar
ifade edilmistir.

28. Ust arama ve emanete alma islemlerinin ardindan yabancilara ilk olarak simnir dis1 ya da idari
gbzetim karari, geri gbnderme ve goniillii geri doniis prosediirii ile Merkezde kaldiklart siire
boyunca sahip olduklar1 haklar ve uymalar1 gereken kurallar hakkinda terciiman esliginde bilgi
verilmektedir. Akabinde yabancilarin adi, soyadi, uyrugu, dogum tarihi, anne-baba adi gibi
temel bilgileri alinmakta, daha sonra fotograflari gekilerek yabanciya iligkin tiim kayitlar Gog
Kayit Sistemi (Go¢Net) iizerinde birlestirilmektedir.

29. Merkeze kabul islemleri tamamlanan yabancilarin; cinsiyet, engellilik, saglik durumu, aile
birligi, uyruk gibi faktorler ve Psiko-sosyal Destek Biriminin degerlendirmeleri dikkate
alinarak odalarina yerlestirildikleri ifade edilmis, Merkezin fiziki imkanlar1 dahilinde kadinlar,
erkekler, aileler, engelliler, bulasici hastalig1r olanlar ile gilivenlik acisindan riskli oldugu
degerlendirilen kisilere ayr1 bolimler tahsis edildigi belirtilmistir. Katlar ve oda listeleri
incelendiginde Merkezde iki katin YTS siiphelilerine, bir katin ailelere tahsis edildigi, kadinlar,
cocuklar ve ailelerin, aile katindaki odalara yerlestirildikleri goriilmiistiir.

30. Incelenen kayitlardan, yabancilarin Merkeze kabuliinden ¢ikis anlara kadar yapilan her

islemin tercliman esliginde yabanciya anlatildig1 ve tutanak altina alindig1 anlagilmastir.
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31. Merkezde cesitli noktalarda Arapga, Urduéa, Rusca, Ingilizce, Tiirkce dillerinde Merkez
kurallari, verilen hizmetler, uluslararasi koruma bagvurusu ve sinir disi islemlerine iliskin
bilgilendirici brosiirlerin yer aldigi, Merkezde uyulmasi gereken kurallar ve yasakli esyalar
listesine dair bilgilendirme iceren Arapca, Farsca, Ingilizce, Tiirkce, Rusc¢a, Urduca afislerin

asil1 oldugu goriilmiistiir.

3.2. YONETIM, PERSONELIN TUTUMU, DiSiPLIN VE SIKAYET
PROSEDURLERI

32. Afganistan, Azerbaycan, Cezayir, Filistin, Fransa, Irak, Kamerun, Katar, Kirgizistan,
Liibnan, Ozbekistan, Rusya, Suriye, Urdiin olmak iizere toplam 14 farkli uyruktan ve farkli yas
gruplarindan kadin, erkek, ¢ocuk ve YTS siiphelileri ile goriistilmiistiir. Yapilan goriismelerde
yabancilarin ¢ogu personelin kendilerine karsi olan tutum ve davraniglarindan memnun
olduklarini belirtmis, yabancilardan besi ise bir giivenlik gérevlisinin kendilerine fiziksel siddet
uygulayarak kétii muamelede bulundugunu iddia etmistir. iddialar {izerine yabancilarla daha
detayli bireysel goriismeler yapilmis, gegmise doniik giivenlik kamerasi kayitlart incelenerek
kotii muameleye dair goriintiiler tespit edilmis, ardindan durum tutanak altina alinmistir.

33. Ziyaret Heyeti, kotii muamele iddiasinda bulunan yabancilara misilleme yapilmasi
ihtimaline kars1 gece vakti Merkeze tekrar gitmistir. Bloklar arasi havalandirma alaninda
bulunan yabancilarla goriisiilmiis, misilleme ve kotii muameleye dair herhangi bir sikayet ya da
iddialarinin olmadig1 anlagilmistir.

34. Kotli muamele iddialar1 kapsaminda, Gaziantep Cumhuriyet Bagsavcilifina sug
duyurusunda bulunulmus®, misilleme riskine kars1 ziyaret sirasinda goriisiilen ve kotii muamele
iddiasinda bulunan yabancilarin akibeti ve idari sorusturma baslatilan personelin durumu resmi
yazigma ve diger yollarla takip edilmistir. Bu kapsamda; bir yabancinin idari gozetim kararinin
devam ettigi, ikisinin imza yiikiimliiligii verilerek idari gézetiminin sonlandirildigy, ikisinin
tilkelerine goniilli geri doniis yaptigi, haklarinda disiplin sorusturmasi baslatilan 1 giivenlik
gorevlisinin i akdinin feshedildigi, 2 giivenlik gorevlisinin disiplin cezast ile cezalandirildigi,
konuya iligkin adli sorusturmanin ise devam ettigi bilgisi edinilmistir.

35. Baz1 haber sitelerinde yer alan yabancilara zorla goniillii geri doniis formu imzalatildig:

iddialar ile ilgili olarak goniillii geri doniise dair kayitlar incelenmis; goniilli geri doniis

86701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 18’inci maddesinin besinci fikrasi ve Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik’in
101’inci maddesi kapsaminda, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 09.08.2022 tarih ve 2022/537 sayili
karart ile tespit edilen kotii muamele hakkinda Kurumumuz tarafindan Gaziantep Cumhuriyet Bagsavciligina sug
duyurusunda bulunulmustur.
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stirecine dair bilgilendirmenin terciiman esligiﬁde yapildigi, YTS siiphelilerinde ayrica kendi
rizalartyla geri donmek istediklerine dair goriintii kayitlarinin alindig tespit edilmistir.
36. Ziyaret sirasinda goniillii geri doniis kapsaminda iilkelerine geri donmek {izere 4 yabancinin
jandarmaya teslim edildigi goriilmiis, yabancilarla gorevli personel olmadan 6zel bir goriisme
gergeklestirilmistir. Yapilan goriismede yabancilar; Suriye uyruklu olduklarini, kendi istekleri
ile iilkelerine geri dondiiklerini, gorevlilerin siire¢ hakkinda kendilerini bilgilendirdigini ve
herhangi bir zorlama ya da baski ile karsilagmadiklarini ifade etmiglerdir.
37. Katlarda ve ortak alanlarda dilek ve sikayet kutular1 oldugu goriilmistiir. Farkli dillerde
yazilan talep ve sikdyetlerin Merkez terciimanlarinca Tiirk¢e’ye ¢evrildikten sonra Idare
tarafindan degerlendirmeye alindigi, ardindan yabanciya olumlu ya da olumsuz bir doniis
yapildigi, Idari personel tarafindan periyodik olarak kat ziyaretleri yapildigi, bu ziyaretler
sirasinda barinanlar tarafindan sozlii olarak aktarilan talep ve sikayetlerin degerlendirmeye
alindig1 aktarilmistir. Ayrica Merkezdeki yabancilarin, 157 telefon numarali Yabancilar
Iletisim Merkezini (YIMER)?® arayarak da sikayet ve taleplerini iletebildikleri belirtilmistir.
38. Yabancilara iliskin mevzuatta bir disiplin prosediirii diizenlemesinin bulunmadigi, Gog
Idaresi Bagkanhiginim, idari gozetim altinda bulunan yabancilarin disiplin siireci hakkinda
mevzuat ¢aligmasi yapmakta oldugu, Merkezde disiplin ve giivenlik agisindan sorun yaratan
yabancilar oldugunda, durumun geregine gore kisinin ilgi odasinal® alinmasi, oda degisikligi
yapilmasi ve psikolog ya da psikiyatri uzmani ile goriismesi gibi yontemlerin uygulandig
aktarilmistir.
39. Gaziantep 11 Gog Idaresi Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen il gd¢ uzmanlarmin
Merkeze, mesai saatleri disinda habersiz i¢ denetimler yaptigi, bu denetimlerde 6zel durumu
olan barmanlarin takibinin yapilip yapilmadigi, gorevli personelin gérev yerinde bulunup
bulunmadigi, kayitlarin usuliine uygun tutulup tutulmadigi gibi hususlarin kontrol edildigi
belirtilmistir. Yapilan i¢ denetimler sonrast 6 personel hakkinda disiplin sorusturmasi

baslatildigi, 2 personele disiplin cezasi verildigi bilgisi edinilmistir.

3.3. FIZIKSEL KOSULLAR

® YIMER; Gog¢ idaresi Baskanlig1 biinyesinde, yabancilarin vize, ikamet izni, uluslararas1 koruma, gegici koruma
gibi sorularina cevap veren, insan ticareti magdurlarinin tespitine ve gogmen kagake¢iligi magduru yabancilarin,
denizde kurtarilma operasyonlarina yonelik de bir ihbar hatt1 islevi goren; Tiirkce, Ingilizce, Arapga, Farsca,
Pestuca, Rusga ve Almanca dillerinde 7 giin 24 saat hizmet veren bir acil iletisim hattidir.

10 flgi odas1, 6fke veya kriz anlari gegene kadar yabancilarn kisa siireli olarak tutuldugu, kendilerine zarar
vermelerini dnlemek i¢in siingerli materyalle kapli olan odalardir.
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40. Merkezde 1sinma, dogalgaz ile saglanmaktadlr. Odalarda ve koridorlarda yeterli biiytlikliikte
ve sayida kalorifer petegi bulundugu goriilmiistiir. Ziyaret tarihinde idari kisimda klima
bulundugu ve bu alanin serin oldugu ancak barmnanlarin odalarinin ve koridorlarin ¢ok sicak
oldugu tespit edilmistir. Yapilan goriismelerde ozellikle yaz aylarinda, barinanlarin ve
personelin sicaklik sebebiyle zorluk yasadig1 dgrenilmistir. Idareye bu konu iletildiginde klima
sistemi kurulmasi i¢in yaklagik maliyet ¢alismasinin tamamlandigi, 6denek ve ihale izni igin
Gog¢ Idaresi Baskanligina resmi yazi1 yazildigi ifade edilmistir.
41. Merkeze kabul islemleri tamamlanan her yabanciya, mevsim sartlarina uygun olarak
battaniye, nevresim, yastik vb. malzemelerin verildigi bilgisi edinilmistir. Odalar
incelendiginde her yabanci igin bir yatak, dolap, yastik, ¢arsaf ve mevsime uygun ortiinme
esyast oldugu goriilmiistiir. Ayrica Kizilay ve Uluslararasi Go¢ Orgiitii (IOM) tarafindan
Merkeze belirli araliklarla kiyafet yardim1 yapildigi, gelen kiyafetlerin ihtiyaci olan yabancilara
teslim edildigi belirtilmistir.
42. Aydinlatma, ortak alanlarda floresan lambalar, odalarda ise LED lambalar ile
saglanmaktadir.
43. Barnanlarin odalarina pencerelerden yeterli temiz hava ve dogal 1s181n girdigi, dogal 15181n
ve yapay aydinlatmanin kitap okumak i¢in uygun diizeyde oldugu goriilmiistiir. Pencereler
haricinde havalandirma, otomasyon sistemine bagli havalandirma mekanizmas: ile
saglanmaktadir.
44. Ortak kullanim alanlar1 ve barinanlarin odalarinin, Merkez temizlik personelince diizenli
olarak temizlendigi, temizligin gorevli personel tarafindan haftalik temizlik ¢izelgesi ile
takibinin saglandigi aktarilmistir. Odasini kendi temizlemek isteyen yabanci oldugunda gerekli
temizlik malzemesinin temin edildigi belirtilmistir. Katlarin ve ortak alanlarin genel olarak
temiz ve bakimli oldugu goriilmiis ancak ortak kullanim alanlarindaki tuvaletlerin temizliginin
yeterli olmadig1 gézlemlenmistir.
45. Psiko-sosyal Destek Birimi Faaliyet Alaninda 1 erkek kuaforii ve 1 kadin kuaforii
bulunmaktadir. Ziyaret sirasinda erkek kuaforiinde tiras olan yabancilar oldugu, kadin
kuafGriiniin ise kapali oldugu goriilmiistiir. idare tarafindan, hafta igi her giin 08.00-17.00
saatleri arasinda erkek kuaforiiniin hizmet verdigi, kalabaliklasmay1 dnlemek adina her katin
programda belirlenen giinde kuafore geldigi, kadin kuaforiiniin ise 6nceden agik oldugu ancak
kadinlarin talep etmemesi sebebiyle artik aktif olmadigi aktarilmistir. Gériisme yapilan erkekler
ihtiyaglar1 oldugunda kuafore gittiklerini, kadinlar ise ihtiya¢ duymadiklarin1 ve kuafore

gitmeyi tercih etmediklerini ifade etmislerdir.
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46. Merkezde 24 saat sicak su imkani bulunmaktadlr. Yabancilarla yapilan goriismelerde, sicak
suya erisimde bir sorun yasanmadigi ancak soguk suya erisimde sorun yasandigi belirtilmistir.
Odalarda ve katlarin girisinde bulunan ¢esmeler kontrol edildiginde soguk su vanasindan 1lik
su geldigi, soguk su akmadig1 tespit edilmistir. Konuyla ilgili Idare ile yapilan goriismede
cesmeden gelen suyun, biiyiik su tankerlerinde depolandigi, 6zellikle yaz aylarinda depolanmis
suyun yiiksek hava sicakligi sebebiyle 1sindig1 ve ¢esmeden 1lik aktig1 6grenilmistir.
47. Merkezde bir ¢camasirhane bulunmaktadir. Burada 3 adet sanayi tipi ¢amasir makinesi, 2
adet sanayi tipi kurutma makinesi, 1 adet iitii ve katlama makinesi ile 1 adet dikis makinesi yer
almaktadir. Ayrica her katta ¢amasir makinesi bulunmaktadir. Yabancilar {icretsiz olarak
camasir yikatma ve kurutma hizmetinden faydalanabilmektedir. Katlardaki ¢amasir
makinelerini kullanmak ya da elde ¢amasir yikamak isteyen olursa Idare tarafindan iicretsiz
olarak deterjan temin edildigi bilgisi edinilmistir.
48. Gorlgiilen yabancilarin ¢ogu, katlarindaki ¢camasir makinesini kullanabildiklerini belirtmis,
bazi yabancilar ise katlarindaki ¢amasir makinesinin bozuk oldugunu ve tamir edilmesini
istediklerini iletmislerdir. Konuyla ilgili Idare ile yapilan gériismede makinelerin sik sik
bozuldugu ve tamire goénderildigi ancak makinelerin tamirden dénmesi uzun siirdiigii i¢in bazi
katlarda tamir siiresi boyunca camasir makinesinin kullanilamadigi bilgisi edinilmistir.
49. Merkezde bir mescit bulunmaktadir. Kadinlarin odalarinda ibadet etmeyi tercih ettigi, bu
sebeple mescidin ¢ogunlukla erkek yabancilar tarafindan kullanildigi, bagska din mensuplarinin
talebi olmasi halinde onlar igin ayr bir ibadethane diizenlenebilecegi belirtilmistir.
50. Merkezde 4 adet ilgi odasi bulunmaktadir. Kriz aninda yabancilarin sakinlesmeleri,
kendilerine ve ¢evrelerine zarar vermelerini 6nlemek adina ilk olarak 1 saat ve en fazla 4 saate
kadar bu odalarda tutulduklari, bu siire zarfinda kisinin odadaki kamera araciligiyla izlendigi
belirtilmistir. Odalarda yer alan tuvaletin kii¢iik bir bélme ile ayrildigr ve mahremiyete uygun
olarak kamera acisina girmedigi goriilmiis ancak oda ve tuvalet temizliginin yeterli olmadigi,
tuvalet kismindan kotii koku geldigi, duvardaki ve kapidaki yumusak malzemenin yabancilar
tarafindan sokiildiigi, odalarin zeminin kirli oldugu gériilmiistiir. Idareye bu durum
iletildiginde heniiz 6denek alinmadig: i¢in gerekli tadilatin yapilamadigi, 6denek alindiginda
tadilatin tamamlanacag bilgisi alinmugtir. Ilgili kayitlar incelendiginde en son mayis ayinda
bir yabancinin ilgi odasina alindig1 goriilmiistiir.
51. Genel tadilat kapsaminda Merkezde belirli araliklarla boya badana, kapi-pencere tamirati,
cam degisimi ve iklimlendirme sistemi onarimi yapilmaktadir. 2021 yili i¢cinde yemekhane

zeminine polivinil kloriir (PVC) kaplama ve pencerelere 1zgara takilma islemleri yapilmistir.
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3.4. SAGLIK HiZMETLERI VE PSiKO-SOSYAL DESTEK BiRiMi

52. Saglik Biriminde, Ilge Saglik Miidiirliigiinden aylik olarak gorevlendirilen 1 doktor ve 5
hemsire gorev yapmaktadir. Doktor hafta i¢i her giin mesai saatleri i¢inde, hemsireler ise
haftada 7 giin vardiya usulii ¢alismaktadir. Ayrica Merkezde 24 saat gorevli bir hemsire
bulunmaktadir.

53. Saglik Biriminde bir revir yer almakta, burada doktor ve hemsirelerin gozetiminde
yabancilarin muayenesi, ilag takip ve dagitimi, basit tibbi miidahaleler ile hastaneye sevk
islemleri yapilmaktadir. Doktor tarafindan hastaneye sevk edilen ancak acil olmayan vakalarda
hastaneye sevkin Merkez araglari ile saglandigi, acil durumlarda ise 112 Acil Cagr1 Merkezi
aranarak ambulans cagirildig: ifade edilmistir.

54. Revirde, mahremiyete uygun sekilde paravan perde ile boliinmiis alanda bir muayene
masasinin bulundugu goriilmiis, saglik kayitlart incelendiginde muayene ve tedavisi yapilan her
yabancinin kaydinin poliklinik defterine diizenli olarak yazildig: tespit edilmistir.

55. Yabancilara ilaglar1 Saglik Birimi Ofisinde verilmektedir. Burada ilaglarin kilitli dolaplarda
tutuldugu ve son kullanma tarihi gegen ilag olmadig1 goriilmustiir. Glinliik takip cizelgesine ve
bilgisayar sistemine hangi yabanciya ne kadar ilag¢ verildiginin islendigi, yabancinin imzasi
aliarak gorevli personel ve giivenlik kameras1 6niinde ilacin verildigi, ila¢ igmekten imtina
eden olursa bu durumda tutanak tutuldugu ifade edilmistir.

56. Gortiistilen yabancilar Merkez doktoruna muayene olma taleplerini s6zlii olarak katlardaki
giivenlik gorevlilerine ilettiklerini, doktora ve ilaca erisimde herhangi bir sorun yasamadiklarini
belirtmisglerdir.

57. Yabancilar, Merkeze kabullerinden 6nce ilgili kolluk birimi tarafindan saglik kurulusuna
muayeneye gotiiriilerek haklarinda durum bildirir hekim raporu alinmaktadir.!! Merkeze kabul
asamasinda bu raporun kontrol edildigi, ayrica il gé¢ uzmanlar1 ve Psiko-sosyal Destek Birimi
personelince gergeklestirilen goriismede yapilan gézlemler ve goriisiilen yabancilarin beyanlari
esas alinarak yabancinin hastaliginin olup olmadig, kullandig: ilaclar gibi saglik durumuna
iliskin bilgilerin tespit edildigi belirtilmistir. Muayene ihtiyaci oldugu tespit edilen yabancilarin
Merkez doktoruna yonlendirildigi, doktorun gerekli hallerde yabanciy: hastaneye sevk ettigi,
genel bir saglik taramasinin ise yapilmadigi bilgisi edinilmistir.

58. Bulasict hastaliklara karst Merkeze getirilen yabancinin hastaligini beyan etmesi ya da
Saglik Birimi personelinin belirti tespit etmesi halinde yabancinin izole edilerek ilgili saglik

kurulusuna sevk edildigi belirtilmistir.

1 Bu husus Gég Idaresi Baskanlig1 Geri Gonderme Merkezleri Yonergesi madde 13’te diizenlenmektedir.
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59. Merkeze yeni gelen her yabanciya; dis macﬁnu, dis fir¢asi, sabun, sampuan, cerrahi maske,
havlu, nevresim takimi; cinsiyete ve ihtiyaca gore hijyenik ped, ¢cocuk bezi, tiras bicagi gibi
temel ihtiyaglar igeren bir hijyen kiti verildigi ifade edilmistir. Goriisiilen yabancilar, kisisel
hijyen malzemelerinin 15 giinde bir; bebek bezi, hijyenik ped gibi malzemelerin ise talep
ettiklerinde her zaman kendilerine verildigini belirtmistir.
60. Psiko-sosyal Destek Biriminde 2 psikolog ve 1 sosyal ¢alismaci bulunmaktadir. Psikologla
yapilan goriismede Merkeze kabul asamasindaki yabancilarla en ge¢ 48 saat i¢inde bir 6n
goriisme yapildigi, bu goriismede yabanciyr tanima, durum ve risk degerlendirmesi yapma,
yabancinin acil ihtiyaglarmi tespit etme ve Merkeze uyumunu kolaylastirma amaciyla On
Degerlendirme Formu uygulandigi, hassas ya da riskli grupta oldugu degerlendirilen kisiler
tespit edilirse onlarla daha detayli goriismeler yapilarak Detayli Degerlendirme Formu ve
Barinan Takip Formu uygulandigi ve biyopsikososyal takiplerinin yapildigi, 6n goriismesi
tamamlanan yabancilara, Merkez kurallar1 ve imkanlar1 hakkinda bilgilendirme yapildig: ifade
edilmistir. Ayrica her Cuma giinii, Il Saglik Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen 1 psikiyatri
uzmaninin Merkeze gelerek poliklinik hizmeti sundugu belirtilmistir.
61. Merkezde madde bagimlisi bir yabanci tespit edilirse oncelikle Merkez doktoruna
yonlendirildigi, doktorun degerlendirmesi {izerine acil olmayan vakalarda yabancinin haftada
bir giin Merkeze gelen psikiyatri uzmanina yonlendirilerek tedavisinin gergeklestirildigi,
madde bagimlisi kiginin antisosyal davranislar sergileme riski gz oniine alinarak Psiko-sosyal
Destek birimi tarafindan yakin takibinin yapildig1 belirtilmistir. Yogun yoksunluk belirtileri
gosteren acil vakalar tespit edilirse hemen hastaneye sevk edildigi, yatili tedavi Onerilen
durumlarda ise kisinin Uyusturucu Madde Bagimlilar1 Tedavi ve Arastirma Merkezine
(AMATEM) gonderildigi ifade edilmistir.
62. Kayitlara gére Merkezde intihar riski olan 22 kisi bulunmaktadir. Son bir yil iginde 1 kisi
intihar tesebbiisiinde bulunmustur. Merkezde 2019 yilinda as1 yontemiyle intihar ederek
hayatin1 kaybeden 1 yabancinin oldugu, son 5 yil i¢inde bagka bir 6liim vakasinin
gerceklesmedigi anlasiimstir.
63. Psiko-sosyal Destek Birimi kayitlarinda; uyusturucu madde bagimliligi, psikolojik tedavi
ihtiyaci, intihara meyilli olma, 6zel ihtiyag¢ sahibi engelli olma gibi durumlarin dikkate alinarak
hassas ve riskli gruptaki yabancilarin takip ve degerlendirmelerinin diizenli olarak yapildig:

gorilmiistiir.
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3.5. BESLENME |

64. Merkezde 3 yemekhane bulunmaktadir. Yabancilar bulunduklar1 kata gore sirayla
yemekhaneye alinmakta, bdylece kalabaliklasma oOnlenmektedir. Yemekler, merkezin
kapasitesi dikkate alinarak hizmet alimi1 yoluyla temin edilmektedir.

65. Merkezde 1 gida miihendisi, hizmet alimi yapilan yemek firmasinda ise 1 gida miithendisi
ve 1 diyetisyen bulunmaktadir. Idare, gerekli kontrollerin bu personel tarafindan yapildign,
ayrica yemek firmasina, Tarim ve Orman Bakanliginca yapilan denetimlere dair tutanaklarin
da diizenli olarak incelendigini ifade etmistir.

66. Yemeklerin hazirlanmasinda diyabet, ¢dlyak, vejetaryenlik, hamilelik gibi durumlarin
dikkate alindig1; ¢olyak hastalar1 i¢in glutensiz ekmek verildigi, vejetaryenler i¢in 6giinlerin
etsiz hazirlandig1, diyabet vb. rahatsizliklar1 bulunanlara yag ve tuz oranlarina dikkat edilerek
haglama et, tavuk ve hafif sebze yemeklerinin ¢ikarildigi ve giinliik olarak siit dagitildigi
belirtilmistir. Hamile ve emziren kadinlar ile 0-7 yas grubundaki ¢ocuklara her 6giin siit, 7-18
yas grubundaki ¢ocuklara ise bir 6giin siit veya meyve suyu verildigi, ihtiya¢ duyan bebekler
icin iicretsiz mama dagitildigi, ayrica ¢ocuklar i¢in haftada 3 gilin yas pasta, pizza, tatl vb.
gidalarin hazirlandig1 6grenilmistir.

67. Aylik menii planlamasi, kalori hesab1 ve mevsim dikkate alinarak Merkez gida miithendisi
ile hizmet alimi1 yapilan firmanin gida miihendisi ve diyetisyeni tarafindan beraber
yapilmaktadir.

68. Ziyaret Heyetince 6gle yemegi Merkez yemekhanesinde yenilmistir, yemekhanenin temiz
ve diizenli, yemeklerin gesitli, porsiyonlarin ise doyurucu oldugu gozlemlenmistir. Aylik
yemek listeleri incelendiginde, yemeklerin yeterli cesitlilikte oldugu; et, tavuk, meyve ve
sebzenin sik¢a verildigi gorilmiistiir.

69. Merkeze gelen paketli gidalarin giinliik olarak iiretim tarihi, son kullanma tarihi ve parti
numaralarinin  kontrol edilerek {irin kabul formuna yazildigi, her 06giine ait yemek
numunelerinin mevzuata'? uygun olarak 72 saat boyunca saklandig1 goriilmiistiir.

70. Yabancilara her 6gtinde 500 mililitrelik pet siselerde su verildigi, hamile ya da emziren
kadinlara ve 6zel (diyet) menii alanlara ise her 6glinde 1 litre pet sise su verildigi bilgisi
edinilmigtir. Ayrica her katta su sebili bulundugu goriilmiis, yabancilarin sebillerden ya da

{icretini 6deyerek kantinden su temin edebildigi belirtilmistir. idare tarafindan sebil filtrelerinin

2 Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Yonetmelik madde 8/1; “Kamu-6zel kurum ve
kuruluslart ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalar, iirettigi yemek partisinin
her cesidinden alinan bir érnegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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diizenli olarak degistirildigi, musluk sularmdaﬁ ise GASKI® tarafindan ii¢ ayda bir numune
alinarak analiz yapildig1 ve sonuglarin Gog Idaresi Bagkanligi ile paylasildigi ifade edilmistir.
71. Yabancilar koridorlarda bulunan makinelerden sicak su, cay ve kahve alabildiklerini dile
getirmiglerdir.

72. Merkezde yabancilarin ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir kantin bulunmaktadir. Yapilan
goriismelerde yabancilarin ¢ogu kantin fiyatlarinin pahaliligindan yakinmistir. Heyetimizce
yapilan incelemede; farkli ¢esitlerde ve bol miktarda taze meyve ve sebzenin oldugu, birden
fazla marka ve tiirde iiriin getirilerek ¢esitliligin saglandigi, son kullanma tarihi gegen {iriin

bulunmadigi ve {iriin fiyatlarinin piyasa ile uygun oranda oldugu tespit edilmistir.

3.6. SOSYAL FAALIYETLER, GOUNLUK YASAM VE EGIiTiM

73. Yabancilar, giinde en az 1 saat olmak {izere agik hava ihtiyaglarin1 gidermektedirler. YTS
ve riskli gruplar kapsaminda degerlendirilen yabancilar i¢in diger yabancilardan ayri olacak
sekilde havalandirma saatleri programlanmakta, havalandirma faaliyeti sirasinda gilivenlik
gorevlileri hazir bulundurulmaktadir.

74. Merkez kiitiiphanesinde farkl tiir ve dillerde Kitaplar, yapboz, mangala, dama ve satrang
takimlar1 ile ¢ocuklar igin ayri1 bir kitapligin yer aldig1, burada Tiirkge, Ingilizce ve Arapca
cocuk Kkitaplari oldugu goriilmiistiir. Kiitiiphanede goriisiilen yabancilar; Arapga Kkitap
cesitliliginin arttirilmasi ydniindeki taleplerini Heyetimize iletmislerdir. Idare konuyla ilgili,
yabancilarin belirli bir siireyle sinirli olmadan kiitiiphaneden kitap alabildiklerini ve istedikleri
zaman kitap degisimi yapabildiklerini, kitap alan yabancilarin bilgilerinin kiitiiphane
cizelgesine islenerek takibinin yapildigini ancak bazi yabancilar tarafindan alinan kitaplarin
geri getirilmemesi sebebiyle kitap sayisinin azaldigim ifade etmistir. incelenen kiitiiphane
cizelgelerinde, her katin haftada 2 giin olmak {izere, giinlik 2 saat kiitliphaneden
yararlanabildigi goriilmiistiir.

75. Merkezde aktif olarak devam eden Tiirkge Temel Alfabe Egitimi, Beden Egitimi, Cocuk
Gelisimi Egitimi, Halk Oyunlart ve Kur’an-1 Kerim kurslar1 vardir. Kurslar ve egitimler Halk
Egitim Merkezinden gorevlendirme ile gelen 6 usta dgretici tarafindan verilmektedir.

76. Ziyaret sirasinda Psiko-sosyal Destek Birimi Faaliyet Alaninda yer alan siniflarda; vurmali
calgilar ile ritim etkinligi yapildigi, Kur’an-1 Kerim okuma kursunun verildigi, kadinlar i¢in
pilates ve zumba etkinliginin diizenlenmekte oldugu goriilmiistiir. Ayrica Anneler Giinii, Diinya

Kadmlar Giinii, Uluslararas1 Go¢menler Giinii gibi 6zel gilinlerde programlar diizenlendigi,

13 GASKI: Gaziantep Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
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cocuklar ve yetiskinler icin film gosterimleri yéplldlgl ifade edilmistir.
77. El sanatlar1 simifinda, Merkezdeki yabancilarin yaptigi ¢ok sayida tepsi-tabak boyama,
resim, Orgii, siisleme, kara kalem g¢aligmas1 gibi faaliyetlere iliskin eserlerin yer aldigi ancak
Ziyaret tarihinde siifin aktif olmadig1 goriilmiistiir. Goriisiilen yabancilarin ¢ogu, diizenlenen
kurslardan memnun olduklarini ancak el sanatlar1 faaliyetlerinin tekrar baslamasini istediklerini
belirtmislerdir. idareden, Halk Egitim Merkezinde bu doénem el sanatlari 6gretmeni
bulunmadig: icin gorevlendirme yapilamadigi, bu sebeple el sanatlari sinifinin aktif olmadig
bilgisi edinilmistir.
78. Merkezde 2 spor salonu bulunmaktadir. Faaliyet programi ¢izelgesinde kadin, erkek ve
cocuklar i¢in ayr saatlerin belirlendigi, yabancilarin beden egitimi 6gretmeninin gozetiminde
glinliik 4 saat olmak tizere basketbol ve voleybol oynayabildikleri aktarilmistir.
79. Merkezdeki anaokulunda, 3-13 yas grubu arasindaki g¢ocuklara anaokulu 6gretmeni
gozetiminde hafta igi her giin boyama, oyun hamuru, Tiirkge dil etkinligi gibi farkl aktiviteleri
de iceren egitim ve 6gretim faaliyeti yapilmaktadir. Anaokulu 6gretmeni; ¢ocuklart kiiclik ve
bliylik yas grubu olarak 2 gruba ayirdigini, Tiirkge bilmeyen ¢ocuk oldugunda Tiirkge bilen
cocuklar aracilifiyla iletisim kurdugunu ifade etmistir. 3-5 yas araligindaki ¢ocuklara yonelik
uygun materyaller verilse de ilk ve ortaokul ¢agindaki ¢ocuklara yonelik matematik gibi temel
derslere iligkin egitim materyali verilmedigi goriilmiistiir.
80. Anaokulunun yaninda ¢ocuklar i¢in bir oyun odasinin bulundugu ancak odanin bos oldugu
goriilmiistiir. Ailelerle yapilan goriismelerde, oyun odasinda yeterince oyuncak olmadigi ve
¢ocuklarina oyuncak verilmesi yoniinde talepler dile getirilmistir. Idare ile konu hakkinda
yapilan goriismede, oyun odasinda Onceden kiigciik c¢ocuklar i¢in kaydirak ile c¢esitli
oyuncaklarin yer aldigi ancak zamanla oyuncaklarin deforme oldugu, kirildigr ve
kullanilamayacak hale geldigi, bu sebeple kullanimdan kaldirildig1, yeni oyuncak alinmasi igin

gerekli calismanin yapilacag ifade edilmistir.

3.7. DIS DUNYA ILE ILETIiSiM

81. Merkezin giris boliimiinde ve yabancilarin barindigi her katta toplam 36 adet ankesorli
telefon bulunmaktadir. Ayrica Merkezde 2 adet goriintiili goriisme odasi yer almakta,
yabancilar bu odalardaki bilgisayarlar araciligiyla, avukatlari ve yakinlari ile goriintiili
gorliisme yapabilmektedirler.

82. Idare tarafindan, telefon kartlarinin kantinde satildig1, maddi imkani olmayan yabancilara
licretsiz telefon kart1 temin edildigi, yabancilarin sabah 08.00’den gece 00.00’a kadar en az 15

dakika telefonla konusma hakkina sahip olduklar1 bilgisi paylasilmistir. Yapilan goriismelerde

15



o

(/
yabancilar, giin i¢inde birden fazla telefon géfﬁsmesi yapabildiklerini, goriisme stiresinin 15
dakika oldugunu ve telefon kartin1 kantinden temin ettiklerini ifade etmislerdir.
83. Merkezin giris boliimiinde, yabancilarin ziyaretgileriyle goriismeleri i¢in belirlenmis bir
alan bulunmaktadir. Burada yan yana 3 uzun masanin ve ¢ok sayida sandalyenin oldugu
goriilmiistiir. Idare, yabancilarin 10 kisilik gruplar halinde goriisme alanina getirildigini,
mevzuata® uygun olarak esi, vasisi, iiciincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar kayin
hisimlar1 ile havalandirma ve yemek saatleri disinda olmak iizere mesai saatleri i¢inde
gortisebildiklerini, ziyaret¢i sayisinin 3 kisi ile sinirli oldugunu aktarmistir. Goriisme siiresinin
30 dakika oldugu, Merkez mevcudunun diisiik oldugu donemlerde ise goriisme siiresinin
arttirlldigr ifade edilmistir.
84. idare tarafindan, ozellikle uzaktan gelen ziyaretcilerin Merkeze ziyaret saatinden &nce
gelebildigi, bu ziyaretgiler igin bir bekleme alaninin bulunmadigi, Merkeze yeni getirilen
yabancilar da oldugunda giris boliimiinde yogunluk yasandigi, bunu 6nlemek adina ziyaretgiler
icin bir bekleme alani olusturulmasinin planlandigi aktarilmistir.
85. Avukatlarin hafta i¢i mesai saatlerinde yabancilarla goriisebildikleri, zorunlu hallerde ise
Merkez Miidiiriiniin yazili izni ile belirlenen giin ve saatler disinda da goriisme yapabildikleri
aktarilmistir. 4 Agustos 2021°den ziyaret tarihi olan 4 Agustos 2022’ye kadar olan bir yillik
stire i¢inde 871 avukat, Merkezdeki yabancilarla toplam 2860 goriisme gergeklestirmistir.
Avukat goriismelerinin diizenli olarak kaydmin tutuldugu, goriismeye gelen avukat ile
goriisiilen yabancinin bilgilerinin ve imzalarinin kayitlarda yer aldigi goriilmiistiir.
86. Ziyaret sirasinda Merkeze gelen 3 avukat ve 1 noter ile goriisme yapilmistir. Avukatlarin
hepsi miivekkilleriyle sorunsuzca goriisebildiklerini, Merkeze sik sik gelen noter sayesinde
kolaylikla vekalet ¢ikarabildiklerini ve ilgili dosyalar1 inceleyebildiklerini ancak avukat
gorlisme odalarindaki ve koridordaki pencerelerin agilmamasi nedeniyle gériismeler sirasinda
oda ve koridorlarin ¢ok sicak ve havasiz oldugunu ifade etmislerdir. Goriisiilen noter ise vekalet
islemlerinde aksama olmamasi adina hafta i¢i her giin Merkeze geldigini ifade etmistir. Avukat
goriisme odalarinda ve koridorda yapilan incelemede pencereler kontrol edilerek agilmadigi
dogrulanmistir. Bu konuda Idare ile yapilan goriismede, pencerelerin giivenlik sebebiyle
acilmasina izin verilmedigi belirtilmistir.
87. Merkez koridorlarindaki duvarlarda Tiirk¢e, Rus¢a, Urduca, Fransizca, Ingilizce ve Arapca

dillerinde adli yardim afislerinin asili oldugu goriilmiistiir.

14 Geri Gonderme Merkezleri Calisma Usul ve Esaslart Hakkindaki Yonerge, “Barmanim Ziyaretcisi” baslikli
51’inci maddede buna iliskin diizenleme yer almaktadir.
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88. Gortislilen yabancilar, avukata erisimde bir sorun yasamadiklarini, licret karsiliginda
istedikleri avukata vekalet verebildiklerini belirtmis, bazilar1 ise adli yardimdan haberleri
olmadigini ifade etmislerdir. idare, adli yardim oraninin diisiik oldugunu, barodan adli yardim
icin olumlu sonug¢ alinamazsa “Tiirkiye’de Uluslararas1 Koruma Bagvuruculari, Statii Sahipleri
ve Gegici Koruma Altindaki Kisilerin Adalete Erisimlerinin Desteklenmesi Projesi (Adli
Yardim Ortak Projesi)” kapsaminda Gaziantep Hukuk Kliniginden yabancilarin avukat

talebinin karsilandigini aktarmistir.

3.8. GUVENLIK

89. Merkezin dis giivenligi jandarma personeli, i¢ glivenligi ise 6zel glivenlik gorevlileri
araciligtyla saglanmaktadir.

90. Bahgenin gevresinin, yabancilarin firarini engelleyecek yiikseklikte beton duvarla gevrili
oldugu, duvarin tizerinde tel 6rgii, tel 6rgliniin lizerinde ise jiletli tellerin oldugu goriilmistiir.
91. Merkezde sabah, aksam ve vardiya degisimlerinde giivenlik gorevlilerince sayim yapildigi,
aksam yapilan sayimlarda kapi, pencere, pencere demirleri, banyo gibi odanin mubhtelif
yerlerinin kontrol edildigi aktarilmistir. Sayim sonucunda firar eden bir yabanci oldugu tespit
edilirse derhal sayim yapan giivenlik gérevlisi ve birim amirince tutanak tutularak durumun
Merkez idaresine bildirildigi, Idare tarafindan olay bildirim formunun doldurularak elektronik
posta yoluyla Go¢ Idaresi Baskanligma gonderildigi, telefonla arama yapilarak da durum
hakkinda Baskanliga bilgilendirme yapildig1 belirtilmistir.

92. Periyodik arama kapsaminda en ge¢ ayda bir olmak iizere Merkez Idaresince belirlenen
araliklarda ve gerek goriilen zamanlarda, oda ve eklentilerinde arama yapildigi, aylik detayli
arama kapsaminda her ayin son haftasinda genel kolluk gbzetiminde giivenlik personelince {ist,
esya ve oda aramasi yapildigi, onleyici arama kapsaminda ise Merkeze giris ve ¢ikislarda genel
kollugun gozetim ve denetiminde, glivenlik personelince yabancilarin iist ve esya aramasinin,
dedektor ve x-ray cihazlariyla yapilmakta oldugu aktarilmistir.

93. Merkezde 302 giivenlik kamerasi oldugu, kamera kayitlarinin geriye doniik olarak 6 ay
siireyle saklandigi, kayitlarin aksamamasi i¢in UPS gii¢ kaynagi®® ve jeneratér bulundugu
belirtilmistir. Giivenlik kameralarinin arizalanmasi durumunda kayit alinamadigina dair tarih
ve saati belirten bir tutanagin, ariza tespiti yapan giivenlik gorevlisi ve grup amiri tarafindan

diizenlenerek Idareye iletildigi ve kisa siire icinde arizanin giderildigi bilgisi edinilmistir.

15 UPS (Uninterruptible Power Supply); Kesintisiz gii¢ kaynagi olarak da bilinen UPS, elektrik kesintilerinde ya
da voltajin ¢ok diistiigii/ylikseldigi anlarda devreye girerek veri kayiplarmin 6niine gegen ve verilerin
yedeklenmesini saglayan bir sistemdir.
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Kamera sistem odasinda yapilan incelemede,- yabancilarin odalar1 haricindeki biitiin ortak
kullanim alanlarinin, Merkezin bahgesi ve ¢evresinin, kor nokta olmayacak sekilde giivenlik
kameralarinca kaydedildigi ve sistem odasinda 24 saat gorevli giivenlik personeli
bulunduruldugu tespit edilmistir.
94. Her katta yangin alarm sistemi ve yangin merdiveni bulunmaktadir. Yangin, dogal afet,
isyan, firar gibi olaylara iligkin bir miidahale plan1 oldugu, bu gibi durumlarda plandaki

prosediirlerin takip edildigi bilgisi edinilmistir.
4. TAVSIYELER

4.1. ONCEKI ZIYARETIN TAKIBI BAGLAMINDA TESPIT VE GOZLEMLER

95. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu tarafindan 12.09.2018 tarihinde Gaziantep Geri
Gonderme Merkezine bir ziyaret diizenlenmistir.!® Ziyarete iliskin gozlem ve tavsiyeler
2019/05 say1li rapor ile kamuoyuna duyurulmustur.!’” Merkeze daha énce verilen tavsiyelerin

yerine getirilmesine iligkin tespitler asagidaki tabloda yer almaktadir.

. Yerine

Personele “ Hassas Go¢gmenlere
Yardim, Ikincil Travma, Ozel
Ihtiyag ~ Sahiplerinin ~ Ulusal

Personelin,  travma  sonrasi  veya Mevzuat Kapsamindaki Haklar1
sosyokiiltiirel degisikliklerle ilgili stres ve Bu Kisilere Yonelik
tepkilerinin  muhtemel semptomlarini v Hizmetler, Psikososyal Destek,
tanimak ve bu konuda gerekli adimlar Gorligme Teknikleri”
atmak konusunda egitilmesi, konularinda egitim verildigi ve

belirli araliklarla verilmeye
devam edilmesinin planlandigi

goriilmiistir.

Personele, insan haklarin1 ve
Merkezde goérev yapan personele; temel hassas  gruplarla  iletisimi
insan haklari, dezavantajli gruplarla vurgulayan bir odakla; “Insan
caligma, travma ve magdur tespit siireci, Haklar1 ve Geri GoOnderme
toplumsal cinsiyet esitligi, kiltiirel Merkezi Yonetimi  Egitimi,
farkliliklar, sinir dis1 islemleri, v Hassas Gé')(;rr}enlere Yardlm
uluslararasi koruma basvuru islemleri, Egitimi, Ozel Ihtiyag
krize midahale gibi konularda verilen Sahiplerinin  Ulusal Mevzuat
hizmet i¢i egitimlerin siirekliliginin Kapsamindaki Haklar1 ve Bu
saglanmasi, Kisilere Yonelik Hizmetler

Egitimi, Psiko-sosyal Destek

16 Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumunun 2018/3229 sayili ve 27.02.2018 tarihli Baskanlik oluru iizerine
diizenlenen ziyaret.

7 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu 2019/05 Nolu Gaziantep Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu,
https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/6549EF.pdf
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Personele iskence ve koti muamele
hakkinda, Iskence ve Diger Zalimane,
Insanlik Dis1, Asagilayict Muamele veya
Cezalarin Etkili Bigimde Sorusturulmasi
ve Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu
(Istanbul Protokolii) da dahil olmak iizere,
ulusal  mevzuatt ve  uluslararasi
standartlar1 kapsayan o6zel bir egitim
verilmesi,

Merkezde gorevli personele, yerine
getirdikleri  gorevin  6zel  zorluklar
nedeniyle, ihtiya¢ duyduklarinda psiko-
sosyal destek saglanabilecegi,

Merkezde kotii muamele teskil edebilecek
hususlarin vuku bulmamasi igin belirli
periyotlarla  6zgiirliigiinden ~ mahrum
birakilanlarla bilgileri gizli kalmak
kaydiyla kot — muamele  yapilip
yapilmadigina iliskin goriismeler
yapilmasi, psikolog goriismelerinde bu
hususun aydinlatilacag: sekilde agik uglu
sorular yoneltilmesi,

Merkezde bulunan sikayet kutularinin
haftanin belirli bir gilinlinde, sosyal
caligmaci gibi bir personel tarafindan
acgilarak dilekgelerin  diizenli  olarak
idareye iletilmesinin saglanmasi,

Egitimi, Uluslararas1 Miilteci
Hukuku Ilkeleri ve Uluslararasi
Koruma Prosediirleri Egitimi,
Gortigme Teknikleri Egitimi,
Terciiman Egitimi, Ilkyardim
Egitimi, Kriz Yonetimi Egitimi,
Adli  Yardim Odak Grup
Gortgmeleri Egitimi” verildigi,
egitimlerin yil icinde en geg 2-3
ayda bir ve her yil diizenli
olarak verilmekte oldugu tespit
edilmistir.

Iskence ve Diger Zalimane,
Insanlilk  Dis1;,  Asagilayict
Muamele veya Cezalarin Etkili
Bi¢imde Sorusturulmast ve
Belgelendirilmesi  i¢in  El
Kilavuzu (istanbul Protokolii)
hakkinda bir egitim verilmedigi
tespit edilmistir.

Merkezde gorevli personele,
psiko-sosyal destek saglanmaya
baslanilmadig1 goriilmiis ancak
goriigiilen  personelden  bu
hususta bir talep ya da sikayet
alinmamustir.

On degerlendirme
goriismelerinin yaninda, hassas
ve riskli  durumda  olan
yabancilara yonelik haftada bir
takip goriismelerinin yapildig:
ancak kotii muamele tespiti i¢in,
belirli araliklarla bir goriisme

gerceklestirilmedigi tespit
edilmistir.

Farkl1 dillerde yazilan talep ve
sikayetlerin, Merkez
terclimanlarinca Tiirkce’ye
cevrildikten ~ sonra  Idare
tarafindan degerlendirmeye

alindigi, ardindan yabanciya
olumlu ya da olumsuz bir doniis
yapildigit  tespit  edilmistir.
Gortligiilen  yabancilar  da
sikayetlerini  ve taleplerini

iletmede bir sorun
yasamadiklarini ifade
etmislerdir.
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Personelin tutulanlara karsi muameleleri
hakkindaki iddialar ile ilgili olarak etkin
bir idari sorusturma stireci isletilmesi,

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin
telefonla goriisme stirelerinin dis diinya ile
temas1 stirdiirebilecek diizeyde olmasi,
aileleri Merkez disinda olan kisilerin
gerekirse ailelerine yakin bir merkeze
yerlestirilmeleri,

Merkezdeki etkinlik say1 ve ¢esitliliginin
arttirilmasi, Ozellikle ¢ocuklar i¢in daha
fazla etkinlik olanagi saglanmasi,

Televizyonda Arapca ve tutulanlarin
anladigr diger dillerde kanallara yer
verilmesi,

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlara
giivenlik gerekgesiyle kalem
verilmemekle birlikte, kisisel
gelisimlerini  silirdlirebilmeleri  adina
gerekli tedbirler alinarak kisilere kalem
verilmesi,

Merkeze gonderilen yemeklerin
kalitesinin diisiik ve ¢esidinin az olmasi,
ayrica gida  miihendisi  tarafindan
belirlenen yemek listelerine uygun yemek
gonderilmemesi hususlar1 géz Oniinde
bulundurularak  ihale  sartnamesinin

Incelenen dosyalardan personel
hakkindaki idari
sorugturmalarin ~ ve  disiplin
stireclerinin etkin bir sekilde
yapildigi, 11 Gog¢ Idaresince
gorevlendirilen il g0¢
uzmanlarinca yapilan habersiz
denetimler  sonrasinda  da
disiplin prosediiriiniin etkin bir
sekilde uygulanmakta oldugu
tespit edilmistir.

Goriisme  yapilan yabancilar
gbriisme  siirelerinin  yeterli
oldugunu, giin iginde smirlama
olmadan telefonla birden c¢ok
goriisme yapabildiklerini
belirtmisler, s6z konusu hususa
dair herhangi bir sikayette
bulunmamuslardir.

Merkezde; “Tirkgce Temel
Egitimi, Beden Egitimi, Cocuk
Gelisimi Egitimi, Halk Oyunlar1
ve Kur’an-1 Kerim” kurslarinin
verildigi, miizik  sinifinda
vurmali  ¢algilar ile ritim
etkinligi  yapildigi, Kur’an-1
Kerim okuma kursunun devam
ettigi, beden egitimi saatinde
kapali spor salonunda basketbol
ve voleybol oynandigi, kadinlar
icin  pilates ve  zumba
aktivitelerinin  diizenlenmekte
oldugu goriilmiistiir.
Merkezdeki televizyon
kanallar1 kontrol edildiginde
Arapca, Farsca, Ingilizce ve
Kiirtce kanallarin  yer aldig
gorilmistiir.

Giivenlik gerekcesiyle,
Ozgirliigiinden mahrum
birakilan yabancilara kalem
verilmedigi tespit edilmistir.

Yemek temin edilen firmanin
degistirildigi, yemeklerin
Merkezde gorevli gida
miihendisi ile yemek firmasinin
gida miihendisi ve diyetisyeni
tarafindan aylik olarak
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degerlendirilmesi, liizumu halinde yemek
temin edilen firmanin degistirilerek uygun
fiyat ve kalitede yemek temin edilebilecek
bir firma ile anlagilmasi,

Merkezde barindirilan hamile kadinlarin,
kadin dogum uzmani tarafindan ihtiyag
duyulan siklikta muayene edilmesinin
saglanmasi,

belirlendigi, yemek meniisiiniin
liste ile uyumlu oldugu
goriilmiis, yemek kalitesi ve
cesitliliginin  arttirilldig1 tespit
edilmistir.

Ziyaret tarihinde Merkezde
hamile kadin bulunmadig: i¢in
hamile bir yabanci ile goriisme
yapilamamistir ancak Merkez
doktoru ile yapilan goriismede,
hamile  kadinlarin saglik

durumunun yakindan takip

edildigi, kontrol amagli

hastaneye sevklerinin diizenli

olarak yapildig: belirtilmistir
Cocuklara sunulan saglik hizmetlerinin Goriisiilen aileler, ¢cocuklarinin
AIOK tarafindan ortaya konulan doktora doktor ve ilaca  erisim
erisim ve bakimda esdegerlik ilkelerine konusunda bir sorun
uygun olmasi ve c¢ocuklarin tibbi yasamadigini ifade etmislerdir.
ithtiyaclarma ayrica dikkat edilmesi,

TAVSIYELER

Yerine
Getirilmeyen
Tavsiyeler %29

/
V4
\/’ Yerine Getirilen
Tavsiyeler %71

4.2. MERKEZ IDARESINE YONELIK TAVSIYELER

96. Merkeze kabul edilen her yabanciya sahip olduklar1 haklar ve Merkez kurallar ile ilgili
bilgilendirme yapildig1 goriilmiisse de yabancilarin i¢inde bulundugu durum ve goriisiilen

yabancilardan bazilarinin adli yardimi bilmedigi dikkate alinarak adli yardim'®, idari gozetim

18 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu madde 81/2: “Avukatlik iicretlerini karsilama imkan:
bulunmayan basvuru sahibi ve uluslararast koruma statiisii sahibi kisiye, bu Kisim kapsamindaki is ve islemlerle
ilgili olarak yargi oniindeki basvurularinda 1136 sayili Kanunun adli yardim hiikiimlerine gore avukatlik hizmeti
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YE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMS

kararina itiraz silireci ve uluslararast1 koruma basvurusu konularinda yabancilarin diizenli
araliklarla yazil1 ve sozlii olarak bilgilendirilmeleri,

97. Merkezde kotli muamele teskil edebilecek hususlarin vuku bulmamasi igin belirli
araliklarla, ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarla kotii muameleye maruz kalip
kalmadiklarma dair goriismeler yapilmasi, Psiko-sosyal Destek Birimi personelinin
yabancilarla gergeklestirdigi goriismelerde, bu hususu aydinlatacak sekilde agik uglu sorular
yoneltilmesi,®

98. Diizenli araliklarla yabancilara, giivenlik personelinin kendilerine nasil davrandiginin
sorulmasi ve olumsuz bir durum tespit edilirse ilgili personelin uyarilmasi,?

99. Gaziantep’te ozellikle yaz aylarinda hava sicakliklarinin yiiksek oldugu, ziyaret tarihinde
ortak alanlar ile yabancilarin odalarina tesir eden yiiksek sicakligin, personel ve yabancilarin
zorluk yasamalarina neden oldugu goz Oniine alinarak Merkezde klima bulunmayan alanlara
klima sistemi takilmasi stirecinin hizlandirilmasi,

100. Ortak kullanim alanlarindaki tuvaletlerin Merkezdeki sirkiilasyon sebebiyle ¢abuk
kirlendigi dikkate alinarak temizligine gerekli 6zenin gosterilmesi,

101. Cesmelerden soguk su akmasi i¢in gerekli ¢aligmanin yapilmasi,

102. 1lgi odalarmin ve igerisindeki tuvaletlerin temizliginin daha sik yapilmasi, odalarin duvar
ve kapilarindaki sokiilmiis halde olan yumusak malzemelerin onarilmasi,

103. Merkeze kabul asamasinda yabancilara genel saglik taramas1 yapilmasi,?! 22

saglanir.” Aym Kanun madde 57/6’ya gore; “Idari gozetim altina alinan kisi veya yasal temsilcisi ya da avukati,
idari gézetim kararma karst sulh ceza hakimine basvurabilir.”

AIOK, 19. Genel Rapor’dan Alint1 [CPT/Inf (2009) 27], para. 82: “Bir avukata erisim hakki, avukatla ézel
konusma yapabilme ve ikamet, tutukluluk ve sinwr dist edilme ile ilgili konularda yasal danismanhga erisme hakkini
icermelidir. Buna gore, yasa dist gécmeler kendi kendilerine bir avukat atayacak ve iicretini édeyecek durumda
olmadiklarinda, yasal yardima erigimden faydalanabilmelidirler.”

19 TIHEK tarafindan 12.09.2018 tarihinde Gaziantep Geri Gonderme Merkezine gerceklestirilen ilk ziyaret sonrasi
hazirlanan 2019/05 Nolu Gaziantep Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu para. 92°de de bu yonde tavsiyede
bulunulmustur.

20 AIOK, 7. Genel Rapor’dan Alint1 [CPT/Inf(97)10], para. 29: “Gé¢ nedeniyle gozaltinda tutulanlarin kaldigt
merkezlerdeki personelin gérevi ozellikle zahmetlidir. Oncelikle, dil engelleri nedeniyle kaginilmaz olarak iletisim
zorluklart olacaktir. ITkincisi, tutuklu/gézaltindaki kisiler herhangi bir suctan dolayr zanl olmadiklar: halde
oOzgiirliiklerinden mahrum birakilmis olmayt kolay kabul edemezler. Ugiinciisii, farkli uluslara ve etnik gruplara
ait gézaltindaki kisiler arasinda gerilim olusma riski vardir. Sonug itibariyle, CPT bu tiir merkezlerdeki gézetim
personelinin dikkatle se¢ilmesi ve uygun sekilde egitilmesi iizerinde onemle durmaktadir. Personelin kisilerarasi
iletisim konusunda gelismis niteliklere sahip olmanin yani swra, gozaltindaki kigilerin ait oldugu farkl kiiltiirleri
tamimalari ve en azindan bir kisminin gerekli dil becerilerine sahip olmast gereklidir. Ayrica gézaltinda tutulan
kisilerde goriilen (travma sonrasi veya sosyo-kiiltiirel degisikliklerle ilgili) stres tepkilerinin muhtemel
semptomlarini tanimak ve bu konuda gerekli adimlart atmak konusunda egitilmelidirler.”

2 AIOK, Isveg 2015 Ziyareti [CPT/Inf (2016) 1], para. 37: “Komite, yeni gelen tiim yabanct uyruklularn tibbi
taramaswmin yapilmasinin, ozellikle kendine zarar verme riski tasiyanlarin belirlenmesi, bulasici hastaliklarin
taranmasi ve herhangi bir yaralanmanin zamaninda kayit altina alinmasi i¢in hem tutuklularin hem de personelin
yararina oldugunu bir kez daha vurgulamak ister.”

22 Avrupa Sosyal Sarti madde 11; “Herkes, ulasilabilecek en yiiksek saghk diizeyinden yararlanmasini miimkiin
kilacak her tiirlii 6nlemden yararlanma hakkina sahiptir.”
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104. Yabancilarin Merkezde bulunduklar1 siire iginde Kitaplardan yeterli sekilde
yararlanabilmesi icin Arap¢a basta olmak iizere farkli dil ve tiirlerde kitap ¢esitliliginin
saglanmas1,?3

105. Merkezdeki yabancilardan okul ¢aginda olanlarin egitim ve ogretimlerine verimli bir
sekilde devam edebilmeleri icin matematik gibi temel derslere iliskin farkli dillerde ders
materyallerinin hazirlanmasinin degerlendirilmesi,?*

106. Merkezdeki ¢ocuk oyun alaninda yeterli oyuncak olmadigi ve yabancilarin oyuncak
talepleri dikkate alinarak oyun alanindaki oyuncak say1 ve ¢esitliliginin farkli yas gruplarina
uygun sekilde arttirilmasi,? 26

107. Yabancilar tarafindan tekrar baslatilmasi talep edilen el sanatlar1 faaliyetlerinin ve buna
iliskin kurslarin tekrar baslatiimasinin degerlendirilmesi,?’

108. Avukat goriisme odalarindaki ve koridordaki pencerelerin agilmamasi nedeniyle oda ve
koridorlarin sicak ve havasiz olmasi sorununu ¢6zmek igin pencerelere ¢elik halathi pencere

emniyet kilidi takilmas1 ya da vasistas pencere haline getirilmesi segenekleri de géz oniinde

bulundurularak pencerelerin yeterli havalandirmay1 saglayacak hale getirilmesi,

4.3. GOC IDARESI BASKANLIGINA YONELIK TAVSIYELER

109. Geri gonderme merkezlerinde gorev yapan personelin hizmet i¢i egitim miifredatina

Iskence ve Diger Zalimane, insanlik Dis1, Asagilayici Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde

23 Herhangi Bir Bicimde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasi Igin Prensipler’in “Egitsel ve kiiltiirel
materyalleri elde etme hakki” baglikli 28’inci maddesine gore; “Tutulan veya hapsedilen bir kimse, mevcut kamu
kaynaklarmin imkan verdigi olgiide ve tutma yerinde veya hapishanede giivenligi ve kamu diizenini saglamak igin
gerekli makul sinirlara tabi olarak, makul miktarda egitsel, kiiltiirel ve basin iiriinii ve aracini elde etme hakkina
sahiptir.”

24 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1t Koruma Kanunu madde 59/1/d: “Cocuklarin egitim ve ogretimden
yararlandirilmalary hususunda, Milli Egitim Bakanhginca gerekli tedbirler alinir.”

% BM Cocuk Haklarma Dair Sozlesme madde 31/1: “Taraf Devletler cocugun dinlenme, bos zaman
degerlendirme, oynama ve yasina uygun eglence (etkinliklerinde) bulunma ve kiiltiirel ve sanatsal yasama
serbestce katilma hakkini tanwrlar.”

%6 BM Cocuk Haklar1 Komitesi Genel Yorum No.7 (2005) V. Basta Kirilgan Cocuklara Yénelik Olanlar Olmak
Uzere Erken Cocukluk Dénemindekiler i¢in Kapsamli Politikalar ve Programlar s. 26: “Oyun, erken cocukluk
ddéneminin en ayirt edici ozelliklerinden biridir. Oyun yoluyla ¢ocuklar ister yalniz baslarina ister baskalariyla
birlikte, var olan yeteneklerinden hem yararlanmakta hem de bu yeteneklerini ileriye tagimaktadwrlar. Yaratict
oyunlarin ve yeni seyler ogreten deneylerin degeri erken dionem c¢ocuk egitiminde genis bicimde kabul
gormektedir.”

27 ATIOK, 19. Genel Rapor’dan Alint1 [CPT/Inf (2009) 27], para. 79: “Yasa dis: gocmenlere uygulanacak tutukluluk
durumu, onlarin ozgiirliiklerinin kisitlanmasinin dogasini yansitici, sinirli kisitlamalar iceren ve ¢egsitlendirilmis
etkinlik rejiminden olusmalidir.”; AIOK, Birlesik Krallik 2012 Ziyareti [CPT/Inf (2014) 11], para. 120:
“Gogmenlerin gozaltinda tutuldugu merkez baglaminda bir amaca yénelik faaliyetler, digerlerinin yam sira dil
kurslari, bilisim/bilgisayar kurslar, bahgecilik, sanat ve el sanatlari, asgiltk becerileri ve ‘diinya mutfaklari’ gibi
kurslart kapsayabilir.”

23



/
_ TIHEK

YE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMS

Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu’nun (istanbul Protokolii) eklenmesi,?®
110. Mevzuatta 6zgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilara yonelik herhangi bir disiplin

prosediirii bulunmadigindan bu prosediirleri diizenleyen bir mevzuat olusturulmasi,?®

hususlar tavsiye edilmektedir.

28 ATOK, 19. Genel Rapor’dan Alint: [CPT/Inf (2009) 271, para. 77: “CPT, yasa disi gé¢men merkezlerinde ¢alisan
personelin ozellikle agir bir géreve sahip oldugunu yinelemek ister. Sonugta, bu kisiler dikkatle secilmeli ve uygun
egitimi almalidir.”

29 ATOK, 19. Genel Rapor’dan Alint1 [CPT/Inf (2009) 27], para. 88: “Hiirriyeti kisitlayict tiim kurumlarda acik ve
net bir i¢ yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi go¢cmenler gerekse personel icin yararlidir; bu kurallarin gerekli
lisanlarda hazirlamp mevcut olmasi énemlidir. Ic yonetmelik, yapisi geregi éncelikle bilgi verici olmali ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevieri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu o6grenme ve empoze edilen
tiim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidir. Bu tiir bir yonetmeligin
bulunmadigi yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardwr.”
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