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KISALTMALAR

OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
TIiHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

uoOM : Ulusal Onleme Mekanizmasi
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1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/04/2016 tarihli ve 6701
say1l1 Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigr yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 4/11/2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere
Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi’nin 3’iincii maddesinin () bendine gore &zel
bakim merkezleri; “Engelli bireylerin bakimi icin yatili veya giindiizlii hizmet veren, ger¢ek kisi
ve ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilan sosyal hizmet kurulusu statiisiindeki 6zel bakim
kuruluslarm” ifade etmektedir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda engelli bakim merkezlerine ziyaret diizenlemek TIHEK in gérev ve yetki alan

kapsamindadir.
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6. Amilan gorevin icrast kapsaminda 30/1/2025 tarihinde Nevsehir Ozel Lokman
Hekim Engelli Bakim Merkezine® habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde;
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Baskan Yardimcist ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlari ...,
Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman1 Yardimecist ..., Uzman Psikolog ... ile Kurumumuzun talebi
tizerine Nevsehir Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Idare ile yapilan 6n goriisme ile baglamistir. Gériismede; Ziyaret Heyeti
tarafindan UOM ile ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmistir. idareden Merkezde
kalan engelliler, Merkezin giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmistir.
Sonrasinda, iletisim kurulabilen engellilerle personel olmadan o6zel goriismeler
gerceklestirilmis, engellilere ziyaretin amaci hakkinda bilgi verilmis, memnun olduklar1 ve
olmadiklar1 hususlar hakkinda bilgi alinmistir. Akabinde Ziyaret Heyeti tarafindan katlar
gezilmis, engellilerin kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha sonra
yemekhane, ¢amasirhane ve diger ortak alanlar ziyaret edilmistir. Incelemeler esnasinda
Merkez Miidiirii veya uzman personel Ziyaret Heyetine eslik etmis ve Heyete Merkezin isleyisi
hakkinda bilgi vermistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son gériisme ile tamamlanmis ve
bu goriismede ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak
tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis ve
ziyarete iliskin edinilen ilk gdzlem ve tespitler Idareye iletilerek ilgili bilgi ve belgeler alinarak
ziyaret sonlandirilmastir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu'nun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ve Bagkanlik Makaminin 27/01/2025 tarihli ve 47005 sayili oluruna
istinaden 30/1/2025 tarihinde, Nevsehir Ozel Lokman Hekim Engelli Bakim Merkezine
gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I1. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez Nevsehir Ili Urgiip ilgesinde bulunmaktadir. Merkeze toplu tasima araglari

ile ulagimin miimkiin oldugu belirtilmistir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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10. Merkez binasinin 1988 yilinda insa edildigi, 2009 yilinda 13 yas ve iizeri ruhsal,
zihinsel, bedensel engel gruplarina hizmet vermek iizere agildigi, Engelli Bireylere Yonelik
Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi gercevesinde agirlikli olarak ruhsal engelli bireylere
hizmet verildigi, halihazirda 2016 yili1 Kasim ayindan 6nce kabulii yapilan zihinsel ve bedensel
engelli bireylerin diginda bu engel gruplarindan yeni kabullerin yapilmadigi belirtilmistir.

11. Merkez binasinin erisilebilirligi i¢in gereken tadilat ve onarimin yapildigi, oda i¢
kapilarinin genisliginin engellilerin acil durumlarda gecislerini saglayacak sekilde yapildigi ve
Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Erisilebilirlik Belgesine sahip oldugu belirtilmistir.

12. Merkez 1357 metrekare kapali ve 619 metrekare agik alanda hizmet vermektedir.

B. Merkez Personeli

13. Merkezde 9’u erkek, 33’ kadin olmak tizere 42 personel gérev yapmaktadir.

Merkezde gorev yapan personelin {invan bazinda sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI
Merkez Midiiri (Psikolog) 1
Psikolog 1
Sosyal Calismaci 1

Saglik Personeli (Hemsire, Acil Tip
Teknisyeni, i1k ve Acil Yardim 6

Teknikeri, Hemsire Yardimcisi)

Biiro Personeli 1
Bakici Personel 26
Ascl 1
Asc1 Yardimeist 1
Temizlik Personeli 3
Sofor 1
TOPLAM 42

14. Merkezde saglik ve bakici personelinin 24 saat esasina dayali vardiyal sistemle

calistig1, diger personelin ise giindiiz vardiyasinda gorev yaptigi 6grenilmistir.
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15. Merkez bakic1 personelinin, hijyen belgesi? ile hasta ve yash bakim sertifikasina
sahip oldugu 6grenilmistir.

16. Personele yonelik; Engelli ve Yash Haklari, Misyon Vizyon ve Kalite Politikasi
Farkindaligi, Afet ve Acil Durumda Psikososyal Egitimi, Bilgi Giivenligi, Mahremiyet ve Etik,
Bas1 Yarast ve Pozisyonlama, Kod Sistemi, Gida Hijyeni ve Zehirlenme, Kisisel Koruyucu
Ekipman Kullanimi, Hizmet Alan Bireylerde Diisme Riski, Enfeksiyon Olusumunu Onlemek
ve Kontrolii, Hizmet Alan Bireylere Cinsel, Fiziksel ve Duygusal Istismarm Onlenmesi, A1z
ve Dis Saglhiginin Onemi, Atak Dénemlerinde Engelliye Yaklasim, Kurulus Giivenligi ve Ofke
Kontrolii, Aile I¢i ve Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesi, Astim ve Hipertansiyon Hakkinda
Bilgilendirme, Hareketli Yasam ve Obezite Hakkinda Bilgilendirme, Hepatit ve Scabies
Hakkinda Bilgilendirme, Protokol ve Etik Kurallar, Risklerin En Aza Indirilmesi ve Tiim
Calisma Alanlarinda Giivenli Ortamin Saglanmasi, Bagimlilikla Basa Cikma Y 6ntemleri, Ekip
Calismas1 ve Motivasyon, Cevre Temizligi, Sifir Atik ve Hijyen Egitimi, Zaman YOnetimi ve
Verimlilik, Problem Coézme ve Karar Verme/Sonu¢ Odaklilik, Kisisel Verileri Korumanin
Farkindalig1, Etkili Iletisim Becerileri, Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1, 1 Aralik Diinya AIDS ve
Farkindalik Giinii, Hizmet Alan ve Yakinlarinin Haklar1, Insan Haklar1, Kisiler Arasi iletisim
ve Engelli Bireylerle iletisim egitimlerinin verildigi belge incelemeleri neticesinde

anlagilmistir.
C. Koruma Altina Alinan Kisiler

17. Merkezin toplam kapasitesinin 85 kisi oldugu, halihazirda 75 engelli bireyin bakim
altinda bulundugu; bu kisilerin 11’inin zihinsel, 64 {liniin ise ruhsal engelli oldugu belirtilmistir.

18. Merkezde yataga bagimli ya da hareket kisitliligi bulunan bedensel engelli bireyin
bulunmadig ifade edilmistir.

19. Merkezde kalan en yagli bireyin 87 yasinda oldugu 6grenilmistir.

20. Merkezde kalan tiim engelli bireylerin birer vasisi bulundugu, bu vasilerden
30’unun Merkez personeli oldugu bilgisine ulagilmistir.

21. Merkeze kabul edilen engelli birey ve ailesiyle yapilan ilk goriismenin ardindan
bireysel bakim plami olusturuldugu, bu planin Nevsehir Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigti’ne bildirildigi ve ilgili bireyin Merkezde hizmet almaya basladig1 ifade edilmistir.

2 Milli Egitim Bakanlhig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan verilen “Gida Uretim ve Perakende
Is Yerleri ile Su Sektoriinde Calisanlar igin Kisisel Hijyen Egitimi.
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22. Engelli bireyin Merkezden ayrilis islemlerinin; vefat, birey veya vasisinin talebi,
tiim mesleki miidahalelere ragmen uyum saglanamamasi, engellinin Merkezi 30 giin veya daha

uzun siire izinsiz terk etmesi, Merkeze kabul sonrasinda engel durumu veya gelir durumunda

degisiklik yasanmasi gibi durumlarda gergeklestirildigi belirtilmistir.
I11. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

23. Merkezin dort katli bir binada hizmet verdigi; zemin katta sorumlu miidiir odast,
biiro, saglik servisi, psikososyal servis, ziyaret¢i odasi, bodrum katta ¢ok amacli salon,
yemekhane ve ¢ay salonunun bulundugu, bahgede ise kamelya ve camasirhanenin yer aldigi;
iist katlarin ise engelli bireylerin kaldig1 odalara ayrildigi, Merkezde bireysel goriisme odasinin
olmadig1 goézlemlenmis, bireysel goriismelerin psikososyal servis birimi odasinda

24. Merkezde toplam 33 oda bulundugu, odalarin genellikle 2 veya 3 kisilik oldugu,
sadece 6zel durumu bulunan bazi engellilerin tek kisilik odalarda kaldigi, pencerelerde demir
parmakliklarin oldugu ancak mahremiyetin korunmasi amagcli, tavana monteli kornis veya
benzeri bir perde sistemi olmadig1 goriilmiistiir.

25. Kat ve oda yerlestirmelerinin; bireylerin cinsiyetleri, engel tiirleri, yaslar1 ve
iletisim durumlar1 dikkate alinarak yapildig: belirtilmistir.

26. Engelli bireyler arasinda yasanan anlasmazliklar, oda degisikligi talepleri, bulasici
hastalik tespiti ya da ajite davraniglar sonucu ¢evreye zarar verme durumlarinda oda degisikligi
yapildig1 belirtilmistir.

27. Merkezde ayni aileden bireylerin kalabildigi, bu kisilerin ayni1 katta veya odada
kalma zorunlulugunun bulunmadigi, oda yerlesimlerinin engellinin durumu degerlendirilerek
karara baglandig1 belirtilmistir.

28. Odalarda her birey icin bir yatak ile kisisel esyalarini yerlestirebilecekleri
dolaplarin bulundugu, yatak ve nevresim takimlarinin eksiksiz ve temiz oldugu goriilmiistiir.
Ayrica tiim odalarda balkon bulundugu ve bu balkonlarin giivenlik amaciyla parmaklikla

koruma altina alindig1 gézlemlenmistir.
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29. Her odada banyo ve tuvalet bulundugu; tuvaletlerin klozet seklinde oldugu, iceride
tutunma barlarinin yer aldigi, tiim banyolarda kaymayi onleyici ekipmanlarin bulundugu,
lavabolar ile sabun gibi temel hijyen malzemelerinin eksiksiz oldugu tespit edilmistir.

30. Odalarda acil ¢agr1 butonlarmim bulunmadig1 gézlemlenmistir. Idare tarafindan,
her katta bir personelin ndbet tuttugu; gece acil bir durum yasandiginda bireylerin seslenerek
personele ulasabildigi ve personelin diizenli araliklarla odalar1 kontrol ettigi ifade edilmistir.

31. Oda kapilarinin siirgiilii sekilde tasarlandigi ve gilin igerisinde kapilarin
kilitlenmedigi belirtilmistir.

32. Merkezde, duvarlarda rutubete bagl kabarma tespit edildigi, bu nedenle odalarda
tadilat ¢alismalarinin baslatildig1 ve tiim duvarlarin asamali olarak onarilacag bilgisi Idare
tarafindan paylasilmistir. Ziyaret sonrasinda génderilen bilgi ve belgelerden rutubet nedeniyle
zarar goren duvarlarin tadilatlarinin yapildig: anlasilmistir.

33. Katlara asansorle erisimin saglandigi, ayrica merdiven kullanamayan engelli
bireyler i¢in merdiven asansorii bulundugu goriilmiistir.

34. Merkezde 6zel ilgi odasinin bulundugu, ancak bu odanin depo amagli kullanildig:
ve i¢inde fazla yatak gibi esyalarin yer aldig1 gézlemlenmistir.

35. Merkezde kalan kisilerin, sigara igmek icin bahgeyi kullandiklari goriilmiis;
kendileriyle goriisme yapilan kisiler, kis aylarinda soguktan etkilenmeleri nedeniyle bina
icerisinde 1 sigara odas1 olusturulmasi istediklerini belirtmislerdir.

36. Merkezde toplam 32 adet giivenlik kamerasi bulundugu; kameralarin 6n ve arka
bahgeler, ortak yasam alanlari, etkinlik odalari, yemekhane, ¢camasirhane, mutfak, merdiven ve
kat koridorlarina kor nokta bulunmaksizin yerlestirildigi; kisisel odalarda kamera bulunmadigi
ogrenilmis ve kamera kayitlarinin 62 giin siireyle saklandig1 anlasilmistir.

37. Kamera goriintiilerinin yalnizca sorumlu miidiiriin odasinda izlenebildigi, baska
bir alanda izleme sisteminin bulunmadigi belirtilmistir.

38. Gorlisme yapilan bireyler tarafindan, sicak ve soguk suya erisimde herhangi bir
sorun yasanmadig1 ifade edilmistir.

39. Merkezin, temiz ve diizenli oldugu goézlemlenmis ve temizliginin, temizlik
personeli tarafindan diizenli olarak yapildig1 ve bu islemlerin kayit altina alindig1 ifade
edilmistir.

40. Merkezde bir adet camasirhane bulundugu, nevresimlerin ve hasta kiyafetlerinin
giinliik olarak degistirildigi, ihtiya¢ halinde ise bekletilmeden yikandigi, ¢camasirlar ¢ok kirli
olmadikea kisiye 6zel bir sekilde ayristirilmadan yikandigi idare tarafindan belirtilmistir.
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41. Odalarin havalandirmasinin ve dogal aydinlatmasinin pencerelerle; odalardaki
yapay aydinlatmanin ise giin 15181 tipi lambalar araciligiyla saglandigi goriilmiistiir. Issnmanin
dogalgaz ile gerceklestirildigi belirtilmis, goriisiilen kisiler tarafindan 1sinmaya iliskin herhangi
bir sorun yasanmadigi ifade edilmistir.

42. Merkezde adresli duman algilama sistemi, 5 adet yangin dolabz, acil ¢ikis levhalari,
acil ¢ikis kapilari, yangin merdiveni, davlumbaz sondiirme sistemi ve 13 adet 6 kg’lik kuru
kimyevi tozlu yangin séndiirme tiipleri bulundugu ancak incelenen yangin sondiirme tiiplerinin
2025 Subat ay1 itibariyle bakimlarinin yenilenmesi gerektigi goriilmiistiir. Ziyaret sonrasinda
gonderilen bilgi ve belgelerden yangin tiiplerinin kontrol ve bakimlarimin yapildig:
anlagilmistir.

43. Merkezin, bir ilaglama firmasi araciligiyla her ay diizenli olarak ilaglandig1 yapilan
belge incelemelerinden anlagilmistir, ihtiyag halinde ise bu islemin daha sik
gerceklestirilebildigi belirtilmistir.

44. Elektrik kesintilerine kars1 Merkezde bir adet jeneratdr bulundugu belirtilmistir.

45. Merkeze ait biri biiylik transit olmak tizere 2 aracin bulundugu, hasta nakil aracinin

ise mevcut olmadig belirtilmistir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

46. Merkezin danisma boliimiinde sikdyet ve istek kutusunun bulundugu
gbzlemlenmis; ancak son 1 yil igerisinde kutuya iletilmis herhangi bir yazili talep ya da
sikayetin olmadig1 ifade edilmistir.

47. Engelli bireylerin sikayet ve taleplerini sozlii olarak bireysel gorlismelerde,
“glinaydin” toplantilarinda ve yoklama saatlerinde Merkez sorumlu miidiiriine ve meslek
elemanlarina iletebildikleri; ayrica personelle kolaylikla iletisim  kurabildikleri
gozlemlenmistir. Merkezde kalan engelliler, personelin kendilerine yonelik genel tutum ve
davraniglarindan memnun olduklarini, fiziksel veya sozlii olumsuz miidahaleye maruz
kalmadiklarini ifade etmislerdir.

48. Merkez Idaresi tarafindan, engellilerin ilettigi taleplere yonelik olarak dncelikle
sikayetin kaynaginin tespit edildigi, bu dogrultuda diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerin
baslatildig1 belirtilmistir. Personelden kaynaklanan durumlarda ise hizmet i¢i egitimlerle destek
saglandigi, siddet, darp vb. olaylarin yaganmasi halinde ise durumun adli makamlara bildirildigi

ifade edilmistir.

10
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49. Ziyaret tarihinden yaklasik bir ay 6nce bir saglik personelinin, engelli bireylerden
birine fiziksel siddet uyguladig, olayla ilgili hem adli hem de idari sorusturma baglatildigi ve
incelenmis, saglik personelinin engelli bireyin iizerine yiiriidiigi, siddet uyguladig1 ve diger
personel tarafindan ayirilarak uzaklastirildigi goriilmiistir. Olayin magduru bireyle de
goriisiilmiis ve gerekli islemlerin yapildigi anlagiimistir.

50. Idare tarafindan, Merkezden izinsiz ayrilan veya kagak durumda olan herhangi bir
engelli bireyin bulunmadigi, kagma egilimi gosteren bireylerin ise psikiyatri tedavisine
yonlendirildigi ifade edilmistir.

51. Merkezin, ziyaret tarihinden bir hafta 6nce Valilik tarafindan denetlendigi

bilgisine ulagilmistir.
C. Beslenme

52. Yemeklerin Merkez yemekhanesinde hazirlandigi, engelli bireylere giinliik ii¢ ana
ve iki ara 0giin verildigi, her meniide dort ¢esit yemek bulundugu, yemek meniisiiniin
incelenmesi neticesinde anlasilmistir. Ozel besin ihtiyaci olan engeli olmadigi, 1 engelli bireyin
yemeginin tuzsuz olarak hazirlandig belirtilmistir.

53. Goriisme yapilan bireyler, yemeklerden memnun olduklarini ifade etmislerdir.

54. Yemekhane boliimiinde hijyen kurallarina dikkat edildigi, soguk hava deposu ile
kuru gida deposunda yemek malzemelerinin uygun kosullarda saklandigi gézlemlenmistir.
Ancak yemek numunelerinin ise 72 saat dolmadan, ti¢iincli giiniin sabahinda imha edildigi
tespit edilmistir.

55. Yemek listelerinin, Merkezde gorev yapmayan bir diyetisyen tarafindan hizmet
alimi yoluyla hazirlandig1, hazirlanan meniilerin, Nevsehir Aile ve Sosyal Hizmetler 1l
Miidiirliigii’ne bagh diyetisyen tarafindan onaylanmasinin ardindan uygulamaya konuldugu
belirtilmistir.

56. Engellilere, giinliik tiiketim miktarin1 agsmayacak sekilde, kontrollii olarak su
verildigi, igme-kullanma suyu olarak musluk suyu kullanildigi, bu suya iligskin herhangi bir
mikrobiyolojik veya kimyasal analiz yaptirilmadig: ifade edilmistir.

57. Merkezde kantin bulunmadigi; engelli bireylerin disaridan temin edilmesini
istedikleri Giriinlerin, bedeli ilgilinin har¢ligindan karsilanarak Merkez personeli tarafindan satin

alindig belirtilmistir.

11
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D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

58. Merkezde 6 saglik personelinin gorev yaptigi belirtilmistir. Bu personel tarafindan
engelli bireylerin saglik ihtiyaglarinin tespit edildigi ve gerekli islemlerin gergeklestirildigi
ifade edilmistir.

59. Urgiip Ilge Saghik Miidiirliigii tarafindan gérevlendirilen bir aile hekiminin her
carsamba giinli yarim giin siireyle merkeze gelerek teshis ve tedavi hizmeti sundugu bilgisine
ulastlmistir.

60. Merkezde kalan bireylerin, 6 ayda bir i¢ hastaliklari; yilda bir gogiis hastaliklari ve
ag1z-dis saglig1 kontrollerinden gecirildigi, acil saglik miidahalesi gereken durumlarda 112 Acil
Cagr1 Merkezi araciligiyla saglik hizmetine erisim saglandigi belirtilmistir. Miidahale siiresince
temel ve ileri yasam desteginin, saglik personeli ve ilk yardim sertifikasina sahip personel
tarafindan saglandigi ifade edilmistir.

61. Goriisme yapilan bireyler tarafindan, acil durumlarda hastane sevklerinin
gecikmeksizin yapildigi ve giinliik ila¢ kullaniminda aksama yasanmadig dile getirilmistir.

62. Merkezde 1 verem ve 3 Hepatit B hastasinin bulundugu, bu bireylerin tek kisilik
odalarda kaldigi, verem hastasinin izole edildigi ve Hepatit B hastalarina yonelik gerekli
onlemlerin de alindig1 bilgisi verilmistir.

63. Engelli bireylerin hastanede yatili tedavi gordiikleri donemlerde yatak yarasi
olusumunu 6nlemek amaciyla havali yatak kullamildigi, pozisyon degisikliklerinin diizenli
olarak uygulandigi ve yapilan uygulamalarin takip c¢izelgeleriyle kayit altina alindigi
belirtilmistir.

64. Saglik personeli tarafindan engelli bireylerin saglik durumlar1 ve kullandiklar:
ilaglara iliskin kayitlara erisim saglandigi, ilaglarin giinliik kullanim dozlarina uygun sekilde
hazirlandig1 belirtilmistir. Yesil regeteli ilag kullanan 20 kisi, psikiyatrik ilag tedavisi géren 72
kisi oldugu edinilen bilgi belgeler araciligiyla anlasilmistir.

65. Ziyaret Heyeti tarafindan ilaglarin son kullanma tarihleri kontrol edilmis ve tarihi
gecmis herhangi bir ilaca rastlanmamaistir.

66. Ajite davranis gosteren bireylerde, doktorlari tarafindan Onceden regete edilen
lizum hali ilaglarmin gerektiginde kullanildigi, liizum hali ilag regete edilmis 24 engelli
bulundugu anlasilmistir. Merkez Idaresi fiziksel kisitlama yontemlerine basvurmadiklarini

ifade etmistir.
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67.Son 5 yil icinde merkezde 19 bireyin hayatin1 kaybettigi, bu 6liimlerin dogal
nedenlere bagli oldugu; ancak 2 6liimiin siipheli bulunarak adli ve idari sorusturma baslatildigi,
yapilan incelemeler sonucunda kovusturmaya yer olmadigina karar verildigi belgeler tizerinden
tespit edilmistir.

68. Kisisel temizlik malzemelerinin bireylere kontrollii sekilde verildigi, kendi
bakimin1 gergeklestiremeyen bireylerin kisisel temizliklerinin bakict personel tarafindan
saglandig1 gozlemlenmistir.

69. Merkezde gorevli berber ya da kuaforiin bulunmadigi, sa¢ ve tirnak kesimi

islemlerinin bakici personel tarafindan yapildig: ifade edilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

70. Merkezde 1 psikolog ve 1 sosyal ¢alismacinin gorev yaptigi bilgisine ulasilmistir.

71. Psikososyal servis tarafindan, merkezde kalan bireyler icin aylik kisisel bakim
programlarinin olusturuldugu ve bu programlarin diizenli sekilde takip edildigi goriilmiistiir.

72. Merkez i¢inde ve disinda gerceklestirilecek etkinliklerin planlandigi, etkinliklerin
tirine ve igerigine gore uygun engel grubundaki bireylerin katilimina yonelik segimler
yapildigi, tiim bireylerin sosyal faaliyetlere katiliminin saglanmasina yonelik c¢alismalar
yurtitiildiigi belirtilmistir.

73. Engelli bireylere yonelik mesleki c¢alismalarin bireysel goriismeler yoluyla
uygulandigi, grup c¢alismalarinin ise bireylerin dikkat ve odaklanma siirelerinin farklilik

74. Merkezin acilisindan itibaren ziyaret tarihine kadar gecen siirede herhangi bir
intihar girisimi ya da olay1 yasanmadig bilgisi verilmistir.

75. Engelli bireylerin izleyecegi filmler ile erisimine sunulacak kitaplarin, psikososyal
servis tarafindan igerik acisindan degerlendirildigi ve uygun bulunanlarin bireylerin
kullanimina sunuldugu ifade edilmistir.

76. Engelli bireylerden kaynaklanan herhangi bir kendine veya ¢evresine zarar verme
olaymin yasanmadigi, bu tiir durumlarin 6nlenmesine yonelik olarak diizenli psikiyatri
kontrollerinin yapildig1 ve gerekli goriilen bireylerin hastanede yatili tedaviye yonlendirildigi
belirtilmistir.

77. Merkezde kalan 60 engelli bireye, Nevsehir Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii tarafindan aylik 1.354,43 TL tutarinda harglik saglandigi bilgisi paylasiimistir.
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78. Merkezde kalan engelli bireylere, Nevsehir Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan saglanan harcliklarin nakit olarak teslim edilmedigi, bireylerin ihtiyag ve taleplerinin
bu har¢liklar araciligiyla karsilandigi ve yapilan harcamalara iligkin diisiim kayitlarinin
tutuldugu yapilan belge incelemeleri neticesinde anlagilmistir.

79. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan gonderilen 6denek dogrultusunda,
ihtiya¢ duyulan kiyafetlerin Nevsehir Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii tarafindan temin
edilerek merkeze teslim edildigi, kiyafetlerin ihtiya¢ sahibi bireylere tutanak karsiliginda

verildigi belirtilmis, ilgili tutanaklar Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmistir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

80. Merkezde kalan engelli bireylerin sabah 07.00’de uyanma, aksam 20.00’de yatis
saatlerinin oldugu belirtilmistir.

81. Cumartesi, pazar ve pazartesi giinlerinin banyo ve tiras giinii olarak belirlendigi,
aktivite planlamalarinin rutin isleyisi aksatmayacak sekilde yapildig ifade edilmistir.

82. Engelli bireylerin, hastalik dis1 sebeplerle giin i¢inde odalarinda kalmalarina izin
verilmedigi, eksi 1. katta bulunan etkinlik, televizyon ve sinevizyon odalarinda sosyal
faaliyetlere katilimlarinin saglandigi agciklanmstir.

83. Merkezde, kamelyali bir bahg¢enin bulundugu, engelli bireylerin giin igerisinde
bahgeden istedikleri zaman faydalandiklart belirtilmis, engellilerle yapilan gériismelerde bahge
kullanim siirelerinden memnuniyet duyduklari anlasilmistir. Bahge alaninin toplam 619 m?,
yasam odalarinin ise toplam 514 m? oldugu; Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeliginin  “Merkezin Boliimleri” baslikli 9’uncu maddesinde; “Merkez binasinin
bahgesinin  biiyiikliigii, yatak odast olarak kullanilacak zorunlu alanlarin toplam
biiyiikliigiinden az olamaz.” hiikmiine aykirilik gostermedigi tespit edilmistir.

84. Merkezdeki etkinlik odalarindan birinde el isi ve boyama faaliyetlerinin yapildigi,
yemekhanede pasta yapma etkinliklerinin gergeklestirildigi, iyi hava kosullarinda engellilerin
merkez disina ¢ay bahgesine, at binmeye, kahvaltiya veya piknige gotiiriildigli goriisiilen
engelli bireyler tarafindan ifade edilmistir.

85. Engellilere yonelik dogum giinii kutlamasi, gen¢lik merkezi ziyareti, sinema, el isi
faaliyetleri, bowling, fitness, zeka oyunlar1 ve uygulama mutfag: gibi sosyal, kiiltiirel, sportif
ve sanatsal etkinliklerin diizenlendigi, 2024 y1l1 i¢inde merkezde ve merkez disinda toplam 194

etkinlik yapildig: ifade edilmistir.
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86. Goriisme yapilan engelli bireyler tarafindan Merkezde ve Merkez diginda etkinlik
ve faaliyetlerin sayisinin artirilmasi talep edilmistir.
87. Merkezde kiitiiphane bulunmadigi, Kitap okuma talebi olan engel diizeyi diisiik
bireylerin Urgiip’te bulunan halk kiitiiphanesine gotiiriilerek kitap temin edildigi belirtilmistir.

88. Merkezde egitimine devam eden engelli bireyin bulunmadig bilgisi verilmistir.
G. D1s Diinya ile iletisim ve Ailelerle Etkilesim

89. Merkezde, engellilerin aileleri ile yapilan telefon goériigmelerinin 15 giinde bir
gerceklestirildigi, ayrica ailelerin talep etmeleri veya aramalari halinde de goriismelerin
yapildigr  belirtilmistir.  Goriisiilen engelliler tarafindan, hastalik durumlarinda iyi
hissetmelerine destek olmak amaciyla da ailelerin arandig1 ifade edilmistir.

90. Ailesi yurt disinda bulunan bir engellinin, Merkez Idaresine ait cep telefonu
aracilifiyla ailesiyle goriintiili gériisme gerceklestirdigi belirtilmistir.

91. Telefonla goriisme ve aile ziyaret kayit defterleri incelenmis, kayitlarin diizenli
sekilde tutuldugu goriilmiistiir.

92. Engelli yakinlarinin ziyaretlerinin mesai saatleri igerisinde kabul edildigi ve
ziyaret siiresi konusunda herhangi bir kisitlamanin bulunmadig1 Idarece ifade edilmistir.

93. Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi uyarinca, engelli bireylerin bir yil icerisinde
30 giin ev izni hakkina® sahip oldugu, engelli vasisinin bu izni takvim yil igerisinde istedigi
zaman kullanabildigi, ayrica diisiik ekonomik gelir diizeyindeki engelli yakinlari i¢cin Merkez
araciyla ev ziyaretlerinin gerceklestirildigi belirtilmistir.

94. Engelli bireylerin kaldigi odalarda cogunlukla televizyon bulundugu, ancak

odalarin ¢ogunda yayin aliminda sorunlar yasandig1 gézlemlenmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

A. Degerlendirme

% Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin “Engellinin izne ayrilmast” baslikli 51°nci
maddesinin birinci fikrast; “Engelli bireyin yasal temsilcisi veya yasal temsilcisinin yazili olarak uygun gordiigii kisi, talep
etmesi halinde engelli birey, yil iginde toplam 30 giine kadar izin alabilir. 18 yas {istii ve akil ve ruh saglig1 yerinde olan engelli
birey 30 giinliik izin talebinde bulunabilir.” hitkmiinii igermektedir.
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95. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyeti, biitiin boliimlere bekletilmeksizin erismis, engelli bireylerle
izole gorlismeler yapabilmesi i¢in gerekli onlemler alinmis ve gerekli bilgi ve belgelere
erisimde bir sorun yasanmamistir. Bu cercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi isbirligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmastir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

96. Engellilerin ihtiyag¢ halinde personel ile iletisim kurabilmesi i¢in odalara acil ¢agri
butonlari takilmasi,

97. Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Ydnetmeliginin, “Merkezin
Boliimleri” baslikli 9’uncu maddesinde Merkezde bulunmasi zorunlu sayilan boliimleri
arasinda “bireysel goriisme odas1” ve “merkezde sigara igcen engelliler i¢in diizenlenmis bir
bolim...” hiikkiimleri yer almakta olup, bu kapsamda Merkezde, bireysel goriisme odasi ve
sigara igenler i¢in sigara igme odasi olusturulmast,

98. Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Ydnetmeliginin, “Merkezin
Boliimleri” baglikli 9’uncu maddesi (h) bendi geregi; 2,3,4 kisilik odalarda kisiler arasi
mahremiyetin korunmasi1 amagli tavana monteli kornis sistemi veya benzeri sistemin kurulmasi,

99. Yemek numunelerinin 72 saat olacak sekilde tarihleriyle birlikte muhafaza
edilmesi,’

100. Merkezde kullanilan sebeke musluk suyunun mikrobiyolojik veya kimyasal
analizlerinin yaptirilmasi,

101. Duvarlarda rutubete bagli kabarmalarla ilgili tadilatin ivedilikle ger¢eklestirilerek
sorunun kalict olarak giderilmesi,

102. Merkezde kalan bireye yonelik siddet ve kotli muamelenin 6niine gegilmesi igin
personele “engelli bireye verilen hizmette tutum ve davranislar”, “6fke kontrolii” gibi hizmet

ici egitimlerin daha sik verilmesi ve konunun hassasiyeti lizerine tim personelin uyarilmas,

4 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeliginin, “Beslenme” baslikli 27 nci maddesinin (¢)
bendine gore “Engelli bireylere verilen yemek numuneleri numune kaplarinin {izerine tarih ve 6giin yazilarak
yetmis iki saat muhafaza edilir.”
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103. Tiim engelli odalarina TV konulmasi ve yaymlarin problemsiz bir sekilde alimi

icin gerekli caligmalarin yapilmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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