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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

23.05.2025
KURUL KARARI

Bagvuru Numarasi : 2024/1895
Toplanti Tarihi/Sayist . 06.05.2025/243
Karar Numarasi . 2025/291
Bagvuran . MK.G.
Bagvuran Vekili Do
Adres L
Muhatap Kurum/Kisi . Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanlig
Muhatap Adres Do

I. BASVURU KONUSU

1. Bagvuru; engelli Ankarakart bagvurularinda kart bedeli olarak 65 TL, kayip ve kirik kart
islem bedeli olarak 130 TL iicret denmesi zorunlulugu bulunmasmin engellilik temelinde ayrimcilik
olusturdugu iddiasma iligkindir.

11. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle:

a. Kisisellestirilmis akilli ulagim kart: olan Ankarakart i¢in engellilerden ilk basvuruda kart bedeli
olarak 65 TL, kayip ya da kirik Kart iglemleri igin de islem bedeli olarak 130 TL ticret alindigin,

b. Ulasim haklarim etkin ve eksiksiz kullanabilmeleri i¢in Ankarakart bagvurularinda engellilerden
kart bedeli ile kayp ya da kirik kart islemlerinde iglem bedelinin alimmamasi gerektigini iddia etmektedir.

3. Muhatap Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan goriiste dzetle:

a. 2/8/2013 tarihli ve 28726 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 6495 sayili
Baz1 Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun geregi saglik kurulu raporu
ile %40 ve tizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslari i¢in serbest binis yapabilecekleri
kisisellestirilmis akilli ulasim kart1 verildig;,

b. 5/3/2024 tarihinde yiiklenici firma ile aralarinda Elektronik Ucret Toplama Sistemi Ana
Bayilik, Sunucu Hizmeti ve Teknik Servis Isletme Sozlesmesi akdedildigi, ilgili sézlesmenin 5.1.2.4
hiikmii geregince Ankarakartlarin yiiklenici tarafindan temin edilecegi, yiiklenici tarafindan formatlanacagi
ve formatlanan kartlarin yiiklenicinin anlagsmasini yaptig1 bayiler araciligiyla vatandaslara satilacagi,
mevcut Ankarakart satis fiyatlarmm her yilin ilk giinii itibariyle minimum yillik Tiife+Ufe/2 oraninda
olacak sekilde Idarenin onayryla arttirilacagy,

c. Kayip ya da kirik Kart islemleri i¢in alinan ticretin, toplu tasima kartlarin1 her ne sebepten
olursa olsun kaybedenlerden kart bedelinin iki kat1 {icret alinmas1 yoniindeki Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Meclisinin 12/9/2014 tarihli ve 1638 sayil karari kapsaminda belirlendigi ifade edilmistir.
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1. iILGILIi MEVZUAT

4. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin “Kanun oniinde egitlik” baslikli 10 uncu maddesi
soOyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir ... Cocuklar, yashiar, oziirliiler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt
sayimaz ... Devlet organlari ve idare makamlari biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.””

5. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu’nun “Tanimlar” baslikli 2’nci maddesinin ilgili hitkkiimleri soyledir:

“(1)Bu Kanunun uygulanmasinda; ... d) Dogrudan ayrimcilik: Bir ger¢ek veya tiizel
kiginin, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit
sekilde yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya
zorlastiran her tiirlii farkli muameleyi, ) Dolayli ayrimcilik: Bir ger¢ek veya tiizel kisinin,
gortintiste ayrimct olmayan her tirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda
sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasini,
f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayplarindan dolay
topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre
sartlarmdan etkilenen bireyi...i)Makul diizenleme: Engellilerin hak ve ozgiirliiklerini tam ve diger
bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak iizere belirli bir
durumda ihtiya¢ duyulan, mali imkanlar nispetinde, ol¢iilii, gerekli ve uygun degisiklik ve
tedbirleri ifade eder. ’

6. 6701 sayith Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baglikh 3’tinci maddesi s6yledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmuis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayalr ayrimcilik yasaktir ... (4)
Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve ézel hukuk tiizel kisileri, yetki
alanlart icerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmasi ve
esitligin saglanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

7. Mezklr Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baslikh 4 lincti maddesi soyledir:

“(1) Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: ... ¢) Dogrudan ayrimcilik d)
Dolayli ayrimcilik ...f)Makul diizenleme yapmama”™

8. Kanun’un “Ayrimcilik yasagimin kapsami”” bashkli 5’inci maddesi soyledir:

““(1) Egitim ve 6gretim, yargt, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kigiler ve ozel hukuk tiizel
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kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkl: engelli gruplarin ihtiyaglarini dikkate almakla ve makul
diizenlemelerin yapimasini saglamakla yiikiimliidiir... "’

9. Kanun’un “‘Kurumun gérevleri’’ baslikli 9 uncu maddesinin birinci fikrasinim (g) bendinde
Kurumun, “ayrimcilik yasagr ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmekle gorevii oldugu” diizenlenmistir.

10. Kanun’un “Ispat yiikii” baghkli 21 inci maddesi sdyledir:

“Miinhasiran ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan bagvurularda,
basvuramin iddiasimin gergekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymast hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagin ve egit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.’

11. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Bagvuru
hakki” baglikli 30 uncu maddesi soyledir:

“(1) Egitim ve égretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, k:iltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum

’

ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisilerinin, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen her gercek
veya tiizel kisi, ayrimcilik yasag ihlalinden zarar gordiigii iddias: ile Kuruma basvurma hakkina
sahiptir...”

12. Mezkir Yonetmelik’in “Bagvurunun konusu” bashikli 31’°inci maddesi soyledir:

“Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, din,
dil, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik kéken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu,
engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasag ihlalleri bagvurunun konusunu olusturur.”

13. Yénetmelik’in “‘On incelemenin yapilmas:’” baghikl 48inci maddesi soyledir:

““(1) Kuruma yapilan bagvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden dnce én incelemeye
tabi tutulur ve sonucunda; ... d) Kuruma basvurmadan énce Kanuna aykirt oldugu iddia edilen
uygulamanin diizeltilmesinin ilgili taraftan talep edilip edilmedigi yonlerinden incelenir... "’

14. Yonetmelik’in “‘Karar tiirleri’” baslikli 65’ inci maddesi soyledir:

“(1) Kurum, yapilan bagvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigi inceleme ve
aragtirma sonucunda incelenemezlik karari, gerek¢eli kabul edilmezlik karari, génderme karari,
ihlal karar, idari yaptirim karari, uzlagma karari, ret karar: ve karar verilmesine yer olmadigina
dair karar verir.”’
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IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

15. 6701 sayili Kanun’un “Basvurular” baglikh 17°nci maddesinin birinci fikrasi, “Ayrimcilik
yvasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
bagvurabilir.” hiikkmiinii haizdir. Aym maddenin ikinci fikrasinda “Ilgililer, Kuruma basvurmadan
once bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep
eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma
basvuru yapabilir. Ancak Kurum telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan
hallerde, bu sarti aramadan da bagvurular: kabul edebilir.” hilkmii yer almaktadir. Bagvuranin
dilekgesinden 6701 sayili Kanun’un 3’iincii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimeilik temellerinden
engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimeilik yasaginin ihlal edildigi iddiasinda bulundugu anlagilmaktadir.
Basvuran, Bagkent153 Vatandas Bagvuru Portal {izerinden muhatap Belediyeye yaptigi bagvuruya iliskin
belgeleri dosyaya eklemistir. Bu kapsamda basvuranin ayrimeilik yasaginin ihlali niteliginde oldugunu
iddia ettigi uygulamanin diizeltilmesi i¢in muhatap Belediyeye basvurdugu; muhatap Belediyenin
bagvuranin talebini reddettigi degerlendirilmis olup bagvurunun esas incelemesi yapilabilecek bir bagvuru
oldugu sonucuna vartlmustir.

16. Aynimcilik yasagi, uluslararasi insan haklart hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararasi insan haklar1 sézlesmesinde de 6zel olarak diizenlenmektedir. insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin (IHEB) 2°nci maddesi soyledir: “Herkes, 1k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya
baska bir goriis, ulusal veya sosyal kéken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim
gozetmeksizin bu Bildirge ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden
yararlanabilir.” Birlesmis Milletler (BM) Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi’nin (MSHS) 2’nci
maddesine gore “Herkes yasalar oniinde esittir ve hi¢hir ayrim gozetilmeksizin yasalarca esit
derecede korunur. Bu bakimdan yasalar her tirlii ayrimi yasaklayacak ve irk, renk, cinsiyet, dil,
din, siyasal veya bagska fikir, ulusal ya da toplumsal koken, miilkiyet, dogum veya diger statiiler
gibi her baglamda ayrimciliga esit ve etkili korumay: temin edecektir.” Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’nin (AIHS) 14’iincii maddesine gore ise “Bu Sozlesme de tamnan hak ve ézgiirliiklerden
yararlanma, cinsiyet, 7k, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken,
ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢chir
ayrimcilik yapilmadan giivence altina alimir.”

17. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimcilik; objektif ve makul bir
neden olmaksizm, ayni durumdaki kisilere farklh muamelede bulunmak seklinde tanimlanmistir (ATHM,
Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No:
59140/00, 25/10/2005, para. 33). AIHM’e gore, farkli muamele, nesnel ve makul bir gerekceye sahip
degilse yani mesru bir amag giitmiiyorsa veya muamele kapsaminda kullanilan araglar ile
gerceklestirilmek istenen amag arasinda makul bir orantililik iligkisi bulunmuyorsa ayrimei bir nitelik
kazanmaktadir (ATHM, Mazurek/Fransa, B. No: 34406/97, 1/5/2020, para. 48).

18. Anayasa Mahkemesine (AYM) gore, Anayasa'mn 10’uncu maddesinde diizenlenen esitlik
ilkesi Anayasa'da giivence altina alian hak ve &zgiirliiklerden yararlanilirken nesnel ve hakli bir neden
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olmaksizin ayni1 veya benzer durumda bulunan kisilere farkli muamelede bulunulmasini yasaklamaktadir.
Nesnel ve makul bir sekilde haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da
segilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler
Anayasa'nin 10’uncu maddesinin amaglart baglaminda ayrimeci karakterli olarak kabul edilir
(AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58).

19. Anayasa’nin 10’uncu maddesi ve 6701 sayili Kanun’un 3’iincti maddesinde, kisilerin
hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esit muamele gérme hakki giivence altina alimirken,
6701 sayili Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik
yasaklanmustir.

20. Bagvuruya konu olayda bagvuran, Ankara ilinde toplu tasima hizmetlerinden yararlanmak
icin kullanilan kisisellestirilmis akilli ulasim kartt Ankarakart bagvurularinda engellilerden kart bedeli
olarak 65 TL ve kayip ya da kirik Kart islem bedeli olarak 130 TL {icret alindigimi, engellilerin ulagim
hizmetlerinden tam ve etkin yararlanabilmesi i¢in bu ticretlerin engellilerden alinmamasi gerektigini ileri
stirmektedir.

21. 6701 sayili Kanun’a gore engellilik; "fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etki
kattlimint kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenmek” olarak tanimlanmustir. 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun'un “Tamimlar” baslikli 3’tincii maddesinde engellilik durumu; “bireyin
engelliligini ve engellilikten kaynaklanan ozel gereksinimlerini, uluslararasi yontemleri temel
alarak belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanilamalar”, engellilige dayall
ayrimcilik ise; “siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan
hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlarda
yararlanilmasi oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, diglama veya
kisitlama” olarak ifade edilmistir.

22. BM Engellilerin Haklarmna Iliskin S6zlesme’nin (EHIS) “Ayrimcilik yapiimamasi ve
esitlik” bashkli 5’inci maddesinde; “Taraf Devletler herkesin hukuk éniinde ve karsisinda esit
oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan egsit korunma ve hukuktan egit
yararlanma hakkin sahip oldugunu kabul eder. Taraf Devletler engellilige dayali her tiirlii
ayrimciligr yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir
sekilde korunmasini giivence altina alir. Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan
kaldirmak iizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapimasi igin gerekli tiim adimlar
atar. Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak i¢in gerekli ozel tedbirler isbu
Sozlesme amaclart dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilmez.” ifadeleriyle engellilige dayah
her tiirlii ayrimeilik yasaklanmuis, devletlerin bu konudaki yiikiimliiliigii agik¢a diizenlenmistir. 6701 sayili
Kanun, EHIS ve 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile benzer
bicimde, “Engellilerin insan haklarini ve temel ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde
kullanmaswi veya bunlardan yararlanmasin saglamak iizere belirli bir durumda iktiyag duyulan,
olciistiz veya agirt bir yiik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri” ifade eden
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makul diizenlemelerin yapilmasi gerektigi hususun diizenlemis ve bu yiikiimliiliige uymamanin bir
ayrimcilik tiirti oldugu kabul edilmistir.

23. Somut olayda bagvuranin iddialarina karsilik muhatap Belediye tarafindan sunulan goriis
yazisinda, Engellilik Saglik Kurulu Raporu ile %40 ve tizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk
vatandaslari igin serbest binis yapabilecekleri kisisellestirilmis akilli ulasim kart1 verildigi, 5/3/2024
tarihinde yiiklenici firma ile muhatap Belediye arasinda Elektronik Ucret Toplama Sistemi Ana Bayilik,
Sunucu Hizmeti ve Teknik Servis Isletme Sézlesmesi akdedildigi, amlan sdzlesmenin 5.1.2.4 hitkmii
geregince akilli ulasim kart1 olan Ankarakartlarin yiiklenici tarafindan temin edilecegi, yiiklenici tarafindan
formatlanacagi ve formatlanan kartlarin yiiklenicinin anlasmasim yaptig1 bayiler araciligiyla vatandaglara
satilacagi, meveut Ankarakart satis fiyatlarmm her yil ilk giinii itibariyle minimum yillik Tiife+Ufe/2
oraninda olacak sekilde Idarenin onayryla arttirlacag belirtilmistir. Kayip ya da kirik Kart islemleri igin
alman ticretin ise toplu tasima kartlarii her ne sebepten olursa olsun kaybedenlerden kart bedelinin iki
katr ticret alinmasi yoniindeki Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 12/9/2014 tarihli ve 1638 sayili
Karari kapsaminda belirlendigi ifade edilmistir.

24. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un “Topluma dahil olma” baslikli 4/B
maddesi; “Engellilerin toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri tutulmalar: onlenir. Engellilerin diger
bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak toplum icinde yasamalar: esas olup, ézel bir yasama
diizenine zorlanamazlar. Engellilerin topluma ddhil olmalar: ve toplum i¢inde yasamalari
amaciyla bireysel destek hizmetleri de ddhil olmak iizere ihtiya¢ duyduklar: toplum temelli destek
hizmetlerine erigimleri saglanir.” hitkkmiinii igermektedir.

25. 8/1/2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 1’inci maddesinin ikinci
fikrast “(...) engelliler i¢in saglik kurulu raporuyla %40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen
Tiirk vatandaglarimin kendileri, agir engellilerin kendileri ile birlikte birden fazla olmamak zizere
birlikte yolculuk ettikleri refakatcileri, demiryollar: ve denizyollarimin sehir i¢i ve sehirlerarasi
hatlarindan, belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere
veya belediyeler tarafindan yetki verilen ézel sahis ya da sirketlere ait sehir i¢i toplu tasima
hizmetlerinden sicretsiz olarak yararlamrlar. ”, sekizinci fikrasy, “Ikinci Ve iiciincii fikra hiikiimleri
kapsaminda hizmet verecek toplu tasima araglari, toplu tasima hizmetlerinin kapsamu ile bu
hizmetlerden iicretsiz ve indirimli yararlanmaya iliskin usul ve esaslar, Maliye, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme, Icisleri, Cevre ve Sehircilik ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
bakanliklarimin gériisleri alinmak suretiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan
¢tkarilan yonetmelikle diizenlenir.” hiikkiimlerini haizdir. Bu kapsamda, ilgili kamu idaresi tarafindan
hazirlanan Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar Y6netmeligi, 4/3/2014 tarihli ve 28931 sayih Resmi
Gazete’de yayimlanarak ytiriirliige girmistir.

26. Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi'nin “Tamimlar” baslikli 3 {incii
maddesinin (d) bendine gore; “Sehir i¢ci toplu tasima hizmetleri: Sehir i¢i kara ve deniz
tasimaciliginda taksi, taksi dolmus, dolmus, rekreaktif, turistik ve servis amacli kullanilan
araglar hari¢ olmak iizere,; demiryollari ve denizyollarimin sehir i¢i hatlarinda sunulan toplu insan
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ulagimina yonelik hizmetler ile belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik,
miiessese Ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen ézel sahis veya sirketlere ait
olup da mevzuatina gére ayakta yolcu tasiyabilen araglar ya da demiryollar: ve denizyollar
araglart kullanilmak suretiyle sunulan sehir i¢ci toplu insan ulasimina yénelik hizmetleri” ifade
etmektedir. Anilan Yonetmelik'in “Ucretsiz seyahat hakkindan yararlanacak kigiler” baslikli 4’iincii
maddesinin (b) ve (c) bentlerinde sehit yakinlari, gaziler ve vazife maliilleri ile yakinlarinm, (d) bendinde
devlet sporcularinin, (e) bendinde ise engelliler i¢in saglik kurulu raporuyla % 40 ve tizerinde engelli
oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaglarinin kendileri ile agir engellilerin ise kendileri ile birlikte birden fazla
olmamak tizere beraber seyahat ettikleri refakatcilerinin sehir igi toplu tasima hizmetlerinden ticretsiz
yararlanacaklart hiikiim altina alinmstir.

27. Anilan mevzuat hiikiimleri dogrultusunda engelliler igin sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden
ticretsiz yararlanma hakki, 5378 sayili Kanun’un 4/B maddesi ve 4736 sayili Kanun’un ilgili maddeleri
dogrultusunda yetkili kamu idarelerince hazirlanan ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda bagimsiz
olarak topluma dahil olmalarinin kolaylastirilmasi amaciyla sehir i¢i toplu tasima hizmetinin ticretsiz
saglanmasina yonelik diizenlemeleri igeren yonetmelikler gergevesinde, bir pozitif ayrimecilik uygulamasi
olarak ve Anayasa’nin 65’inci maddesinde belirtilen devletin mali kaynaklarinin yeterliligi goz oniine
almarak tanmmaktadir. (TIHEK, B.No: 2022/1190, 13/4/2023, para. 25)

28. Dosya kapsaminda yapilan incelemede, Ankara ilinde sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden
yararlanabilmek igin “Ankarakart” olarak adlandirilan ve Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi
Ankara Elektrik Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi (EGO Genel Miidiirliigii) Kurulus Gérev ve
Calisma Esaslarna fliskin Yénetmelik’in “Tammlar” baslikli 4’ncii maddesinin (b) bendinde “Uzerine
para degeri yiiklenilebilen, yolculara on ddeme ile seyahat haklar: veren, giivenli, hizli ve dogru
islem yapan bilgi yonetim sistemi” olarak tamimlanan akilli ulagim kartlarinin kullanildigi goriilmistiir.

29. EGO Genel Miidiirliigiiniin resmi internet sitesinde (https://www.ego.gov.tr/tr) “Online
Islemler” boliimiinde “Ankarakart I¢in Bagvuru Bilgileri” baslikli sayfada "Ogrencilerin Ankarakart
Bagvurusu", "Ogretmenlerin Ankarakart Basvurusu", "65 Yas Ustii icin Ankarakart Bagvurusu", "62-
65 Yas I¢in Ankarakart Bagvurusu", "Engelli Ankarakarti Bagvurusu”, "Refakatli Engelli Ankarakart:
Bagvurusu", "Emniyet Hizmetleri Sinifinin Ankarakart Bagvurusu", "Gazi ve Yakinlarinin, Sehit
Yakinlarinin, Vazife Malulii ve Yakinlarmin Ankarakart Bagvurusu", "Sar1 Basin Kart1 Sahiplerinin
Ankarakart Basvurusu", "Devlet Sporcularinin Ankarakart Basvurusu", "TUIK i¢in Ankarakart
Bagvurusu" seklinde ¢esitli gruplandirmalar yapilarak her bir grup icin istenilen belgeler ile kart bedeli ve
kayip ya da kirik kart igslemleri i¢in istenen iicretlere iliskin tarifenin yaymlandig goriilmiistiir. Yaymnlanan
tarife incelendiginde "Engelli Ankarakart" basvurularinda, bagvuruculardan kart bedeli olarak 65 TL,
kayp ya da kirik Kart islem bedeli olarak ise 130 TL iicret alindig1 anlasiimaktadir. Ote yandan EGO
Genel Miidiirligiiniin resmi internet sitesinde “Gazi ve Yakinlarinn, Sehit Yakimnlarmn, Vazife Malulii ve
Yakinlarmin Ankarakart Bagvurusu’ bashigi altindaki grup igin “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca
Sehit Aileleri Gazi, Gazi Yakini, Vazife maliilii, Vazife Maliilii Yakinina verilen iicretsiz seyahat
kartlarimn ilgi (b) Idare Enciimen Karart dogrultusunda Kurulusumuz Elektronik Ucret Toplama
Sistemine entegrasyonu tamamlanmag olup, sorunsuz bir sekilde sistemimizde kullanilmas: nedeni
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ile Kurumumuz tarafindan Sehit Aileleri Gazi, Gazi Yakini, Vazife maliilii, Vazife Maliilii Yakinina
verilen iicretsiz seyahat kartlari makam talimati ile kullanima kapatilmistir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginca Sehit Aileleri Gazi, Gazi Yakini, Vazife maliilii, Vazife Maliilii Yakinina
verilen iicretsiz seyahat kartlar: sistemimizde kullanilmaya devam edecektir.” ifadelerine, “Devlet
Sporculariin Ankarakart Basvurusu” basligi altindaki grup igin ise “Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginca verilen iicretsiz seyahat kartlar: sistemimizde kullaniimaya devam
edecektir.” ifadelerine yer verildigi gériilmiistiir.

30. Bu kapsamda muhatap Belediyede 4736 sayili Kanun uyarinca licretsiz veya indirimli
seyahat hakkina sahip gruplar arasinda olan gazi ve yakinlar, sehit yakinlari, vazife malulii ve yakinlar ile
devlet sporcularinin sehir igi toplu tasima hizmetlerinden faydalanmak i¢in Ankarakart kullanmasi
zorunlulugunun bulunmadig, bu gruplarda yer alan kisilerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca
kendilerine verilen seyahat kartlarinin, Ankara ilinde ticretsiz seyahat haklarini kullanabilmeleri i¢in yeterli
oldugu anlasilmaktadir. Ancak 4736 sayili Kanun kapsaminda iicretsiz seyahat hakkina sahip gruplar
arasinda gosterilen engellilerin, sehir igi toplu tasima hizmetlerinden faydalanmak {izere kisisellestirilmis
“Engelli Ankarakarti”na sahip olmalarinin zorunlu kilindigi, “Engelli Ankarakart”larinin da diger
Ankarakartlar gibi belirli bir ticret karsiliginda engellilere verildigi; dolayisiyla Ankara ilinde engellilerin
ticretsiz seyahat haklarindan ancak belirli bir ticret karsiliginda temin edilebilen kisisellestirilmis
Ankarakart kullanmak sureti ile yararlanabilmelerinin miimkiin oldugu anlasiimaktadir.

31. Muhatap Belediyede 4736 sayili Kanun kapsaminda {icretsiz seyahat hakkina sahip gruplar
arasinda ticretsiz seyahat haklarini kullanabilme sekilleri bakimindan yeknesak bir uygulamanin mevcut
olmadigy; gazi ve yakinlar, sehit yakinlari, vazife malulii ve yakinlari ile devlet sporculariin sehir igi toplu
tagima hizmetlerinden faydalanmak igin Ankarakart kullanmasi zorunlulugu bulunmazken engellilerin sehir
i¢i toplu tasima hizmetlerinden faydalanmak igin belirli bir ticret karsiliginda temin edilen engelli
Ankarakartt kullanmasi zorunlulugu bulundugu ve bu durumun engelliler agisindan farkli muamele
olusturdugu degerlendirilmektedir.

32. Farkli muamelenin ayrimci bir karakter tasimadiginin kabul edilebilmesi igcin bu muamelenin
nesnel ve makul bir sebebe yani mesru bir amaca dayanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, somut olay
bakimindan muhatap Belediye tarafindan engellilerin sehir igi toplu tasima hizmetlerinden faydalanmak
icin belirli bir ticret karsiliginda temin edilen engelli Ankarakarti kullanmasinin zorunlu kilinmasinin mesru
bir amaca dayanip dayanmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

33. Engellilerin ve 4736 sayili Kanun kapsaminda {icretsiz veya indirimli seyahat hakkina sahip
diger gruplarm {icretsiz veya indirimli seyahat haklarmi ne sekilde kullanacaklart Ucretsiz veya Indirimli
Seyahat Kartlar1 Yonetmeligin “Ucretsiz veya indirimli seyahat hakkimin kullanim:” baslikh 6’ nc1
maddesinde diizenlenmistir. Tlgili diizenlemeye gore: “(1) Ucretsiz veya indirimli seyahat edebilmek
icin, a) 4 iincii maddenin birinci fikrasimin (a), (b), (c), (¢) ve (d) bentleri kapsamindakiler icin
Bakanlik tarafindan verilen Seyahat Karti, b) 4 iincii maddenin birinci fikrasinin (€) bendi
kapsamindakiler icin Engelliler I¢in Kimlik Kart:, engellilere kimlik kart: verilmesine iliskin
19/7/2008 tarihli ve 26941 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yénetmelik uyarinca verilmig
bulunan kimlik karti, anilan Yonetmeligin gegici 1 inci maddesinde sayilan engelliler i¢in kimlik
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kart ile engel oraninin yer aldigi niifus ciizdant ... kullanilir. (2) Toplu tasima ara¢larindan
ticretsiz veya indirimli yararlanma amaciyla birinci fikrada belirtilen belgelerin ibraz edilmesi
halinde, zicretsiz veya indirimli seyahat hakk: herhangi bir gerekgeyle engellenemez. (3) Kisiler,
birinci fikrada belirtilen belgeleri ibraz etmek suretiyle toplu tasima araglarindan iicretsiz veya
indirimli yararlandwilir. Toplu tasima hizmetini sunan kurum ve kuruluglar ile belediyeler, iicretsiz
veya indirimli seyahat hakkinin kullaniimasi ile ilgili kolaylastiric: tedbirler alir.”

34. Yukarida zikredilen mevzuat hiikiimleri kapsaminda engellilerin, 4736 sayili Kanun ile
kendilerine taninan ticretsiz seyahat haklarini1 kullanabilmeleri i¢in engelliler i¢in kimlik kart: ya da engel
oraninin Yyer aldigi niifus clizdaniny; ticretsiz seyahat hakkina sahip diger gruplarda yer alan vatandaslarm
ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca kendilerine verilmis seyahat kartlarim ibraz etmelerinin yeterli
oldugu ve bu belgeleri ibraz etmeleri halinde ticretsiz seyahat haklarinin herhangi bir gerekge ile
engellenemeyecegi agikga diizenlenmistir. Dolayisiyla hem engellilerin hem de ficretsiz ya da indirimli
seyahat hakkina sahip diger gruplarda yer alan vatandaslarin sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden ticretsiz
olarak yararlanabilmeleri i¢in dahil olduklari gruba gére engelliler igin kimlik karti, engel oraninin yer
aldig1 niifus ciizdan1 ya da seyahat kart1 disinda baska bir belgeye sahip olmalarinin gerekmedigi
anlasiimaktadir.

35. Bu baglamda; muhatap Belediyede ticretsiz seyahat hakkina sahip gruplar arasinda yer alan
engellilere, ticretsiz seyahat haklarini kullanabilmek igin kisisellestirilmis bir Ankarakart temin etme
zorunlulugu bulunup bulunmamasi bakimindan, diger gruplardan farkli bir muamelede bulunularak belirli
bir ticret karsiiginda temin edilen bir Ankarakarta sahip olma zorunlulugu 6ngoriilmesinde herhangi bir
mesru amacin bulunmadigy; bilakis engelliler icin getirilen bu zorunlulugun, Ucretsiz veya Indirimli Seyahat
Kartlar1 Yonetmeligi'nin 6’nc1 maddesinde yer alan ticretsiz seyahat hakkinin kullanim sekline iligkin
diizenlemeye aykirilik teskil ettigi ve ayrimer nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

36. Engellilerin ulasim hizmetlerinden bagimsiz ve erisilebilir bir sekilde yararlanabilmelerinin,
yalmzca bir kolaylastirma degil; ayn1 zamanda hukuki bir yiikiimliiliigiin geregi oldugu ve herhangi bir
gerekceyle kisitlanmamast gerektigi agiktir. (TIHEK, B.N0.2024/2520, 26/3/2025, para. 28). Bu
dogrultuda engellilerin ulagim haklarindan tam ve etkin sekilde yararlanabilmeleri i¢in muhatap
Belediyede gazi ve yakinlari, sehit yakinlari, vazife malulii ve yakinlari ile devlet sporculari i¢in seyahat
kartlarinin elektronik ticret toplama sistemine entegre edilerek tamamlandigi anlagilan uyum siirecinin,
engelliler i¢in de yiiriitiilerek uygulamada yeknesakligin ve anilan mevzuat hiikiimlerine uyumun
saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

37. Netice itibariyle; 4736 sayili Kanun kapsaminda iicretsiz seyahat hakkina sahip olan
engellilerin, bu haklarini kullanmak igin Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi'nin 6’nct
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde gosterilen belgelerden birini ibraz etmelerinin yeterli oldugu,
ayrica bir belge sunma zorunluluklarimin bulunmadigi, ancak muhatap Belediyede engellilerin ticretsiz
seyahat haklarin1 kullanabilmeleri igin belirli bir ticret karsihiginda engelli Ankarakarti temin etmelerinin
zorunlu kihndig1, muhatap Belediyede engellilerin {icretsiz seyahat haklarin1 kullanabilmeleri icin ilgili
Yonetmeliginin 6’nc1 maddesine aykirt olacak sekilde ticret karsiligr bir belge temin etme zorunlulugunun
bulunmasinin engellilik temelinde ayrimcilik yasagini ihlal ettigi kanaatine vartimistir.
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38. Somut olayda engellilik temelinde ayrimeilik yasagi ihlalinin etki ve sonucunun agirligr ve
ayrimcihik yasagi kapsamida korunmak istenen kamusal menfaat ile ihlal iddiasina muhatap Belediyenin
mali giicii ve giiclii hukuki konumu goz 6niinde bulundurularak ihlal konusu olayla ilgili muhatap Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskanligina tist sirdan idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

V. KARAR
A. Bagvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILDIGINE,

B. Muhatap Ankara Biiytiksehir Belediye Baskanligi hakkinda 204.285,00 TL
(IkiYiizDértBinikiYiizSeksenBes TL) IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,
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