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TIHEK
21.05.2025
KURUL KARARI
Toplant Tarihi/Sayist : 12.03.2025/240
Karar Numarasi . 2025/165
Konu : Resen Inceleme
Muhatap - Kilis Belediye Bagkanlig
Adres 1 -
. KONU

1. Kilis Belediyesi tarafindan isyerlerine asilan Arapga tabela ve afisler kaldirlirken diger yabanci
dillerdeki tabela ve afisler hakkinda islem tesis edilmemesinin dil temelinde ayrimecilik yasagina aykirihk
teskil ettigi iddialarma iligkindir.

11.INCELEME SURECI

2. Kilis Belediye Baskani Av. H.B.’nin talimatiyla Kilis Belediyesi Zabita
Miidirliigiine baglh zabita ekiplerinin Arapga tabelali igyerlerine yonelik denetim baslattigi, yapilan
denetimlerde zabita ekiplerince is yerlerindeki Arapga tabela ve afislerin sokiilerek kaldirilmaya
baslandigi, Arapca tabelalarin kaldirilmasi igin tiim esnafa 30 giinliik siire verildigi, diger yabanci
dillerdeki tabelalara ise herhangi bir islem yapilmadigina iligkin iddialar yazili ve gérsel medyaya

yansimustir.

3. 6701 say1li Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 9 uncu maddesinin birinci
fikrasinin (g) bendinde “Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonuglarim takip etmek” Kurumun gorevleri arasinda sayilmistir.
Bu kapsamda so6z konusu iddialar hakkinda mezktr Kanun hiikmii geregince 8/5/2024 tarihli ve
2024/505 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu karan ile resen inceleme baslatiimasina karar
verilmistir.
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4.6701 sayil Kanun’un 17’nci maddesinin altinci fikrasinda insan haklar ve ayrimeilik yasagi
ihlallerine iliskin resen incelemelerde, ihlal magduru sahsen belirlenebilir ise kendisinin veya kanuni
temsilcisinin agik rizasinin alinmasimin sart oldugu belirtilmis ancak s6z konusu resen incelemede ihlal
magdurlar sahsen belirlenebilir olmadigindan bu madde uygulanmamustir.

5. Kilis Belediyesi tarafindan yabancilara yonelik ayrimc1 muamelede bulundugu iddialart
hakkinda baslatilan resen inceleme kapsaminda 6701 sayili Kanun’un 18’inci maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan “Kurum, ihlal iddiasma muhatap olan taraftan yazili goriisiinii sunmasin ister.” hitkkmii
uyarinca ihlal iddiasina muhatap taraf olan Kilis Belediye Baskanhigmin yazili goriisti almmustir.

6. Muhatap Kilis Belediye Bagkanhigindan alinan yazili goriiste 6zetle:

a. Arapca, Ingilizce ya da diger yabanc dillerdeki tabelalarin kaldiriimasina iliskin Belediye
tarafindan herhangi bir karar almmadigi ve herhangi bir tabela kaldirma islemi yapilmadig,

b. Ulkemizde kullanilan tabelalar icin kurallarin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan TS
13813 standard ile belirlendigi, yabanci dilin yer aldig: tabelalara iliskin hususlarin da s6z konusu
standart ile belirlendigi, bu kapsamda yabanci dilde ifadenin yer aldig: tabelalarda yabanci dildeki
ifadelerin Tiirkce ifadelerin %25 ini gegmeyecek bityiikliikte puntolarla yazilmasi gerektig,

C. 4/11/2021 tarihi itibartyla 81 ildeki Vali ve Kaymakamlarin koordinasyonunda; Il Gog idaresi
Miidiirliikleri, kolluk kuvvetleri, yerel yonetimler, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, meslek odalari ve ilgili
sivil toplum kurulusu (STK) temsilcilerinin katilimi ile hem il hem de ilge diizeyinde konu hakkinda
denetim komisyonlarinin dahi olusturulabildigi,

¢. Dolayisiyla s6z konusu standardin uygulanmasinin denetlenmesi ve vergi levhasi olmayan
isletmelerin olusturdugu haksiz rekabetin 6niine gegilmesi igin ilgili kamu kurumlarinca ve kolluk
kuvvetlerince yiiriitiilen denetimlerin gergeklestirilmesi gerektigi,

d. Belediyenin isyeri agma Ve galistirma ruhsati olmayan isyerlerine ve TSE standartlarma uygun
olmayan tabelalara iliskin denetimde bulundugu belirtilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

7. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Devletin biitiinliigii, Resmi dili, bayragi, milli mars:
ve baskenti” baslikli 3 tincti maddesinin ilgili boliimii soyledir:

“Tiirkiye Devleti, iilkesi ve milletiyle boliinmez bir biitiindiir. Dili Tiirkgedir. (...)"
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8. Anayasa’nin“Kanun oniinde esitlik’ baghkl 10> uncu maddesinin ilgili bolimii soyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. (...) Devlet organlar: ve idare makamlari
biitiin islemlerinde kanun ontinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadiriar.’

’

9. Anayasa’nin “Calisma Ve sézlesme hiirriyeti” baslikl1 48’inci maddesi soyledir:
“Herkes, diledigi alanda calisma ve sézlesme hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler
kurmak serbesttir. Devlet, 6zel tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve sosyal amaglara

’

uygun yiiriimesini, giivenlik Ve kararlilik icinde ¢calismasin saglayacak tedbirleri alir.”’

10. Anayasa’nin “Calisma hakki ve odevi” baghikli 49 uncu maddesi soyledir:

“Calisma herkesin hakki ve ddevidir. Devlet, ¢calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek,
calisma hayatim gelistirmek i¢in ¢alisanlari Ve igsizleri korumak, ¢calismayr desteklemek, issiz/igi
onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisini saglamak igin gerekli
tedbirleri alir.”

11. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
“Tammlar’ baglikh 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (d) ve (e) bentleri séyledir:

“Dogrudan ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel kisinin, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden karsilagtirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini bu Kanunda
sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tirlii farklr muameleyi,

Dolayli ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel kisinin, goriiniiste ayrimct olmayan her tirlii
eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili
olarak, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanma bakimindan nesnel olarak

)

haklilagtirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasini ifade eder.’
12. 6701 sayih Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3 tinctii maddesi soyledir:
“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi
goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayal

ayrimcilik yasaktir.
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu :
Adres: Mithatpaga Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA Ayrmtih Bilgi Igin:
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899 Telefon No:

e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/ 312


mailto:tihek@hs01.kep.tr
http://www.tihek.gov.tr/

D
¥
&) TC. ik
TIHEK TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI -;,\V\

(3) Ayrimcilik yasagimin ihlali hdlinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu
kurum ve kuruluslar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi,
sonug¢larmin giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi
amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan gerc¢ek ve 6zel hukuk tiizel 2
kisileri, yetki alanlart i¢erisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan
kaldirilmast ve esitligin saglanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

13. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baghkl 4*tincii maddesinin birinci fikrasi soyledir:

“(1) Bu Kanun kapsamina giren ayrumcilik tiirleri sunlardwr: @) Ayri tutma. b) Ayruimcilik
talimati verme ve bu talimati uygulama. ¢) Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayl
ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme yapmama. g) Taciz. ) Varsayilan temele
dayali ayrimcilik.”

14. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baslikli 5’inci maddesinin birinci
fikrasi sOyledir:

“Egitim ve ogretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kzltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de

kapsar.”

15. Mezkir Kanun’un “Kurumun gérevleri” baghkli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (f) ve
() bentlerinde Kurumun “Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak ve sonuglarin
takip etmek” ve “Ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek ’le gorevli oldugu diizenlenmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

16. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi kapsaminda Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
(TIHEK) ayrimcihik yasag ihlali iddialarimi basvuru {izerine veya resen; insan haklari ihlali baglamimdaki
iddialar1 ise resen inceleme yetkisini haizdir. Bu kapsamda Kilis Belediye Bagkani Av. H.B’nin
talimatiyla Kilis Belediyesi Zabita Miidiirliigiine bagh zabita ekiplerinin Arapga tabelal is yerlerine
yonelik denetim baslattig, yapilan denetimlerde zabata ekiplerince is yerlerindeki Arapca tabela
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ve afislerin sokiilerek kaldirilmaya baslandigi, Arapga tabelalarin kaldiriimasi igin tiim esnafa 30 giinliik
sire verildigi, diger yabanci dillerdeki tabelalara ise herhangi bir islem yapilmadigma yonelik haberlerin
basinda ve sosyal medyada yer almas iizerine, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/5/2024
tarihli ve 2024/505 sayili karari ile ayrimcilik yasagmin ihlal edildigine iliskin s6z konusu iddialar hakkinda
resen inceleme baglatilmgtir.

17. 6701 sayili Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3’tincii maddesi ile
kisilerin hukuken tammnmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esit muamele gérme hakki giivence altina
alinarak cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum,
medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimeilik yasaklanmigtir. Bu kapsamda
resen incelemeye konu somut olayda, Kilis Belediyesi tarafindan isyerlerine asilan Arapga tabela ve
afislerin kaldirildig1, diger yabanci dillerdeki tabela ve afislere ise herhangi bir islem yapilmadigi
yoniindeki iddialar dil temelinde ayrimer bir muamele teskil edip etmedigi yoniinden incelenecektir.

18. 3/11/1928 tarihli ve 1353 sayili Tiirk Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkinda Kanun’un 2’nci
maddesi “Bu Kanunun negri tarihinden itibaren Devletin biitiin daire ve miiesseselerinde ve
bilciimle sirket, cemiyet ve hususi miiesseselerde Tiirk harfleriyle yazilmis olan yazilarin kabulii
ve muameleye konulmasi mecburidir.” hikkmiinii igermektedir. Mezkir Kanun’un 4’tincti maddesinde
ise “... 1928 senesi Kanunuevvelinin iptidasindan itibaren Tiirk¢e hususi veya resmi levha, tabela,
ilan, reklam ve sinema yazilart ile kezalik Tiirkce hususi, resmi bilciimle mevkut, gayri mevkut
gazete, risale ve mecmualarin Tiirk harfleriyle basiimas: ve yazilmasi mecburidir.” hikmi yer
almaktadir.

19.Tirkiye Cumhuriyeti sinirlar igerisinde kamu kurum ve kuruluslari ile sirket, dernek gibi 6zel
kuruluglarda Tiirk harfleri disinda bagka bir alfabenin kullanimi, 1353 sayili Kanun’un ikinci maddesi
hiikmii uyarinca kanun koyucu tarafindan sinirlandirilmustir. ilgili diizenleme geregince, Resmi dilin
korunmasi ve kullaniminin yayginlastirilmas: amaciyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir igletmenin
kullandig: tabelalarin Tiirk alfabesine uygun bir sekilde diizenlenmesi zorunludur. Mevcut dosya
kapsaminda, isletmelerin tabelalarinda Tiirk¢e harf kullanilmasini 6ngoren kuralin 1353 sayili Kanun ile
diizenlenmis olmasi ve Belediyenin mezkir Kanun’da belirlenmis sinirlamalara uygun hareket etmesi
gerektiginden, Tiirk harflerinin kullanildig: tabelalar ile diger dillerin kullanildig: tabelalar arasinda
muamele farki olup olmadig1 incelenmeyecek, yapilacak olan degerlendirme yalmizca Tiirkge disindaki
dillerin kullamldig: tabelalara yonelik islemler arasinda muamele farki olup olmadigiyla sinirli olacaktir.

20. Ayrimcilik yasagy, uluslararasi insan haklart hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararasi insan haklar1 sdzlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Avrupa insan Haklar1
Sozlesmesi’nin (AIHS) 14’iincii maddesine gére “Bu Sézlesme de taninan hak ve ozgiirliiklerden
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yararlanma cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kdken,
ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak iizere herhangi baska bir duruma dayali

ayrimcilik gozetilmeksizin saglanmalidir.”

21. insan Haklan Evrensel Bildirgesi’nin 2’nci maddesine gore “Herkes, irk, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasi veya diger herhangi bir akide, milli veya i¢timai mense, servet, dogus veya
herhangi diger bir fark gozetilmeksizin isbu Beyannamede ilan olunan tekmil haklardan ve biitiin
hiirriyetlerden istifade edebilir.” Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 Sézlesme’ nin (MSHS)
2’nci maddesinin ilgili boliimiine gore “Bu Sozlesme 'ye Taraf her Devlet, kendi iilkesinde yasayan ve
yetkisi altinda bulunan biitiin bireylere wrk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya bagska bir fikir,
ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogum ya da baska bir statii bakimindan hi¢bir ayrim
gozetmeksizin bu Sézlesme’de taninan haklar: saglamak ve bu haklara saygi gostermekle

yiikiimliidiir.”

22. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM), Sozlesme’de tanman hak ve dzgiirliiklerin
kullanllmasinda 14’tincii maddenin, tarafsiz ve makul bir gerek¢e olmadan benzer durumdaki kisilere
farkli sekilde muamele edilmesini yasakladigim hatirlatmaktadir. Ayrica bu hiikiim kapsaminda farkli
muamelenin tarafsiz ve makul bir gerekgesi olmamasi, bir diger ifadeyle mesru bir amacin bulunmamasi
veya kullanilan araglar ve hedeflenen amag arasinda makul bir orant1 yoksa ayrimci muamelenin soz
konusu olacagm: ifade etmektedir (ATHM, Fabris/Fransa [BD], B. No: 16574/10, 7/2/2013 para. 56;
AIHM, Marckx/Bel¢gika, B. No: 6833/74, 13/06/1979, para. 33; AIHM, Sejdi¢ ve Finci/Bosna
Hersek, B. No: 27996/06-34836/06, 22/12/2009, para. 42).

23. Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 S6zlesme nin (MSHS)
26’nc1 maddesi uyarinca “Herkes yasalar oniinde esittir ve hi¢bir ayrim gézetilmeksizin yasalarca
esit derecede korunur. Bu bakimdan, yasalar her tirlii ayrimi yasaklayacak ve ik, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasal ya da baska fikir, ulusal ya da toplumsal kcken, miilkiyet, dogum veya diger

)

statiiler Qibi, her baglamda ayrimciliga karst esit ve etkili korumay: temin edecektir.’

24. Dil temelinde ayrimcilik yasagy; bireylerin konustuklar, yazdiklari, kullandiklar dil dolayisiyla
ayrimciliga ugramalarinm Oniine gegmeyi amaglamaktadir. Dil temelinde ayrimcilik; lehgeleri, siveleri,
agizlart aym zamanda isaret dillerini de icermektedir. Bir kiginin hukuken taminmig hak ve hiirriyetlerden
karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini dili nedeniyle engelleyen veya
zorlastiran her tiirlii farkl muamele dil temelinde dogrudan ayrimeilik olarak tanimlanmaktadir. Goriiniiste
ayrimci olmayan her tiirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda bir kisinin, dili ile baglantili olarak
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilagtirilamayan
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dezavantajli konuma sokulmasi ise dil temelinde dolayli ayrimecilik teskil etmektedir (TIHEK, Ayrimeilik
Temelleri Serisi, No: 8 Dil Temelinde Ayrimcilik, 2022, s. 3-6).

25. Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesinin (ESKHK) 20 No’lu Genel Yorumu’na
gore belirli bir dil ya da yoresel sive bakimindan ayrimcilik genellikle ulusal ya da etnik kéken nedeniyle
esit olmayan muameleyle yakindan baglantilidir. Dille ilgili smirlamalar, Sézlesmenin 15’inci maddesinde
giivence altina alinan kiiltiirel yasama katilma hakki da dahil, S6zlesmede tanimlanan haklarin
kullanilmasimi engelleyebilir. Bu nedenle, 6regin kamu hizmetleri ve mallar1 hakkindaki bilgilerin miimkiin
oldugunca azmliklarin konustuklari dillerde de sunulmasi gerekir ve Taraf Devletler istihdam ve egitimde
dille ilgili herhangi bir kosulun makul ve nesnel dlgiitlere dayanmasint giivence altina almalidir [EKSHK,
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklarda Ayrim Gézetilmemesine Iliskin 20 No’lu Genel Yorum,
E/C.12/GC/20, 10/6/2009, para. 21].

26. Bir kisinin hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit
sekilde yararlanmasini dili nedeniyle engelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muamele dil temelinde
dogrudan ayrimeilik olusturacaktir. Goriiniiste ayrimei olmayan her tiirlii eylem, islem ve uygulamalar
sonucunda bir kisinin, dili ile baglantili olarak hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanma
bakimindan nesnel olarak haklilagtirilamayan dezavantajli konuma sokulmasi ise dil temelinde dolayli
aynmcilik tegkil edecektir.

27. Kilis Belediye Baskanlig tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerin incelenmesi sonucunda her
ne kadar Belediye tarafindan sunulan ilk yazili goriiste Arapga tabelalarin kaldirilmasina iligkin herhangi
bir karar alinmadig: ve herhangi bir tabela kaldirma islemi yapilmadig belirtilse de Kilis Belediyesinin
resmi internet sitesi olan www kilis.bel.tr’de 14/4/2024 tarihli “Arapga Tabelalar Kaldiriliyor” baghkh
yazida; “Belediye Baskanimiz Av. H.B. nin talimatiyla Belediyemiz Zabita Miidiirliigiine
bagl zabita ekipleri, Arapga tabelali isyerlerine yonelik denetim baslatti. Yapilan denetimlerde
zabita ekipleri, isyerlerinde Arapca tabela ve posterleri sékme islemine basladi. Isyeri agma
ve calistirma ruhsati olmayan esnaflara uyarida bulunuldu.” seklinde bir agiklamanmn yapildigi
tespit edilmistir. Bu nedenle muhatap Belediyeden ek yazili goriis talep edilerek hakkinda tabela kaldirma
veya degistirme islemi yapilan isletme sahiplerinin uyruklarma iliskin dagiliimin ve saymin
bildirilmesi, kaldirilan veya degistirilen tabelalarin hangi dillerde olduguna iliskin bilgi verilmesi, denetimler
sonucu tabelasi kaldirilan veya degistirilen isletmelere iligkin saymin belirtilmesi ve gerceklestirilen
denetim ve uygulamalar kapsaminda Tiirk¢e ve yabanci dilin birlikte yer aldig: tabelalara iliskin TSE
tarafindan belirlenen TS 13813 standardinin g6z dniine alinip ahnmadigimin belirtilmesi istenmistir.
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28. Kilis Belediye Baskanligindan alinan 11/10/2024 tarihli yazili gortiste; “Belediye Zabita
Miidiirliigiince Belediye Zabita Yonetmeligi’'nin 10 ve 11’inci maddeleri ile Kilis Belediye
Baskanligi Emir ve Yasaklar: Uygulama Yonetmeligi'nin 14 iincti maddesi geregince rutin
calisma faaliyetleri kapsaminda, il genelinde is yeri agma ve ¢alisma ruhsati, hijyen, tabela isgal
calismalart yapildigi, bu kapsamda ig yerleri ile ilgili igsletmecinin tabiiyeti fark etmeksizin tiim
isletmelere denetim yapildigi, Kilis 'te gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyeli misafir
sayisimin, Kilis II Go¢ Miidiirliigiiniin resmi rakamlarina gore 67 bin civarinda oldugu, Suriyeli
misafirlerin bircogunun ticari faaliyet yiirittigii ve ticari faaliyet yiiriitenlerin ¢ogunlugunun
ruhsatsiz is yeri agcarak herhangi bir resmi kayit olmadan calistigi, Suriyeli misafirler tarafindan
isletilen miiesseselerde ¢ogunlukla Arap¢a yazilar ve karakterlerin kullanildigi, uyart yapilan
misafirlerden bazilarimin Tiirk¢e bilmedigi, bu nedenle denetim yapmaya giden personele ne
yapmak istediklerini isaretle gostererek anlamaya calistiklari, anlamalar: i¢in denetime konu
yazilarin personel tarafindan kaldirildigi, Zabita Miidiirliigii personelinin bu isletmelerin Isyeri
A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik’e uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmeleri icin
denetim ve yénlendirme yaptigi, TS13813 Standartina gore tabela iizerinde %75 Tiirk¢e, %25
yabanct dil kullamilmas: gerektiginden, tizerinde Tiirk¢e karakterleri olmayan ve Standarta uygun
olmayan yazilar hakkinda diizenleme yapildigi, Standarta uygun is yerlerinde herhangi bir
degisiklik yapiimasinin istenilmedigi, s6z konusu isletmelerin sayisinin 350 °den fazla oldugu,
denetim yapilan isletme sayisinin da 350 kadar oldugu, ruhsatsiz faaliyet siirdiirdiigii i¢in
kapatilma riski oldugunu anlayan isletmelerin bu durumu anlar anlamaz sehirde Suriyeli
yerlesiminin yogun oldugu baska bir muhite yeniden diikkan a¢tiklari, bu nedenle kesin sayinin
tespit edilemedigi, Standarta uygun olmayan yaz: ve levhalarin yalnizca Arapg¢a dilinde yazildigi,
Zabita Miidiirliigiince yapilan denetimler esnasinda bir¢ok denetimin fotografimin ¢ekildigi ancak
tiim denetimlerin fotografimin alinmadigi, ornek olarak Belediyenin internet sitesinde yer alan
denetim gérselinin onceki ve sonraki halinin yazinin ekinde sunuldugu, iilkemiz genelinde kendi
niifusuna oranla gegici koruma kapsaminda misafir bulunan en yogun sehirin Kilis oldugu, bu
kapsamda birlikte yasadiklar: Suriyeli vatandaslarin ticari faaliyetlerini yiiriirliikte olan kanun
ve yonetmelikler kapsaminda siirdiirebilmeleri adina Belediyenin yénlendirme ve yardimci olma
faaaliyetlerinin devam ettigi, ruhsat almak i¢in Belediyeye miiracaat eden bircok kisinin is yeri
a¢ma Ve ¢alisma ruhsatint almig olduklar: ve TS 13813 Standartina uygun olarak faaliyetlerini
stirdiirmekte olduklari, ozellikle Arap¢a dilinde olan tabela, afis vb. tanitici brosiirlere yonelik
kaldirma ve engellemenin séz konusu olmadig:, Belediyenin internet sitesinde yer alan
gortintiilerin yukarida agiklanan ¢alismalara iliskin oldugu, “Arapga Tabelalar Kaldirilyyor”
bashgi ve aciklamasmin konu ile ilgili personelin bireysel a¢iklamast oldugu ” ifade edilmistir.
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29. Somut olayda Kilis Belediyesinin Tiirk¢e olmayan tabelalarin kaldirilmasina iliskin
uygulamasinin sadece Arapca tabelalara yonelik oldugu, diger yabanci dillerdeki tabela ve afislere ise
herhangi bir islem yapilmadig1, s6z konusu uygulama sebebiyle Arapga tabela kullanan kisilerin diger
dillerde tabela kullanan kisilere kiyasla farkli muameleye tabi tutuldugu ve bu durumun dil temelinde
ayrimci1 muamele teskil ettigi iddia edilmektedir. Bu ¢er¢evede ayrimcilik yasagi kapsaminda bir
degerlendirme yapabilmek i¢in dncelikle farkli bir muamele bulunup bulunmadigmin tespit edilmesi
gerekmektedir.

30. Muhatap Belediye tarafindan sunulan yazili goriislerde; iilkemizde kullanilan tabelalar igin
kurallarm TSE tarafindan TS 13813 standardi ile belirlendigi, yabanci dilin yer aldig: tabelalara iliskin
hususlarin da s6z konusu standart ile belirlendigi, bu kapsamda yabanci dilde ifadenin yer aldigi
tabelalarda yabanci dildeki ifadelerin Tiirkge ifadelerin %25’ini gegmeyecek biiyiikliikte puntolarla
yazilmasi gerektigi, Belediye Zabita Midiirligiince Belediye Zabita Yo6netmeligi’nin 10 ve 11’inci
maddeleri ile Kilis Belediye Bagkanligi Emir ve Yasaklar1 Uygulama Y 6netmeligi’nin 14’{incii maddesi
geregince rutin calisma faaliyetleri kapsaminda, il genelinde isyeri agma ve ¢alisma ruhsati, hijyen, tabela
isgal caligsmalart yapildigi, bu kapsamda isyerleri ile ilgili isletmecinin tabiiyeti fark etmeksizin tiim
isletmelere denetim yapildigi, Belediyenin igyeri agma ve calistirma ruhsati olmayan igyerlerine ve TSE
standartlarina uygun olmayan tabelalara iliskin denetimde bulundugu, Kilis’te gegici koruma kapsaminda
bulunan Suriyeli sayisiin Kilis Il Go¢ Miidiirliigiiniin resmi rakamlarma gére 67 bin civarinda oldugu,
Suriyeli kisilerin birgogunun ticari faaliyet yiiriittiigii ve ticari faaliyet yiiriitenlerin gogunlugunun ruhsatsiz
isyeri agarak herhangi bir resmi kayit olmadan calistigi, Suriyeli kisiler tarafindan isletilen miiesseselerde
cogunlukla Arapca yazilar ve karakterlerin kullanildigi, uyart yapilan igletme sahiplerinden bazilarmin
Tiirk¢e bilmedigi, bu nedenle denetim yapmaya giden personele ne yapmak istediklerini isaretle
gostererek anlamaya calistiklari, anlamalari i¢in denetime konu yazilarin personel tarafindan kaldirildig,
Zabita Miidiirliigii personelinin bu isletmelerin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iligkin Yonetmelik’e
uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in denetim ve yonlendirme yaptigi, TS13813 Standardina gore
tabela tizerinde %75 Tiirkce, %25 yabanci dil kullanilmasi gerektiginden tizerinde Tiirk¢e Karakterleri
olmayan ve Standarda uygun olmayan yazilar hakkinda diizenleme yapildigi, Standarda uygun is
yerlerinde herhangi bir degisiklik yapilmasinin istenilmedigi, soz konusu isletmelerin sayisimin 350’ den
fazla oldugu, denetim yapilan isletme sayisimin da 350 kadar oldugu, ruhsatsiz faaliyet siirdiirdiigii i¢in
kapatilma riski oldugunu anlayan isletmelerin bu durumu anlar anlamaz sehirde Suriyeli yerlesiminin
yogun oldugu baska bir muhite yeniden diikkan agtiklari, bu nedenle kesin sayinin tespit edilemedigi,
Standarda uygun olmayan yazi ve levhalarin yalnizca Arapga dilinde yazildigi, Zabita Miidiirliigiince
yapilan denetimler esnasinda birgok denetimin fotografinin ¢ekildigi ancak tiim denetimlerin fotografinin
almmadig, 6rnek olarak Belediyenin internet sitesinde yer alan denetim gorselinin 6nceki ve sonraki
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halinin yazinin ekinde sunuldugu, tilkemiz genelinde kendi niifusuna oranla gegici koruma kapsaminda
bulunanlarin en yogun oldugu sehirlerden birinin Kilis oldugu, bu kapsamda birlikte yasadiklar1 Suriyeli
vatandaslarin ticari faaliyetlerini yiiriirlikkte olan kanun ve yonetmelikler kapsaminda siirdiirebilmeleri
adma Belediyenin yonlendirme ve yardimci olma faaliyetlerinin devam ettigi, ruhsat almak igin Belediyeye
miiracaat eden bir¢ok kisinin igyeri agma Ve galisma ruhsatini almis olduklar1 ve TS 13813 Standardina
uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmekte olduklari, 6zellikle Arapga dilinde olan tabela, afis vb. tanitici
brosiirlere yonelik kaldirma ve engellemenin s6z konusu olmadigi, Belediyenin internet sitesinde yer alan
goriintiilerin yukarida agiklanan galismalara iliskin oldugu, “Arap¢a Tabelalar Kaldiriliyor” bashigi ve
aciklamasinin konu ile ilgili personelin bireysel agiklamasi oldugu ifade edilmistir.

31. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari” baslikli 15’inci
maddesinin birinci fikrasinda “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlart sunlardwr: (...) (n) Reklam
panolart ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek, (...) " seklinde belirtilerek reklam
tabelalarina iligkin standart getirmek belediyelerin yetkileri arasinda sayilmistir. Belediye Zabita
Y 6netmeligi’nin 10’ uncu maddesinin 3’tincii bendinde “Belediye karar organlari tarafindan alinmis
kararlar:, emir ve yasaklar: uygulamak, alinan karar, emir ve yasaklara uymayanlar hakkinda
gerekli miieyyideleri uygulamak.” zabitanin gorevleri arasinda sayilmigtir. Mezkir Kanun’un 15’inci
maddesi uyarinca belediyeler, idari sinirlar igerisinde kalan bélgede yer alan reklam panolari ve tamitici
tabelalara iligkin standartlar getirmek ve belirtilen standartlara uyulup uyulmadigini zabita araciligiyla
denetleme yetkilerini haizdir. Isletme sahipleri, isletmelerinde kullanacaklar: tabelalar1 ve ticaret
tinvanlarini serbestge segme hakkina sahip olmakla birlikte bu haklarini, mevzuata ve belediyeler
tarafindan belirlenen standartlara uygun sekilde kullanmakla ytikiimliidiirler. Bu bakimdan isletme
sahipleri belirli sinirlamalara tabidir.

32. Muhatap Belediye tarafindan sunulan bilgi ve belgeler incelendiginde; Kilis Belediye Meclisi
tarafindan Arapga tabelalarin kaldirilmasi yoniinde alinan bir meclis kararinin bulunmadig tespit
edilmistir. Ayrica muhatap Belediyenin zabita ekiplerince igyeri sahiplerinin tabiiyeti fark etmeksizin tiim
isyerleri ve isletmelere denetim yapildigi, denetimlerde Standarda uygun olmayan levha ve tabelalarin
yalnizca Arapga dilinde oldugunun tespit edildigi, herhangi bir tabela kaldirma isleminin yapilmadig;,
Standarda uygun isyerlerinde herhangi bir degisiklik yapilmasimn istenilmedigi, 6zellikle Arapga dilinde
olan tabelalara yonelik kaldirma ve engellemenin s6z konusu olmadig: seklinde agiklamada bulundugu
gortlmistiir. Kilis Belediyesi zabita ekiplerinin sosyal medyaya yansiyan isyeri tabelalarina yonelik
denetim goriintiileri incelendiginde; denetimler sirasinda diikkan camlarinda asili biitiin yazilart Arapga
olan ve Tiirkge ifade igermeyen afis ve levhalarin kaldirildig, bir kismi Tiirkge bir kismi Arapga olan
tabelalarin ise kaldirilmadig ve isyeri sahiplerine sézlii uyari yapilarak bu tabelalarin ne sekilde
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degistirilmesi gerektiginin bildirildigi, sz konusu denetim goriintiilerinde Arapga dili diginda Tiirkge harf
icermeyen diger yabanci dillerde herhangi bir tabelanin tespit edilemedigi, Tiirk¢e harf igermekle birlikte
Ingilizce kelime iceren tabelalarda ise Ingilizce ifadelerin, Tiirkge ifadelerin % 25’ini gegmeyecek
biiytikliikteki puntolarda oldugunun goriildiigii, bu tabelalara herhangi bir islem yapilmadigi anlagilmustir.

33. Bu ¢ergevede zabita ekiplerince tamami Arapga olan ve Tiirkge ifade igermeyen levha ve
afislerin sokiilmesinin 1353 sayili Kanun kapsaminda yasal bir zorunluluk oldugu, tamami Arapga olan ya
da bir kismu Tiirkge bir kismu1 Arapga olan tabelalara iliskin ise isyeri sahiplerine dncelikle sozIii uyari
yapilarak tabelalarin degistirilmesi gerektiginin belirtilmesinin TS 13813 Standardi ile 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 15’inci maddesi, Belediye Zabita Yo6netmeligi'nin 10 ve 11’inci maddeleri, Kilis
Belediye Baskanligi Emir ve Yasaklar1 Uygulama Yonetmeligi’nin 14’iinci maddesi geregince
gerceklestirilmis oldugu, Tiirkge harf icermekle birlikte ingilizce kelime iceren tabelalarda ingilizce
ifadelerin, Tiirkge ifadelerin % 25’ini gegmeyecek biiytiklikteki puntolarda oldugu goriildiigiinden bu
tabelalara herhangi bir islem yapilmadigi, Arapga dili disinda Tiirk¢e harf igermeyen diger yabanci
dillerde herhangi bir tabelanin tespit edilememesinin muhatap Belediyenin Standarda uygun olmayan
levha ve tabelalarin yalnizca Arapga dilinde oldugunun tespit edildigi beyanimi dogrular nitelikte oldugu
degerlendirilmistir. Neticede Kilis Belediye Meclisi tarafindan Arapga tabelalarin kaldirilmasi yoniinde
alinan bir meclis kararimin bulunmadigi ve yapilan denetimlerde diller agisindan bir fark gozetilmeyerek
mevzuata uygunlugun degerlendirildigi hususu da g6z oniine alindiginda, Arapga ile diger yabanct diller
arasinda farkli muamelede bulunulduguna iliskin yeterli bulguya rastlanamamustir.

34. Yukarida agiklanan nedenlerle, muhatap Kilis Belediyesi tarafindan yiiriitiilen Tiirkge harf
igermeyen tabelalarin kaldirilmasi veya degistirilmesi yoniindeki uygulamada Arapga ile diger yabanci
diller arasinda farkli bir muamelede bulunulmadig: ve resen incelemeye konu olayda dil temelinde
ayrimcilik yasaginin ihlal edilmedigi kanaatine vartmistir.

V. KARAR
A. Resen Incelemede AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILMEDIGINE,
B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Kararakars teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine

basvurulabilecegine,
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12/3/2025 tarihinde Muhammet Ecevit CAR TI'nin kars1 oyu ile OY COKLUGUYLA karar
verildi.

e-imzahdr Prof. Dr. Muharrem KILIC
Av. Alisan TIRYAKI Bagkan
1. Bagkan (Gorevli)
e-imzahdir Dilek ERTURK e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Kurul Uyesi fsmail AYAZ
Kurul Uyesi (Izinli) Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahidir e-imzahdir
Mehmet Emin GENC Muhammet Ecevit CARTI Saffet BALIN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Unal SADE Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Ek: 2025/165 Kilis Belediye Baskanlig1 Hakkinda Yapilan Resen Inceleme Kurul Karart Muhammet
Ecevit CARTI Kars1 Oyu (1 Sayfa)
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25.04.2025
KARSIOY GEREKCESI
Karar Adi : Kilis Belediye Baskanligi Hakkinda Yapilan Resen Inceleme Kurul Karari
Karar Numarasi : 2025/165

Somut olay baglaminda Kilis Belediyesi tarafindan yapilan uygulamalarin mevzuata dayali genel bir
uygulama oldugu iddia edilmesine ragmen tamamen Arapga ile yazilan tabelalara yonelik kaldirma eylemleri
seklinde gerceklestigi; bu yoniiyle uygulamalarin Arapga ile diger yabanci diller arasinda farkli muamele
olusturdugu degerlendirilmektedir.

Aciklanan gerekgeyle muhatap Kilis Belediyesi tarafindan yiiriitiilen Tiirk¢e harf icermeyen tabelalarin
kaldirilmasi veya degistirilmesi yoniindeki uygulama Arapga ile diger yabanci diller arasinda haklilagtirilamayan
farkl muamele igerdiginden ¢ogunluk goriisiine istirak edilememistir.

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Uyesi
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