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KISALTMALAR 

 

Bkz. : Bakınız 

CPT : European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman Degrading 

Treatment or Punishment (Avrupa İşkencenin ve İnsanlık Dışı veya Onur Kırıcı 

Muamelenin veya Cezanın Önlenmesi Komitesi) 

m² : metrekare 

OPCAT : Optional Protocol to the Convention Against Torture (İşkenceye ve Diğer 

Zalimane, Gayriinsani veya Küçültücü Muamele veya Cezaya Karşı Birleşmiş 

Milletler Sözleşmesine Ek İhtiyari Protokol) 

TİHEK : Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu 

UÖM  : Ulusal Önleme Mekanizması
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I. GİRİŞ 

 

1. Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu (TİHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayılı 

Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan 

haklarının korunması ve geliştirilmesi, kişilerin eşit muamele görme hakkının güvence altına 

alınması, hukuken tanınmış hak ve hürriyetlerden yararlanmada ayrımcılığın önlenmesi ile bu 

ilkeler doğrultusunda faaliyet göstermek, işkence ve kötü muameleyle etkin mücadele etmek 

üzere kurulmuştur.  

2. Türkiye, 14/9/2005 tarihinde İşkenceye ve Diğer Zalimane, Gayriinsani veya 

Küçültücü Muamele veya Cezaya Karşı Birleşmiş Milletler Sözleşmesine Ek İhtiyari Protokolü 

(OPCAT) imzalamıştır. 2011 yılında onaylanarak yürürlüğe giren ve Türkiye açısından 

bağlayıcılık kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine göre Protokol’ün amacı: “bağımsız 

uluslararası ve ulusal organların, işkence ve diğer zalimane, gayriinsani veya küçültücü 

muamele veya cezayı önlemek için, kişilerin özgürlüklerinden mahrum bırakıldığı yerlere 

düzenli ziyaretlerde bulunacağı bir sistem kurmaktır.” 

3. 6701 sayılı Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fıkrasının (ı) bendi uyarınca 

OPCAT hükümleri çerçevesinde ulusal önleme mekanizması (UÖM) olarak görev yapmak 

Kurumun görevleri arasında yer almaktadır. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fıkrasının (k) 

bendine göre UÖM: “İşkenceye ve Diğer Zalimane, Gayriinsani veya Küçültücü Muamele veya 

Cezaya Karşı Birleşmiş Milletler Sözleşmesine Ek İhtiyari Protokol hükümleri çerçevesinde 

kişilerin özgürlüklerinden yoksun bırakıldığı yerlere düzenli ziyaretler yapmak üzere 

oluşturulan sistemi” ifade etmektedir. 

4. Geri gönderme merkezleri, kişilerin özgürlüğünden mahrum bırakıldığı ya da 

koruma altına alındığı yerlerden birisi olup geri gönderme merkezlerinin temel dayanağı 

11/4/2013 tarihli ve 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanununda yer almaktadır. 

Kanun’un “Geri Gönderme Merkezleri” başlıklı 58’inci maddesinde; “(1) İdari gözetime 

alınan yabancıların geri gönderme merkezlerinde tutulacağı, (2) Geri gönderme merkezlerinin 

İçişleri Bakanlığı tarafından işletileceği, Bakanlığın kamu kurum ve kuruluşları, Türkiye 

Kızılay Derneği veya kamu yararına çalışan derneklerden göç alanında uzmanlığı 

bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri işlettirebileceği, (3) Geri gönderme merkezlerinin 

kurulması, yönetimi, işletilmesi, devri, denetimi ve sınır dışı edilmek amacıyla idari gözetimde 

bulunan yabancıların geri gönderme merkezlerine nakil işlemleriyle ilgili usul ve esasların 

yönetmelikle düzenleneceği” hükümleri yer almaktadır. 
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe giren 

Kabul ve Barınma Merkezleri ile Geri Gönderme Merkezlerinin Kurulması, Yönetimi, 

İşletilmesi, İşlettirilmesi ve Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 3’üncü maddesinin birinci 

fıkrasının (ç) bendine göre geri gönderme merkezi; “idari gözetim altına alınan yabancıların 

barındırılmaları ve kontrol altında tutulmaları amacıyla kurulan ve doğrudan işletilen veya 

kamu kurum ve kuruluşlarıyla, Türkiye Kızılay Derneği veya kamu yararına çalışan 

derneklerden göç alanında uzmanlığı bulunanlarla protokol yapılarak işlettirilen merkezleri” 

ifade etmektedir. 

6. 6701 sayılı Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fıkrasının (j) bendinde, Kurumun 

özgürlüğünden mahrum bırakılan ya da koruma altına alınan kişilerin bulundukları yerlere 

haberli veya habersiz düzenli ziyaretler gerçekleştirmek görevini haiz olduğu ifade edilmiştir. 

Bu bağlamda geri gönderme merkezlerine ziyaretler düzenlemek TİHEK’in görev ve yetki alanı 

kapsamındadır. 

7. Anılan görevin icrası kapsamında 9/6/2023 tarihinde İstanbul Binkılıç Geri 

Gönderme Merkezine habersiz bir ziyaret gerçekleştirilmiştir. Ziyaret Heyetinde; İnsan Hakları 

ve Eşitlik Uzmanı …, İnsan Hakları ve Eşitlik Uzman Yardımcısı …, Sosyal Hizmet Uzmanı 

… ve talep üzerine görevlendirilen Hekim … yer almıştır.  

8. Ziyaret, Binkılıç Geri Gönderme Merkezi İdaresi ile yapılan ön görüşmeyle 

başlamıştır. Ön görüşmede, Ziyaret Heyeti tarafından ziyaretin amacı ve yöntemine ilişkin 

bilgiler verilmiş; İdareden Merkezin işleyişi, mevcut durumu, personel ile Merkezde 

barındırılan yabancılar hakkında bilgiler edinilmiştir. Ön görüşmenin ardından sağlık servisi, 

spor salonu, ilk kabul odaları, avukat görüşme odaları, derslik, oyun alanı gibi ortak alanlar 

yerinde incelenmiş; Ziyaret Heyetinin bizatihi belirlediği yabancılar ile Merkez personeli 

bulunmaksızın heyet hâlinde görüşmeler yapılmıştır. Görüşme gerçekleştirilen yabancılara, 

TİHEK ve UÖM görevi hakkında genel bilgiler verilmiş; ziyaretin amacı, kapsamı ve kişisel 

verilerin gizliliği korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazırlanacağı açıklanmıştır. Ziyaret, 

İdare ile yapılan son görüşme ile bitirilmiş ve bu görüşmede ziyarete ilişkin edinilen ilk gözlem 

ve tespitler İdareye iletilmiştir.  

9. Bu rapor, Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/3 

sayılı Kararı ile Başkanlık Makamının 7/6/2023 tarihli ve 23388 sayılı oluruna istinaden 

9/6/2023 tarihinde İstanbul Binkılıç Geri Gönderme Merkezine1 gerçekleştirilen ziyaret 

                                                 
1 Bundan sonra İstanbul Binkılıç Geri Gönderme Merkezi, kısaca Merkez olarak ifade edilecektir.  
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neticesinde edinilen tespit, gözlem ve şikâyetlerin ulusal ve uluslararası normlar bağlamında 

değerlendirilmesini ihtiva etmektedir. 

 

II. GENEL BİLGİLER  

 

A. Merkez Hakkında Genel Bilgiler 

 

10. İstanbul ili Çatalca ilçesinde bulunan Merkez, 7/7/2022 tarihinde faaliyete 

başlamıştır. Merkezin idari bölümleri, yabancıların kaldığı ana binanın etrafına 

konumlandırılmış prefabrik yapılardan meydana gelmektedir.  

11. Merkezin; Çatalca ilçe merkezine uzaklığı 48,  İstanbul il merkezine uzaklığı 97 

kilometredir. 

 

B. Merkez Personeli 

 

12. Merkezde ziyaret tarihinde toplam 178 personel görev yapmaktadır. Personelin 

ünvan ve sayı bilgisi aşağıdaki tabloda belirtilmiştir: 

 

ÜNVAN MEVCUT PERSONEL SAYISI 

Müdür V. 1 

İl Göç Uzmanı 8 

Tercüman 1  

Sosyal Çalışmacı 1 

Psikolog 1 

Hekim 4  

Sağlık Personeli 1  

Öğretmen 3 

Gıda Mühendisi 1 

Şoför 7 

Temizlik Personeli 4 

İç Güvenlik Personeli  (Özel 

Güvenlik) 
29  

Dış Güvenlik Personeli (Jandarma) 112 
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Polis Memuru 1 

Teknik Personel 1 

Memur 3 

TOPLAM 178 

 

13. Kadrolu tercüman bulunmayan Merkezde, “Düzensiz Göçmenlerin Yönetimi, 

Kabulü ve Barınması Konusunda Göç İdaresi Genel Müdürlüğü'nün Desteklenmesi Projesi” 

kapsamında görevlendirilen 1 Arapça tercümanı çalışmaktadır. İdare ile yapılan görüşmede 

ihtiyaç hâlinde hizmet alımı yapıldığı belirtilmiş, Merkezde Farsça ve Peştuca dilleri başta 

olmak üzere başka dillerden tercüman ihtiyacının bulunduğu ifade edilmiştir. 

14. Merkez personelinin aldığı eğitimler ve katıldığı programlar aşağıda sıralanmıştır: 

 

SIRA 

NO. 

PERSONELİN ALMIŞ OLDUĞU EĞİTİMLER 

1 İnsan Hakları Eğitimi  

2 Hassas Gruplara Mensup Bireylerle İletişim Eğitimi 

3 İlk Yardım Eğitimi 

4 Kriz Yönetimi ve Acil Durumlara Müdahale Eğitim 

5 Özel İhtiyaç Sahiplerinin Tespiti ve Hassasiyet Değerlendirme 

Araçlarının Kullanımı Çalıştayı 

6 İnsan Ticareti Mağdurlarının Tespitine Yönelik Eğitim 

7 Risk Analiz Eğitimi 

8 Mali Mevzuat Eğitimi 

9 Sürücü Eğitim Semineri 

 

C. Özgürlüğünden Mahrum Bırakılan Kişiler 

 

15. Ziyaret tarihinde Merkezde 429 yabancı bulunmaktadır. 429 yabancının tamamı 

erkek olup Merkeze kadın yabancı kabul edilmemektedir. Merkezde akraba refakatinde 4 çocuk 

bulunmakta, 65 yaş üstü yabancı ise bulunmamaktadır.2 Merkezdeki yabancı terörist savaşçı 

şüphelisi sayısı 32’dir.  

                                                 
2 İdare tarafından yaşlı ve özel bakım ihtiyacı olan kişilerin başka merkezlere aktarıldığı ifade edilmektedir. 
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16. Ziyaret tarihinde Merkezde engelli yabancı bulunmamaktadır. 

17. İdare tarafından Merkezdeki 4 yabancıda kronik hastalık3 bulunduğu bilgisi 

verilmiştir. 

18. Merkezde 12 farklı uyruktan yabancı bulunmaktadır. Merkezdeki yabancıların 

uyruklarına göre dağılımı aşağıdaki tabloda belirtilmiştir. 

 

Uyruk Yabancı Sayısı Uyruk Yabancı Sayısı 

Afganistan 396 Suriye 12 

Çin 3 Irak 3 

Lübnan 3 Azerbaycan 2 

Kırgızistan 2 Özbekistan 2 

Tacikistan 2 Fas 2 

Fransa 1 Kazakistan 1 

TOPLAM 429 

 

III. TESPİT, GÖZLEM VE GÖRÜŞMELER 

 

A. Merkeze Kabul ve Yerleştirme 

 

19. Merkez İdaresi tarafından, Merkeze kabul edilen yabancıların parmak izlerinin 

tarandığı ve tarama sonucunda önceden kayıt mevcut ise mevcut bilgilerle kaydın düzenlendiği, 

kayıt mevcut değilse yeni kayıt oluşturulduğu, yasal olarak Türkiye’de bulunma hakkı tespit 

edilen kişilerin Merkeze alınmadığı belirtilmiştir.  

20. Merkeze kabul edilecek kişiler için kabul sırasında teslim-tesellüm tutanağı, sınır 

dışı ve idari gözetim tebligat formu, değerlendirme formu, üst arama tutanağı, emanet alma 

tutanağı, düzensiz göçmen mülakat formu düzenlenip tebliğ edildiği bildirilmiştir.4 Ayrıca 

psikososyal destek personelince ön değerlendirme yapıldığı, özel ihtiyaç sahibi kişilerin 

belirlendiği ve bu kişiler için detaylı değerlendirme formu düzenlendiği aktarılmış, kayıt-kabul 

işlemi tamamlanan kişilerin güvenlik refakatinde odalarına yerleştirilmesi ile kabul sürecinin 

tamamlandığı ifade edilmiştir.  

                                                 
3 Kalp, şeker, tansiyon vb. 
4 Üst araması sonrası kişinin üzerindeki eşyaların emanet odasındaki dolaplara kaldırılarak emanet defterine 

kaydedildiği, emanetle alakalı tüm hususların tutanaklara yansıtıldığı bilgisi verilmiştir.  
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21. İdare tarafından, idari gözetim kararı alınan kişilere Merkezde kaldıkları süre 

boyunca sahip oldukları hakları, sorumlulukları ve geri gönderme prosedürü hakkında tercüman 

eşliğinde bilgi verildiği aktarılmıştır. 

22. Kuruma kabullerin yapıldığı giriş alanındaki bekleme salonunda ve avukat 

görüşme odalarının bulunduğu alanda Türkçe, Arapça, Farsça, İngilizce ve Rusça olmak üzere 

5 farklı dilde bilgilendirici afişlerin yer aldığı görülmüştür. Bilgilendirme panolarındaki 

afişlerde; adli yardım, telefonla görüşme, ilaç dağıtım günleri, merkezde uyulması gereken 

kurallar, yangın talimatnamesi, emanet alım günleri, posta gönderim günleri, kantin saatleri, 

berber günleri gibi konularda bilgilendirici içerikler olduğu gözlemlenmiştir. 

23. Yabancılarla yapılan görüşmelerde; haklarının kendilerine anlatıldığı, ücretsiz 

avukata erişim hakkının bulunduğu konusunda bilgi verildiği; ulaşabilecekleri numaralar için 

gerekli yönlendirmelerin yapıldığı ifade edilmiştir.  

24. İdare tarafından yabancılar arasında bir kavga durumu yaşandığı takdirde 

yabancıların odalarının değiştirildiği, ayrıca göç uzmanları tarafından Bakanlığın iç yazışma 

sistemi üzerinden Göç İdaresi Başkanlığına bildirimde bulunulduğu belirtilmiştir. 

25. Yabancılarla yapılan görüşmelerde, Merkeze kabul ve yerleştirme sürecinde insan 

onuru ile bağdaşmayacak bir tutum veya davranışla karşılaştıkları yönünde birtakım şikâyetler 

alınsa da, iddialar doğrultusunda kamera görüntülerinde yapılan detaylı incelemeler sonucunda 

kötü muamele iddialarını destekleyen bir bulguyla karşılaşılmamıştır.  

 

B. Fiziksel Koşullar 

 

26. Merkez, 6000 m² alana sahip ana binası ile toplamda 12.000 m²’lik bir alanda 

faaliyet göstermektedir.  

27. Merkezin ortak alanları; havalandırma ve spor alanı, ibadethane, yemekhane, 

revirden oluşmaktadır. 

28. Merkezde 24 oda bulunmakta olup odaların tamamı aynı boyutta ve 16 kişi 

kapasitelidir. Bu kapsamda Merkez kapasitesinin 384 olduğu ancak toplu sınır dışı işlemlerinin 

yaşandığı dönemlerde Merkez kapasitesinin artırımına gidilebildiği ifade edilmiştir.  

29. Merkezde engelli yabancıların özel ihtiyaçlarına cevap verecek biçimde 

tasarlanmış bir oda mevcut olup aynı zamanda merkezin tüm girişlerinde engelli rampası ve 

asansörler bulunmaktadır. Her ne kadar ziyaret tarihi itibarı ile Merkezde engelli bir yabancı 

bulunmasa da, engelli yabancıların özel ihtiyaçlarına tam manasıyla cevap verme noktasında 
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bazı eksiklikler olduğu, tuvalet ve banyolarda engelliler için kolaylaştırıcı aparatların yer 

almadığı, belirtilen yerlerin tadilat geçirmesi gerektiği görülmüştür.  

30. Odalarda tuvalet ve banyo bulunmadığı, her katın ortak kullanımında yeterli sayıda 

tuvalet ve banyonun mevcut olduğu görülmüştür. Bununla beraber katlardaki tuvaletlerin 

engelli yabancılar için erişilebilir olmadığı, erişilebilirlik çerçevesinde tadilat gerektirdiği 

görülmüştür.5  

31. Odalarda doğal ışık, aydınlatma, havalandırma ve ısınma konusunda bir sorunla 

karşılaşılmamış; Merkezdeki yabancılarla yapılan görüşmelerde de bu hususta bir şikâyetin 

bulunmadığı anlaşılmıştır.  

32. Odalarda belirtilen kapasiteyi karşılayacak sayıda ranza tipi yatak ve ortak 

kullanıma açık dolapların yer aldığı görülmüştür. İdarece mevsim koşullarına uygun örtülerin 

yabancılara verildiği bilgisi verilmiş; yapılan görüşmelerde bu durum teyit edilmiştir.  

33. İdarece; Merkezin düzenli olarak temizlendiği, ayrıca yabancılara ilgili personelin 

gözetiminde temizlik malzemesi verildiği bilgisi paylaşılmıştır.  

34. İdare tarafından yabancılara imza karşılığı kişisel hijyen malzemeleri verildiği, 

100 mililitre şampuan, 50 gram sabun, 1 adet tıraş bıçağı, 75 mililitre diş macunu ve bir adet 

orta sertlikte diş fırçası dağıtıldığı bilgisi paylaşılmıştır. Yabancılarla yapılan görüşmelerde 

hijyen malzemelerinin miktarına ve kalitesine yönelik bir şikâyet alınmamıştır.  

35. Ziyaret Heyetinin yabancılarla yaptığı görüşmelerde bazı yabancıların tek bir 

kıyafete sahip olduğu, başka bir kıyafeti bulunmayan birçok yabancının bulunduğu, uzun süre 

yıkatamadan aynı kıyafetleri giymek durumunda kaldıkları belirtilmiştir. Durum İdareye 

bildirildiğinde; durumun farkında olunduğu, ilgili yönerge6 gereği ikinci bir kıyafet sağlama 

yükümlülüğünün bulunmadığı, buna rağmen eldeki imkânlar ölçüsünde kıyafet sağlamaya 

çalışıldığı ifade edilmiştir.  

36. Merkezde 24 saat sıcak su imkânı mevcut olup yabancılar için saat ya da miktar 

yönünden su kısıtlamasına gidilmediği görülmüştür. 

                                                 
5 “Engelli barınanlara ayrımcılığa maruz bırakılmaksızın, özel ihtiyaçlarına uygun barınma koşul ve yerleri 

sağlanmalıdır. Tüm hizmetler fiziksel engeli olan barınanların da erişim sağlayabileceği şekilde verilmeli ve 

gereken tüm kolaylıklar sağlanmalıdır.” Bkz. Göç İdaresi Başkanlığı, Uluslararası Göç Örgütü ve Birleşmiş 

Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği ortak yayını olan Barınan Hakları Kılavuzu, 2014, s. 44; ayrıca bkz. 

Monitoring Immigration Detention, 2014, s. 189,  

https://www.refworld.org/policy/opguidance/unhcr/2014/en/99608 . 
6 Göç İdaresi Genel Müdürlüğünün 4/5/2016 tarihli ve E.17795 sayılı yazısıyla Merkezlere dağıtılan “Geri 

Gönderme Merkezi Yönergesi”nin “Kıyafet” başlıklı 26’ncı maddesinin ikinci fıkrası, “İhtiyacı olanlara merkez 

müdürlüğünce kıyafet temin edilir.” hükmünü ihtiva etmektedir. Ayrıca bkz. TİHEK, Akyurt Geri Gönderme 

Merkezi Takip Ziyareti Raporu, s. 8. 

https://www.refworld.org/policy/opguidance/unhcr/2014/en/99608
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37. Merkezde bulunan çamaşırhanede 4 adet çamaşır makinesi ve 3 adet kurutma 

makinesinin kullanıldığı görülmüştür. 

38. İdare tarafından Merkezin kapalı alanlarının 30 günde bir ilaçlandığı, ihtiyaç 

hâlinde lokal ilaçlama uygulamasının da yapıldığı, ayrıca yaz aylarında Çatalca Belediyesince 

Merkez civarında her gün ilaçlama yapıldığı belirtilmiş; verilen bilgiler, sunulan evrak 

üzerinden teyit edilmiştir.  

 

C. İşkence, Kötü Muamelenin Önlenmesi, Disiplin ve Şikâyet Mekanizmaları 

 

39. Merkezde havalandırma alanında bulunan dilek/şikâyet kutusu aracılığıyla dilek 

ve şikâyetlerin alındığı, Merkez Müdürü veya Merkez Müdürünün görevlendirdiği personel 

tarafından haftalık periyotlar hâlinde her odanın ziyaret edildiği, dilek ve şikâyetlerin bu yolla 

da alındığı bilgisi edinilmiştir. Yabancılarla yapılan görüşmelerde, bazı yabancılar tarafından 

İdareye rahatça ulaşamadıkları belirtilse de, diğer bazı yabancılar tarafından ise Merkez 

Yönetiminin ulaşılabilirlik noktasında gereken bilgilendirmeyi ve ziyaretleri yaptığı ancak 

yabancıların yeterli düzeyde Türkçe bilmemeleri sebebiyle iletişimde zorluk yaşanabildiği ifade 

edilmiştir.   

40. İdarece Merkezdeki dilek-şikâyet kutuları vasıtasıyla 2023 yılında (ziyaret tarihine 

kadar) 52 başvuru alındığı, başvurular için gerekli işlem ve değerlendirmelerin kanuni süre 

içerisinde7 yapıldığı belirtilmiştir. 

41. İdare tarafından son 5 yıl içerisinde işkence ve kötü muamele iddiasıyla başvuruda 

bulunanın olmadığı ancak 26/2/2020 tarihinde bir yabancıya kötü muamele yapıldığının 

güvenlik kamerası marifetiyle tespit edilip adli-idari soruşturma başlatıldığı ve ilgili güvenlik 

görevlilerinin görevden uzaklaştırıldığı bilgisi paylaşılmıştır.  

42. Merkezde müşahede odası (yumuşak oda) bulunmamaktadır. İdare tarafından geri 

gönderme merkezleri için yumuşak odanın gerekliliğine ve kullanımına ilişkin bir 

yönetmelik/iç disiplin yönergesi/talimatname benzeri kuralların bulunmadığı bilgisi verilmiştir.  

43. Yabancıların avukatlarıyla görüşebileceği 3 oda bulunmaktadır. Odaların ortadan 

plastik malzeme ile bölündüğü; odalarda kamera bulunmasa da ses yalıtımının yetersiz olduğu, 

diğer odalardan konuşulanların rahatlıkla duyulabildiği, bu koşullarda görüşmelerin gizliliğinin 

                                                 
7 10/11/1984 tarihli ve 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun’un 7’inci maddesine göre bu süre 

30 gündür.  
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sağlanamayacağı tespit edilmiştir. Ayrıca odaların ferah ve aydınlık olmadığı8 da müşahede 

edilmiştir. 

44. İdare tarafından; Merkezde yabancılar için mesai saatleri içerisinde avukat ile 

görüşme konusunda herhangi bir sınırlandırma bulunmadığı, 2022 yılında avukatlar tarafından 

Merkeze 277 ziyaret gerçekleştirildiği ve 688 yabancı ile görüşme yapıldığı bilgisi verilmiştir. 

2023 yılında ise ziyaret tarihine kadar 368 avukat ziyaretinin gerçekleştiği ve 816 yabancı ile 

görüşme yapıldığı bilgisi paylaşılmıştır. Ayrıca 2022 yılında 5 kişinin adli yardım 

başvurusunda bulunduğu ve bu sayede avukata eriştiği; 2023 yılı başından ziyaret tarihine kadar 

ise adli yardım başvurusunda bulunulmadığı bilgisi verilmiştir. Yabancılarla yapılan 

görüşmelerde de bu konuda bir sorun yaşanmadığı ifade edilmiştir. 

45. Avukat görüşmelerinde tercüman ihtiyacı olduğu zaman “Baro Tercüman Destek 

Hattı”nın9 kullanıldığı ifade edilmiştir. 

 

D. Beslenme 

 

46. Merkezdeki yemek, kumanya ve su ihtiyacı, özel firmalar tarafından 

sağlanmaktadır. 

47. Merkezdeki yemekhanelerde günlük toplam 2300 kalori ile 2500 kalori aralığında 

3 öğün yemek verildiği aktarılmıştır. Menü planlaması için yemek firmasının ay ortasına kadar 

İdareye taslak menü gönderdiği; Merkezdeki gıda mühendisi tarafından menüdeki her öğünün 

birbiriyle uyumluluk, kalori ve şartnameye uygunluk kapsamında değerlendirildiği ve menünün 

belirlendiği, sonrasında devam eden ay içerisinde uygulanmak üzere menünün yemek 

firmasıyla ay bitmeden paylaşıldığı bildirilmiştir. 

48. Yabancıların özel sağlık durumlarının psikososyal ekip ya da Merkez 

hekimi/hemşiresi tarafından gıda mühendisine bildirildiği belirtilmiştir. Tansiyon, şeker, kalp 

vb. hastalıklar sebebiyle özel beslenme ihtiyacı bulunan hastalar için diyet yemek hazırlandığı, 

dinî ya da başka sebeplerle et tüketmeyen yabancıların vejetaryen/vegan diyetten yararlandığı 

ifade edilmiştir. 

49. Merkezde her yabancıya günlük bir buçuk litre ambalajlı su verildiği, günlük bir 

buçuk litre suyun her öğünde 500 mililitrelik bir şişe şeklinde dağıtıldığı, ayrıca İdare tarafından 

                                                 
8 Belirtilen odalar, yapıları gereği ışık ve hava almaya müsait değildir.   
9 Türkiye Barolar Birliği ve Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği iş birliğinde 2018 yılından bu yana 

faaliyetlerini sürdüren Tercüme Destek Hattı için bkz.  

https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/turkiye-barolar-birligi-ve-birlesmis-milletlerden-tercume-destek-hatti-

79769  

https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/turkiye-barolar-birligi-ve-birlesmis-milletlerden-tercume-destek-hatti-79769
https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/turkiye-barolar-birligi-ve-birlesmis-milletlerden-tercume-destek-hatti-79769
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her ay bir defa analiz ettirilen şebeke suyunun içmeye uygun olduğu ifade edilmiştir. Bu bilgi, 

Ziyaret Heyetinin yabancılarla yaptığı görüşmelerde de teyit edilmiştir.  

50. Günlük yemekhane kontrol formuyla ürünlerin gramaj, sıcaklık, kalori değerleri 

ile organoleptik (koku tat vb.) özelliklerinin kayıt altına alındığı, öğünlerde verilen tüm 

çeşitlerin ayrı ayrı olmak üzere numune poşetleriyle +4 °C derece sıcaklıkta 72 saat boyunca 

muhafaza altında tutulduğu görülmüştür. 

51. İdare tarafından, hizmet sunan firma personelinin gerekli sağlık raporlarına sahip 

olması ve dağıtım yapan personelin hijyen kurallarına riayet etmesi konusunun takip edildiği 

ifade edilmiştir.  

52. Merkezde bulunan kantinin, her gün 09.00’da açılıp 23.30’a kadar hizmet verdiği 

öğrenilmiştir.  

53. Kantinde gıda ürünlerinin az sayıda alternatifinin bulunduğu, birkaç çeşit hijyen 

ürününün satışta olduğu görülmüştür.  

54. Kantin ürün fiyat listelerinin yabancıların odalarının bulunduğu kısımlarda uygun 

yerlere asıldığı görülmüştür. Ziyaret Heyeti tarafından kantinde satılan ürünlerin fiyat listesi 

incelenmiş; ürün fiyatlarının dış piyasa ile uyumlu olduğu tespit edilmiştir.  

 

E. Sağlık ve Psikososyal Hizmetler 

 

55. Sağlık servisinde İstanbul İl Sağlık Müdürlüğünce görevlendirilen 4 hekim ve 1 

hemşirenin bulunduğu, hekimlerin 4 vardiya şeklinde 7/24 sağlık hizmeti sunduğu, hemşirenin 

hafta içi 08.00-17.00 saatleri arasında görev yaptığı belirtilmiştir. 

56. İdare tarafından acil sağlık durumlarında ilk yardımın Merkezde yapıldığı, 

karşılaşılabilecek her durum için gerekli ekipmanın Merkezde bulundurulduğu ifade edilmiştir. 

İlk müdahalenin görevli hekim tarafından yapıldığı, gerekli görülen durumlarda 112 Acil Çağrı 

Merkezi vasıtasıyla hastaların tam teşekküllü hastaneye sevk edildiği belirtilmiştir.  

Ambulansın 15 dakika içinde tam teşekküllü hastaneye ulaştığı, hastanenin yakın mesafede 

olduğu bilgisi paylaşılmıştır.  

57. Revirde çeşitli ilaç gruplarındaki ilaçların hazır tutulduğu, ihtiyaç hâlinde bu 

ilaçların kullanıldığı ifade edilmiştir. İlaçların kat güvenlik personeli tarafından dağıtıldığı, 

kronik hastalıklar için özel olarak verilen ilaçların, hasta adına reçete edildiği belirtilmiştir. 

Ayrıca psikiyatrik rahatsızlıklara sahip yabancılar için ilaçların sağlık personelinin gözetiminde 

verildiği bilgisi paylaşılmıştır.  
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58. Revirde yapılan işlemler ve hastaneye sevk talebinde bulunan yabancılar hakkında 

yapılan tüm işlemlerin revir defterine işlendiği, tutulan defter ve kayıtlarda bilgilerin düzenli 

olduğu görülmüştür. 

59. Yabancılar tarafından diş hastalıklarıyla ilgili sevklerde zaman zaman sorunların 

yaşandığı ifade edilmiştir. Ziyaret esnasında evrak üzerinden yapılan incelemede de diş 

sevklerinin bazen geciktiği tespit edilmiştir.  

60. Yabancılarla yapılan görüşmelerde yabancılar arasında uyuz salgını olduğu ifade 

edilmiş, Ziyaret Heyetinde bulunan hekim tarafından da uyuz belirtilerinin mevcut olduğu ifade 

edilmiş, bu durum İdareye aktarılmıştır. İdarece; çeşitli ülkelerden gelen kişilerin Merkezde 

bulunması ve artan göç hareketlilikleri ile yüksek sirkülasyon yaşanmasının sonucunda bu tür 

vakaların oluşabildiği, salgın durumlarının zaman zaman artış gösterebildiği dile getirilmiştir. 

61. Ziyaret tarihinde Psikososyal Destek Birimi bünyesinde bir psikolog ve bir sosyal 

çalışmacının bulunduğu görülmüştür. Yabancıların Merkeze kabulü esnasında psikososyal 

destek personeli tarafından; yabancıyı tanımak, durum ve risk değerlendirmesi yapmak, acil 

ihtiyaçları tespit etmek ve kişinin merkeze uyumunu kolaylaştırmak amacıyla her yabancı için 

Ön Değerlendirme Formu doldurulduğu ayrıca ön değerlendirme görüşmesi sonrası kişiye 

Merkez kuralları ve imkânları hakkında bilgilendirme yapılıp oryantasyon sağlandığı; 

değerlendirme neticesinde hassas durumda olan kişilerin tespit edilerek detaylı görüşmelerin 

yapıldığı ve takiplerin sağlandığı bildirilmiştir. 

 

F. Sosyal Faaliyetler, Günlük Yaşam ve Dış Dünya ile İletişim 

 

62. Merkezde yabancıların 4 grup hâlinde havalandırmaya çıktığı, grupların hafta içi 

günde 1-2 saat aralığında olacak şekilde havalandırmadan yararlandığı, hafta sonları ise bu 

sürenin 2 ila 3 saat aralığını bulduğu belirtilmiştir. Merkezdeki yabancılarla yapılan 

görüşmelerde havalandırma imkânlarına ilişkin bir şikâyet yahut olumsuz eleştiriyle 

karşılaşılmamıştır.  

63. Merkezin arka bahçesinde bulunan açık spor alanının aktif şekilde kullanıldığı; 

alanın futbol, basketbol ve voleybol oynamaya uygun olduğu görülmüştür. Bununla beraber 

Merkezde bağımsız etkinlik ve televizyon odası bulunmamakta olup İdare tarafından 

yemekhane alanının imkânlar ölçüsünde bu amaçla kullanıldığı ifade edilmiştir. Ziyaretten 

sonraki süreçte Ziyaret Heyetinin önerisi doğrultusunda televizyon odasının oluşturulduğu 

gönderilen belge ve fotoğraflardan anlaşılmıştır.  
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64. Psikososyal Destek Birimi tarafından resim, boyama, maket yapımı, puzzle gibi 

etkinliklerin organize edildiği bildirilmiş; yapılan etkinliklerin çıktıları Ziyaret Heyeti ile 

paylaşılmıştır. 

65. Merkezde kütüphane bulunmamaktadır. Heyet tarafından ziyaret esnasında kitap 

temini sağlandığına dair bir emareye rastlanmamış, durum İdareye bildirilmiştir. Bildirimi 

müteakip sürede İdare tarafından farklı dillerde kitapların temin edildiği, Merkez ortak 

alanlarındaki görünür noktalara kitapların konumlandırıldığı ve psikososyal destek 

personelince kitap taleplerinin karşılandığı ifade edilmiştir. 

66. Merkezde dinî inançlarının gereğini yerine getirmek isteyen yabancılar için 

talepleri dâhilinde gerekli kişilerle irtibatın sağlandığı, istedikleri dinî materyallerin tedarik 

edildiği, her katta bir adet olmak üzere toplam 3 ibadethane odasının tahsis edildiği 

öğrenilmiştir. Merkezde çoğunluğu oluşturan Müslüman yabancılar için ise cuma ve bayram 

namazlarını kıldırması amacıyla Merkeze bir din görevlisinin geldiği bilgisi paylaşılmıştır.  

67. Merkezde 40 adet ankesörlü telefon bulunmaktadır. Yabancıların, telefonları her 

gün en fazla 15 dakika kullanabildiği ve kantinde telefon kullanımı için kart satışı yapıldığı 

bilgisi edinilmiştir. Maddi imkânı olmayan yabancılara Göç İdaresi Başkanlığı tarafından 

gönderilen telefon kartlarının ücretsiz olarak verildiği bilgisi paylaşılmıştır. Yabancılarla 

yapılan görüşmelerde ankesörlü telefonların işleyişi ve kullandırılması konularında herhangi 

bir şikâyete rastlanmamıştır.  

68. Yabancılar ziyaretçileriyle avukat görüşme odası olarak kullanılan 3 odada 

görüşebilmektedir. İdare tarafından; yabancının eşi, vasisi, üçüncü dereceye kadar kan ve ikinci 

dereceye kadar kayın hısımlarıyla görüşme imkânı sağlandığı ifade edilmiştir. Ayrıca 

yabancılarla yapılan görüşmelerde ziyaret süresinin kısıtlı olduğu, 20-25 dakika sürdüğü, 

sürenin yetersiz olduğu belirtilmiştir. Durum İdareye aktarıldığında, sürelerin ayarlanmasında 

yoğunluk durumlarının göz önünde tutulduğu ifade edilmiştir.  

69. Merkezdeki yabancıların Konsolosluk ve Büyükelçilik görevlileri ile görüşme 

talepleri sonrası ilgililerin ziyaretleri için resmî yazışma sürecinin yürütüldüğü, sonrasında yüz 

yüze veya çevrim içi görüşmelerin gerçekleştirildiği, her hafta mutlaka Merkezin Konsolosluk 

görevlilerince ziyaret edildiği bilgisi paylaşılmışsa da bu ziyaretlere dair istatistiki bir verinin 

bulunmadığı ifade edilmiştir.  

70. Merkeze sivil toplum kuruluşları ve baroların ziyaretlerinin Göç İdaresi 

Başkanlığının onayları doğrultusunda gerçekleştirildiği ancak ankesörlü telefonlarla yapılan 

görüşmelerde herhangi bir sınırlama yapılmadığı belirtilmiştir. Ziyaret tarihinden itibaren son 

bir yıl içerisinde, sadece bir sivil toplum kuruluşu tarafından yabancılar ile yüz yüze görüşme 



  

13 

 

yapıldığı, yapılan tek ziyaretin bu olduğu; baro temsilcilerinden görüşme ve ziyaret talebi 

gelmediği bilgisi paylaşılmıştır. 

 

G. Güvenlik  

 

71. Merkezin iç güvenliği özel güvenlik personeli, dış güvenliği ise jandarma 

personeli tarafından sağlanmaktadır.  

72. İdarece; sabah, akşam ve vardiya değişimlerinde sayım ve oda kontrolü yapıldığı 

ifade edilmiştir. 

73. Merkezde yabancıların odaları haricinde Merkezin iç ve dış kısımlarında her alanı 

gösteren güvenlik kameralarının bulunduğu bilgisi paylaşılmışsa da güvenlik kamerası sayısı 

bilgisi paylaşılmamış, kontrol odasında yapılan incelemede çalışmayan/arızalı güvenlik 

kameraları ile kör noktaların olduğu görülmüştür. Kamera kayıtlarının 60 gün süreyle geriye 

dönük olarak izlenebildiği görülmüş, İdare tarafından bu sürenin 6 aya çıkarılmasının 

planlandığı ifade edilmiştir.  

74. Elektrik kesintisi hâlinde Merkezde bulunan güç kaynağı ve jeneratörün devreye 

girdiği, bu sayede kamera görüntülerinin kesintisiz olarak kaydedilmeye devam ettiği bilgisi 

verilmiştir.  

75. Doğal afetler için Merkezde altı ayda bir yenilenen Acil Durum Eylem Planı 

oluşturulduğu; yangına karşı önlemler bağlamında yangın algılama sisteminin aktif olduğu ve 

yangın merdiveninin bulunduğu tespit edilmiştir. 

 

IV. DEĞERLENDİRME VE TAVSİYELER 

 

A. Değerlendirme 

 

76. TİHEK’in UÖM kapsamında yürüttüğü faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen 

kurumlarla pozitif yönde geliştirilecek bir iletişim doğrultusunda iş birliği esasına 

dayanmaktadır. Merkez İdaresince Ziyaret Heyetinin bütün bölümlere bekletilmeksizin erişimi 

sağlanmış, gerekli bilgi ve belgelere erişimi sağlanmıştır. Bu çerçevede Merkez İdaresi ve 

personelinin ziyaret esnasında gösterdiği iş birliğine açık tutumları Ziyaret Heyeti tarafından 

memnuniyetle karşılanmıştır. 
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B. Tavsiyeler 

 

1. Merkez İdaresine Yönelik Tavsiyeler 

 

77. Banyo ve tuvalet alanları başta olmak üzere Merkezin engelli bireyler için 

erişilebilir hâle getirilmesi, 

78. İkinci kıyafeti olmayan yabancılara ikinci kıyafetlerin ücretsiz şekilde sağlanması, 

79. Kantinde yer alan ürün çeşitliliğinin artırılması, 

80. Uyuz salgını özelinde gereken tedbirlerin alınması,  

81. Avukat ve görüşme odası olarak kullanılan alanda iyileştirmelerin yapılması, ses 

yalıtımına sahip ferah ve aydınlık odaların oluşturulması, 

82. Merkezde bir kütüphane oluşturulması, bu mümkün değilse koridorlara 

kitaplıkların yerleştirilmesi, 

83. Yabancıların ziyaretçileri ile görüşme süresinin artırılması, 

84. Konsolosluk ve büyükelçilik ziyaretlerine yönelik kayıt ve istatistik tutulması, 

85. Güvenlik kameralarının Merkezdeki ortak alanlarda hiçbir kör nokta 

bırakmayacak ve uzun süreli görüntü saklayabilecek biçimde yenilenmesi 

 

hususları tavsiye edilmektedir. 

 

2. Göç İdaresi Başkanlığına Tavsiyeler  

 

86. Merkeze ihtiyaç duyulan dillerde tercüman görevlendirilmesi, 

87. Diş hastalıkları hususunda sevklerin kolaylaştırılması adına Sağlık Bakanlığı ile 

ortak çalışmaların yapılması, 

88. Geri gönderme merkezlerinde uyuz hastalığına karşı bilgilendirici ve farkındalık 

arttırıcı çalışmalar yapılması,  

89. İdarenin zapt etme yöntemlerine müracaat etmek durumunda kaldığı zamanlarda; 

kanunilik, gereklilik ve orantılılık ilkelerinin ve hesap verme yükümlülüğünün gözetilmesi 

adına zapt etme yöntemine dair ölçütlerin mevzuat ile düzenlenmesi, ayrıca Binkılıç Geri 

Gönderme Merkezi özelinde yumuşak oda imkânının oluşturulması 
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 hususları tavsiye edilmektedir. 


