(/

[
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

ISTANBUL BINKILIC
GERI GONDERME
MERKEZI ZIYARETI
RAPORU

Rapor No:
2024/48

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulu’nun 16/8/2024 tarihli ve

2024/766 sayili karariyla oy
birligiyle kabul edilmistir.




KISALTMALAR . ...ttt b et et e s beebeeneesbeenbeeneennes ii
| I 1 21 1TV 1
IL. GENEL BILGILER ......ocoiiiiiiiiiiiieceesse st 3
A. Merkez Hakkinda Genel Bil@iler.........cocooviiiiiiiiiiiiiiiii e 3
B. MEIKEZ PEISONEIH ..ot 3
C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan KiSiler ............ccocvueveviiririnieeiieceeieeeseese e, 4
1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER............c..cceceviiiiiiiieeessreeeseee s 5
A. Merkeze Kabul ve YerleStirme ........cccoiiiiiiiiiiiiiii it srree e 5
B. Fiziksel KOSUIAT ........ooiiiiiiiii et 6
C. Iskence, K6tii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikayet Mekanizmalari............... 8
D. BESIBNME. ...t 9
E. Saglik ve Psikososyal Hizmetler...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiic e 10
F. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinya ile Tletisim..........ccccocovvevevrrerennnne. 11
G GUVENLIK ittt ettt e bt esab e e beesbeeeree 13
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER..........cccooooiiiiiiissssnsssseseeens 13
AL DEZEIIENAITME ... s 13
B TAVSIVEIET ... bbb 14

1. Merkez Idaresine YOnelik TAVSIYEIET ........c..civivriveriririiieeiicieiseseses e, 14

2. Gog Idaresi Baskanligma TaVSIYEIEr..........c.ccocueveviiivieeieeeeeecee s 14



Bkz.

CPT

OPCAT

TIHEK

uOM

¢/
KISALT MALAR

: Bakiniz

: European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman Degrading
Treatment or Punishment (Avrupa iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kirict

Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi Komitesi)
- metrekare

: Optional Protocol to the Convention Against Torture (Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis

Milletler Szlesmesine Ek Ihtiyari Protokol)
: Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

: Ulusal Onleme Mekanizmasi



/
I. GIRIS |

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildig1 ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup geri gonderme merkezlerinin temel dayanag:
11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda yer almaktadir.
Kanun’un “Geri Gonderme Merkezleri” baslikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gézetime
alinan yabancilarin geri gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin
Icisleri Bakanligi tarafindan isletilecegi, Bakanlhigin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye
Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanligi
bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin
kurulmasi, yonetimi, igletilmesi, devri, denetimi ve sinir dist edilmek amaciyla idari gézetimde
bulunan yabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin

yonetmelikle diizenlenecegi” hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Reémi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik’in 3’{incii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barmndirilmalart ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda geri gdnderme merkezlerine ziyaretler diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alani
kapsamindadir.

7. Anilan gdrevin icrasi kapsaminda 9/6/2023 tarihinde Istanbul Binkilic Geri
Gonderme Merkezine habersiz bir ziyaret gergeklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar
ve Esitlik Uzman ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcist ..., Sosyal Hizmet Uzmani
... ve talep tizerine gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

8. Ziyaret, Binkilig Geri Goénderme Merkezi Idaresi ile yapilan &n goriismeyle
baslamistir. On goriismede, Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve ydntemine iligkin
bilgiler verilmis; Idareden Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde
barindirilan yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On gdriismenin ardindan saglik servisi,
spor salonu, ilk kabul odalari, avukat goriisme odalari, derslik, oyun alani1 gibi ortak alanlar
yerinde incelenmis; Ziyaret Heyetinin bizatihi belirledigi yabancilar ile Merkez personeli
bulunmaksizin heyet halinde goériismeler yapilmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilara,
TIHEK ve UOM gérevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel
verilerin gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi aciklanmistir. Ziyaret,
Idare ile yapilan son goriisme ile bitirilmis ve bu gériismede ziyarete iliskin edinilen ilk gézlem
ve tespitler Idareye iletilmistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/3
sayili Karar1 ile Baskanlik Makaminin 7/6/2023 tarihli ve 23388 sayili oluruna istinaden
9/6/2023 tarihinde Istanbul Binkilig Geri Gonderme Merkezine! gerceklestirilen ziyaret

! Bundan sonra Istanbul Binkili¢ Geri Génderme Merkezi, kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Istanbul ili Catalca ilgesinde bulunan Merkez, 7/7/2022 tarihinde faaliyete
baglamistir. Merkezin idari boliimleri, yabancilarin kaldigi ana binanin etrafina
konumlandirilmig prefabrik yapilardan meydana gelmektedir.

11. Merkezin; Catalca ilge merkezine uzakligi 48, Istanbul il merkezine uzaklig 97

kilometredir.
B. Merkez Personeli

12. Merkezde ziyaret tarihinde toplam 178 personel gorev yapmaktadir. Personelin

linvan ve say1 bilgisi asagidaki tabloda belirtilmistir:

UNVAN MEVCUT PERSONEL SAYISI
Midiir V. 1

Il Go¢ Uzmani

Terciiman

Sosyal Calismaci

Psikolog
Hekim

Saglik Personeli

Ogretmen
Gida Miihendisi
Sofor

N N N I Y S I

Temizlik Personeli

I¢ Giivenlik Personeli (Ozel
Giivenlik)

Dis Giivenlik Personeli (Jandarma) 112
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Polis Memuru | 1
Teknik Personel 1
Memur 3
TOPLAM 178

13. Kadrolu terciiman bulunmayan Merkezde, “Diizensiz Go¢menlerin Y Onetimi,
Kabulii ve Barinmasi Konusunda Gog idaresi Genel Miidiirliigii'niin Desteklenmesi Projesi”
kapsaminda gorevlendirilen 1 Arapca terciimani ¢alismaktadir. Idare ile yapilan goriismede
ihtiya¢ halinde hizmet alimi1 yapildig1 belirtilmis, Merkezde Fars¢a ve Pestuca dilleri basta
olmak iizere baska dillerden terciiman ihtiyacinin bulundugu ifade edilmistir.

14. Merkez personelinin aldig: egitimler ve katildig1 programlar asagida siralanmustir:

SIRA PERSONELIN ALMIS OLDUGU EGITIMLER
NO.
1 Insan Haklar1 Egitimi
2 Hassas Gruplara Mensup Bireylerle Iletisim Egitimi
3 [k Yardim Egitimi
4 Kriz Yonetimi ve Acil Durumlara Miidahale Egitim
5 Ozel Ihtiyag Sahiplerinin Tespiti ve Hassasiyet Degerlendirme

Araclarinin Kullanimi Calistayt

6 Insan Ticareti Magdurlarmin Tespitine Ydnelik Egitim
7 Risk Analiz Egitimi

8 Mali Mevzuat Egitimi

9

Siirticti Egitim Semineri

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

15. Ziyaret tarihinde Merkezde 429 yabanci bulunmaktadir. 429 yabancinin tamami
erkek olup Merkeze kadin yabanci kabul edilmemektedir. Merkezde akraba refakatinde 4 ¢cocuk
bulunmakta, 65 yas iistii yabanci ise bulunmamaktadir.? Merkezdeki yabanci terdrist savasg

stiphelisi say1s1 32°dir.

2 [dare tarafindan yash ve 6zel bakim ihtiyaci olan kisilerin bagka merkezlere aktarildig1 ifade edilmektedir.
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16. Ziyaret tarihinde Merkezde engelli yébanm bulunmamaktadir.
17. idare tarafindan Merkezdeki 4 yabancida kronik hastalik® bulundugu bilgisi
verilmistir.
18. Merkezde 12 farkli uyruktan yabanci bulunmaktadir. Merkezdeki yabancilarin
uyruklarina gore dagilimi agsagidaki tabloda belirtilmistir.

Uyruk Yabanci Sayis1 | Uyruk Yabanci Sayisi
Afganistan 396 Suriye 12

Cin 3 Irak 3

Liibnan 3 Azerbaycan 2

Kirgizistan 2 Ozbekistan 2

Tacikistan 2 Fas 2

Fransa 1 Kazakistan 1

TOPLAM 429

I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Merkeze Kabul ve Yerlestirme

19. Merkez Idaresi tarafindan, Merkeze kabul edilen yabancilarin parmak izlerinin
tarandig1 ve tarama sonucunda dnceden kayit mevcut ise mevcut bilgilerle kaydin diizenlendigi,
kayit mevcut degilse yeni kayit olusturuldugu, yasal olarak Tiirkiye’de bulunma hakki tespit
edilen kisilerin Merkeze alinmadig belirtilmistir.

20. Merkeze kabul edilecek kisiler i¢in kabul sirasinda teslim-teselliim tutanagi, sinir
dis1 ve idari gozetim tebligat formu, degerlendirme formu, iist arama tutanagi, emanet alma
tutanagi, diizensiz gdgmen miilakat formu diizenlenip teblig edildigi bildirilmistir.* Ayrica
psikososyal destek personelince 6n degerlendirme yapildigi, 6zel ihtiyag¢ sahibi kisilerin
belirlendigi ve bu kisiler igin detayli degerlendirme formu diizenlendigi aktarilmis, kayit-kabul
islemi tamamlanan kisilerin giivenlik refakatinde odalarina yerlestirilmesi ile kabul siirecinin

tamamlandig1 ifade edilmistir.

3 Kalp, seker, tansiyon vb.
4 Ust aramas1 sonrasi Kiginin i{izerindeki esyalarin emanet odasindaki dolaplara kaldirilarak emanet defterine
kaydedildigi, emanetle alakali tim hususlarin tutanaklara yansitildig: bilgisi verilmistir.
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21. idare tarafindan, idari gbzetim karérl alman kisilere Merkezde kaldiklar1 siire
boyunca sahip olduklar1 haklari, sorumluluklar1 ve geri gonderme prosediirii hakkinda terciiman
esliginde bilgi verildigi aktarilmistir.

22. Kuruma kabullerin yapildig1 giris alanindaki bekleme salonunda ve avukat
gdriisme odalarinin bulundugu alanda Tiirkce, Arapga, Farsca, Ingilizce ve Rusca olmak iizere
5 farkli dilde bilgilendirici afislerin yer aldigi gorilmiistiir. Bilgilendirme panolarindaki
afislerde; adli yardim, telefonla goriisme, ilag dagitim giinleri, merkezde uyulmasi gereken
kurallar, yangin talimatnamesi, emanet alim giinleri, posta gonderim giinleri, kantin saatleri,
berber giinleri gibi konularda bilgilendirici igerikler oldugu gézlemlenmistir.

23. Yabancilarla yapilan goriismelerde; haklarinin kendilerine anlatildigi, {icretsiz
avukata erisim hakkinin bulundugu konusunda bilgi verildigi; ulasabilecekleri numaralar i¢in
gerekli yonlendirmelerin yapildigi ifade edilmistir.

24. idare tarafindan yabancilar arasmnda bir kavga durumu yasandigi takdirde
yabancilarin odalarmin degistirildigi, ayrica gé¢ uzmanlari tarafindan Bakanligin i¢ yazigma
sistemi iizerinden Go¢ idaresi Bagkanligina bildirimde bulunuldugu belirtilmistir.

25. Yabancilarla yapilan goriismelerde, Merkeze kabul ve yerlestirme siirecinde insan
onuru ile bagdasmayacak bir tutum veya davranisla karsilastiklar1 yoniinde birtakim sikayetler
alinsa da, iddialar dogrultusunda kamera goriintiilerinde yapilan detayli incelemeler sonucunda

kotli muamele iddialarini destekleyen bir bulguyla karsilagiimamuigtir.
B. Fiziksel Kosullar

26. Merkez, 6000 m? alana sahip ana binasi ile toplamda 12.000 m?’lik bir alanda
faaliyet gostermektedir.

27. Merkezin ortak alanlari; havalandirma ve spor alani, ibadethane, yemekhane,
revirden olugsmaktadir.

28. Merkezde 24 oda bulunmakta olup odalarin tamami ayni boyutta ve 16 kisi
kapasitelidir. Bu kapsamda Merkez kapasitesinin 384 oldugu ancak toplu sinir dis1 islemlerinin
yasandi1g1 donemlerde Merkez kapasitesinin artirimina gidilebildigi ifade edilmistir.

29. Merkezde engelli yabancilarin 6zel ihtiyaglarina cevap verecek bigimde
tasarlanmig bir oda mevcut olup aynt zamanda merkezin tiim girislerinde engelli rampasi1 ve
asansorler bulunmaktadir. Her ne kadar ziyaret tarihi itibar1 ile Merkezde engelli bir yabanci

bulunmasa da, engelli yabancilarin 6zel ihtiyaglarina tam manasiyla cevap verme noktasinda
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baz1 eksiklikler oldugu, tuvalet ve banyolarda engelliler i¢in kolaylastiric1 aparatlarin yer
almadigy, belirtilen yerlerin tadilat gegirmesi gerektigi goriilmiistiir.

30. Odalarda tuvalet ve banyo bulunmadigi, her katin ortak kullaniminda yeterli sayida
tuvalet ve banyonun mevcut oldugu goriilmistiir. Bununla beraber katlardaki tuvaletlerin
engelli yabancilar i¢in erisilebilir olmadigi, erisilebilirlik c¢er¢evesinde tadilat gerektirdigi
goriilmiistiir.

31. Odalarda dogal 151k, aydinlatma, havalandirma ve 1sinma konusunda bir sorunla
karsilagiilmamis; Merkezdeki yabancilarla yapilan goriismelerde de bu hususta bir sikdyetin
bulunmadig anlagilmistir.

32. Odalarda belirtilen kapasiteyi karsilayacak sayida ranza tipi yatak ve ortak
kullanima agik dolaplarin yer aldig1 goriilmiistiir. idarece mevsim kosullarina uygun ortiilerin
yabancilara verildigi bilgisi verilmis; yapilan goriigmelerde bu durum teyit edilmistir.

33. Idarece; Merkezin diizenli olarak temizlendigi, ayrica yabancilara ilgili personelin
gozetiminde temizlik malzemesi verildigi bilgisi paylasilmistir.

34. Idare tarafindan yabancilara imza karsilig1 kisisel hijyen malzemeleri verildigi,
100 mililitre sampuan, 50 gram sabun, 1 adet tiras bigagi, 75 mililitre dis macunu ve bir adet
orta sertlikte dis fircas1 dagitildig1 bilgisi paylasilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde
hijyen malzemelerinin miktarina ve kalitesine yonelik bir sikayet alinmamuistir.

35. Ziyaret Heyetinin yabancilarla yaptigi goriismelerde bazi yabancilarin tek bir
kiyafete sahip oldugu, baska bir kiyafeti bulunmayan birgok yabancinin bulundugu, uzun siire
yikatamadan aym kiyafetleri giymek durumunda kaldiklar1 belirtilmistir. Durum Idareye
bildirildiginde; durumun farkinda olundugu, ilgili yonerge® geregi ikinci bir kiyafet saglama
yikiimliliigliniin bulunmadigi, buna ragmen eldeki imkanlar 6l¢iisiinde kiyafet saglamaya
calisildigi ifade edilmistir.

36. Merkezde 24 saat sicak su imkani mevcut olup yabancilar i¢in saat ya da miktar

yoniinden su kisitlamasina gidilmedigi goriilmiistiir.

S “Engelli barmanlara ayrimciliga maruz birakilmaksizin, ézel ihtiyaglarina uygun barinma kosul ve yerleri
saglanmalidr. Tiim hizmetler fiziksel engeli olan barinanlarin da erigim saglayabilecegi sekilde verilmeli ve
gereken tiim kolayliklar saglanmalidir.” Bkz. Go¢ Idaresi Baskanligi, Uluslararas1 Gog Orgiitii ve Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ortak yayimi olan Barman Haklar1 Kilavuzu, 2014, s. 44; ayrica bkz.
Monitoring Immigration Detention, 2014, s. 189,
https://www.refworld.org/policy/opguidance/unhcr/2014/en/99608 .

6 Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 4/5/2016 tarihli ve E.17795 sayili yazistyla Merkezlere dagitilan “Geri
Gonderme Merkezi Yénergesi”nin “Kiyafet” baslikli 26’ nc1 maddesinin ikinci fikras1, “Ihtivact olanlara merkez
miidiirliigiince kiyafet temin edilir.” hiikmiinii ihtiva etmektedir. Ayrica bkz. TIHEK, Akyurt Geri Génderme
Merkezi Takip Ziyareti Raporu, s. 8.



https://www.refworld.org/policy/opguidance/unhcr/2014/en/99608
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37. Merkezde bulunan ¢amasirhanede 4 adet camagir makinesi ve 3 adet kurutma
makinesinin kullanildig1 goriilmiistiir.
38. Idare tarafindan Merkezin kapali alanlarmin 30 giinde bir ilaglandigi, ihtiyag
halinde lokal ilaglama uygulamasinin da yapildigi, ayrica yaz aylarinda Catalca Belediyesince
Merkez civarinda her giin ilaglama yapildig: belirtilmis; verilen bilgiler, sunulan evrak

tizerinden teyit edilmistir.
C. Iskence, Kétii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar

39. Merkezde havalandirma alaninda bulunan dilek/sikayet kutusu araciligiyla dilek
ve sikayetlerin alindigi, Merkez Miidiirii veya Merkez Miidiiriiniin gérevlendirdigi personel
tarafindan haftalik periyotlar halinde her odanin ziyaret edildigi, dilek ve sikayetlerin bu yolla
da alindig1 bilgisi edinilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde, bazi1 yabancilar tarafindan
Idareye rahatca ulasamadiklar1 belirtilse de, diger baz1 yabancilar tarafindan ise Merkez
Yonetiminin ulasilabilirlik noktasinda gereken bilgilendirmeyi ve ziyaretleri yaptigi ancak
yabancilarin yeterli diizeyde Tiirk¢e bilmemeleri sebebiyle iletisimde zorluk yasanabildigi ifade
edilmistir.

40. Idarece Merkezdeki dilek-sikayet kutular1 vasitastyla 2023 yilinda (ziyaret tarihine
kadar) 52 basvuru alindigi, bagvurular igin gerekli islem ve degerlendirmelerin kanuni siire
ierisinde’ yapildig1 belirtilmistir.

41. idare tarafindan son 5 y1l igerisinde iskence ve kétii muamele iddiasiyla bagvuruda
bulunanin olmadigr ancak 26/2/2020 tarihinde bir yabanciya kotii muamele yapildiginin
glivenlik kameras1 marifetiyle tespit edilip adli-idari sorusturma baslatildig: ve ilgili giivenlik
gorevlilerinin gérevden uzaklastirildig: bilgisi paylasiimistir.

42. Merkezde miisahede odas1 (yumusak oda) bulunmamaktadir. Idare tarafindan geri
gonderme merkezleri igin yumusak odanin gerekliligine ve kullanimina iligkin bir
yonetmelik/i¢ disiplin yonergesi/talimatname benzeri kurallarin bulunmadigi bilgisi verilmistir.

43. Yabancilarin avukatlariyla goriisebilecegi 3 oda bulunmaktadir. Odalarin ortadan
plastik malzeme ile boliindiigii; odalarda kamera bulunmasa da ses yalitiminin yetersiz oldugu,

diger odalardan konusulanlarin rahatlikla duyulabildigi, bu kosullarda goriismelerin gizliliginin

710/11/1984 tarihli ve 3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un 7’inci maddesine gore bu siire
30 giindiir.



[ ]
(/
saglanamayacag tespit edilmistir. Ayrica odalarin ferah ve aydinlik olmadig® da miisahede
edilmistir.

44, idare tarafindan; Merkezde yabancilar i¢in mesai saatleri icerisinde avukat ile
goriisme konusunda herhangi bir sinirlandirma bulunmadigi, 2022 yilinda avukatlar tarafindan
Merkeze 277 ziyaret gerceklestirildigi ve 688 yabanci ile goriisme yapildigi bilgisi verilmistir.
2023 yilinda ise ziyaret tarihine kadar 368 avukat ziyaretinin gergeklestigi ve 816 yabanci ile
goriisme yapildigi bilgisi paylasilmistir. Ayrica 2022 yilinda 5 kisinin adli yardim
basvurusunda bulundugu ve bu sayede avukata eristigi; 2023 yil1 basindan ziyaret tarihine kadar
ise adli yardim bagvurusunda bulunulmadigi bilgisi verilmistir. Yabancilarla yapilan
goriismelerde de bu konuda bir sorun yasanmadigi ifade edilmistir.

45. Avukat goriismelerinde terciiman ihtiyaci oldugu zaman “Baro Tercliman Destek

Hatt1”nim® kullanildig1 ifade edilmistir.
D. Beslenme

46. Merkezdeki yemek, kumanya ve su ihtiyaci, Ozel firmalar tarafindan
saglanmaktadir.

47. Merkezdeki yemekhanelerde giinliik toplam 2300 kalori ile 2500 kalori araliginda
3 6giin yemek verildigi aktarilmistir. Menii planlamasi i¢in yemek firmasinin ay ortasina kadar
Idareye taslak menii génderdigi; Merkezdeki gida miihendisi tarafindan meniideki her 6giiniin
birbiriyle uyumluluk, kalori ve sartnameye uygunluk kapsaminda degerlendirildigi ve meniiniin
belirlendigi, sonrasinda devam eden ay igerisinde uygulanmak iizere meniiniin yemek
firmasiyla ay bitmeden paylasildig: bildirilmistir.

48. Yabancilarin 6zel saglik durumlarmin psikososyal ekip ya da Merkez
hekimi/hemsiresi tarafindan gida miihendisine bildirildigi belirtilmistir. Tansiyon, seker, kalp
vb. hastaliklar sebebiyle 6zel beslenme ihtiyact bulunan hastalar i¢in diyet yemek hazirlandigi,
dini ya da bagka sebeplerle et tiikketmeyen yabancilarin vejetaryen/vegan diyetten yararlandigi
ifade edilmistir.

49. Merkezde her yabanciya giinliik bir buguk litre ambalajli su verildigi, giinliik bir
buguk litre suyun her 6giinde 500 mililitrelik bir sise seklinde dagitildig1, ayrica Idare tarafindan

8 Belirtilen odalar, yapilar geregi 151k ve hava almaya miisait degildir.

® Tiirkiye Barolar Birligi ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi is birliginde 2018 yilindan bu yana
faaliyetlerini siirdiiren Terciime Destek Hatt1 igin bkz.
https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/turkiye-barolar-birligi-ve-birlesmis-milletlerden-tercume-destek-hatti-
79769



https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/turkiye-barolar-birligi-ve-birlesmis-milletlerden-tercume-destek-hatti-79769
https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/turkiye-barolar-birligi-ve-birlesmis-milletlerden-tercume-destek-hatti-79769
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her ay bir defa analiz ettirilen sebeke suyunun igrﬁeye uygun oldugu ifade edilmistir. Bu bilgi,
Ziyaret Heyetinin yabancilarla yaptigi goriismelerde de teyit edilmistir.

50. Giinliik yemekhane kontrol formuyla {iriinlerin gramaj, sicaklik, kalori degerleri
ile organoleptik (koku tat vb.) Ozelliklerinin kayit altina alindigi, 6glinlerde verilen tim
gesitlerin ayr1 ayr1 olmak tizere numune posetleriyle +4 °C derece sicaklikta 72 saat boyunca
muhafaza altinda tutuldugu gorilmiistiir.

51. Idare tarafindan, hizmet sunan firma personelinin gerekli saglik raporlarma sahip
olmasi ve dagitim yapan personelin hijyen kurallarina riayet etmesi konusunun takip edildigi
ifade edilmistir.

52. Merkezde bulunan kantinin, her giin 09.00’da agilip 23.30’a kadar hizmet verdigi
Ogrenilmistir.

53. Kantinde gida iiriinlerinin az sayida alternatifinin bulundugu, birkag gesit hijyen
iriinliniin satista oldugu goriilmiistiir.

54. Kantin {iriin fiyat listelerinin yabancilarin odalarinin bulundugu kisimlarda uygun
yerlere asildig1 goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan kantinde satilan iiriinlerin fiyat listesi

incelenmis; Uirtin fiyatlarinin dis piyasa ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.
E. Saghk ve Psikososyal Hizmetler

55. Saglik servisinde Istanbul il Saglik Miidiirliigiince gorevlendirilen 4 hekim ve 1
hemsirenin bulundugu, hekimlerin 4 vardiya seklinde 7/24 saglik hizmeti sundugu, hemsirenin
hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri arasinda gorev yaptigi belirtilmistir.

56. Idare tarafindan acil saghk durumlarinda ilk yardimmn Merkezde yapildig,
karsilasilabilecek her durum i¢in gerekli ekipmanin Merkezde bulunduruldugu ifade edilmistir.
[k miidahalenin gorevli hekim tarafindan yapildigi, gerekli goriilen durumlarda 112 Acil Cagri
Merkezi vasitasiyla hastalarin tam tesekkiillii hastaneye sevk edildigi belirtilmistir.
Ambulansin 15 dakika i¢inde tam tesekkiillii hastaneye ulastigi, hastanenin yakin mesafede
oldugu bilgisi paylagilmagtir.

57. Revirde gesitli ilag gruplarindaki ilaglarin hazir tutuldugu, ihtiyag halinde bu
ilaglarm kullanildig1 ifade edilmistir. laglarin kat giivenlik personeli tarafindan dagitildig,
kronik hastaliklar i¢in 6zel olarak verilen ilaglarin, hasta adina recete edildigi belirtilmistir.
Ayrica psikiyatrik rahatsizliklara sahip yabancilar i¢in ilaglarin saglik personelinin gozetiminde

verildigi bilgisi paylasilmistir.
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58. Revirde yapilan iglemler ve hastaneyé sevk talebinde bulunan yabancilar hakkinda
yapilan tiim islemlerin revir defterine islendigi, tutulan defter ve kayitlarda bilgilerin diizenli
oldugu goriilmiistiir.

59. Yabancilar tarafindan dis hastaliklariyla ilgili sevklerde zaman zaman sorunlarin
yasandig1 ifade edilmistir. Ziyaret esnasinda evrak iizerinden yapilan incelemede de dis
sevklerinin bazen geciktigi tespit edilmistir.

60. Yabancilarla yapilan goriismelerde yabancilar arasinda uyuz salgini oldugu ifade
edilmis, Ziyaret Heyetinde bulunan hekim tarafindan da uyuz belirtilerinin mevcut oldugu ifade
edilmis, bu durum Idareye aktarilmistir. idarece; ¢esitli iilkelerden gelen kisilerin Merkezde
bulunmasi ve artan go¢ hareketlilikleri ile yiliksek sirkiilasyon yasanmasinin sonucunda bu tiir
vakalarin olusabildigi, salgin durumlarinin zaman zaman artis gosterebildigi dile getirilmistir.

61. Ziyaret tarihinde Psikososyal Destek Birimi biinyesinde bir psikolog ve bir sosyal
calismacmin bulundugu goriilmistiir. Yabancilarin Merkeze kabulii esnasinda psikososyal
destek personeli tarafindan; yabanciy1 tanimak, durum ve risk degerlendirmesi yapmak, acil
ithtiyaglar tespit etmek ve kisinin merkeze uyumunu kolaylagtirmak amaciyla her yabanci i¢in
On Degerlendirme Formu dolduruldugu ayrica én degerlendirme gdriismesi sonrasi Kisiye
Merkez kurallari ve imkanlari hakkinda bilgilendirme yapilip oryantasyon saglandigi;
degerlendirme neticesinde hassas durumda olan kisilerin tespit edilerek detayli goriismelerin

yapildig1 ve takiplerin saglandig: bildirilmistir.
F. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinya ile Tletisim

62. Merkezde yabancilarin 4 grup halinde havalandirmaya ¢iktig1, gruplarin hafta igi
giinde 1-2 saat aralifinda olacak sekilde havalandirmadan yararlandigi, hafta sonlar1 ise bu
stirenin 2 ila 3 saat aralifin1 buldugu belirtilmistir. Merkezdeki yabancilarla yapilan
goriismelerde havalandirma imkanlarina iliskin bir sikayet yahut olumsuz elestiriyle
karsilagilmamaistir.

63. Merkezin arka bahgesinde bulunan acik spor alaninin aktif sekilde kullanildigy;
alanin futbol, basketbol ve voleybol oynamaya uygun oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber
Merkezde bagimsiz etkinlik ve televizyon odasi bulunmamakta olup Idare tarafindan
yemekhane alaninin imkéanlar 6lgiisiinde bu amagla kullanildig1 ifade edilmistir. Ziyaretten
sonraki slirecte Ziyaret Heyetinin onerisi dogrultusunda televizyon odasinin olusturuldugu

gonderilen belge ve fotograflardan anlasilmistir.
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64. Psikososyal Destek Birimi taraﬁndaﬁ resim, boyama, maket yapimi, puzzle gibi
etkinliklerin organize edildigi bildirilmis; yapilan etkinliklerin ¢iktilar1 Ziyaret Heyeti ile
paylasiimistir.

65. Merkezde kiitiiphane bulunmamaktadir. Heyet tarafindan ziyaret esnasinda kitap
temini saglandigma dair bir emareye rastlanmamis, durum Idareye bildirilmistir. Bildirimi
miiteakip siirede Idare tarafindan farkli dillerde kitaplarin temin edildigi, Merkez ortak
alanlarindaki gOriinlir noktalara kitaplarin konumlandirildigi ve psikososyal destek
personelince kitap taleplerinin karsilandig ifade edilmistir.

66. Merkezde dini inanglarinin geregini yerine getirmek isteyen yabancilar igin
talepleri dahilinde gerekli kisilerle irtibatin saglandig, istedikleri dini materyallerin tedarik
edildigi, her Kkatta bir adet olmak iizere toplam 3 ibadethane odasinin tahsis edildigi
ogrenilmistir. Merkezde ¢ogunlugu olusturan Miisliiman yabancilar igin ise cuma ve bayram
namazlarini kildirmas1 amaciyla Merkeze bir din gorevlisinin geldigi bilgisi paylasilmistir.

67. Merkezde 40 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Yabancilarin, telefonlar1 her
giin en fazla 15 dakika kullanabildigi ve kantinde telefon kullanimi i¢in kart satis1 yapildigi
bilgisi edinilmistir. Maddi imkan1 olmayan yabancilara Go¢ Idaresi Baskanligi tarafindan
gonderilen telefon kartlarinin ticretsiz olarak verildigi bilgisi paylagilmistir. Yabancilarla
yapilan goriismelerde ankesorlii telefonlarin isleyisi ve kullandirilmasi konularinda herhangi
bir sikayete rastlanmamustir.

68. Yabancilar ziyaretcileriyle avukat goriisme odasi olarak kullanilan 3 odada
goriisebilmektedir. Idare tarafindan; yabancinin esi, vasisi, iiciincii dereceye kadar kan ve ikinci
dereceye kadar kayin hisimlariyla goriisme imkani saglandigi ifade edilmistir. Ayrica
yabancilarla yapilan goriismelerde ziyaret siiresinin kisitli oldugu, 20-25 dakika siirdiigd,
siirenin yetersiz oldugu belirtilmistir. Durum Idareye aktarildiginda, siirelerin ayarlanmasinda
yogunluk durumlarinin géz 6niinde tutuldugu ifade edilmistir.

69. Merkezdeki yabancilarin Konsolosluk ve Biiyiikelgilik gorevlileri ile goriisme
talepleri sonrasi ilgililerin ziyaretleri i¢in resmi yazisma siirecinin yiiriitiildigii, sonrasinda yiiz
yiize veya ¢evrim igi goriismelerin gergeklestirildigi, her hafta mutlaka Merkezin Konsolosluk
gorevlilerince ziyaret edildigi bilgisi paylasilmigsa da bu ziyaretlere dair istatistiki bir verinin
bulunmadigi ifade edilmistir.

70. Merkeze sivil toplum kuruluslari ve barolarin ziyaretlerinin Gog Idaresi
Bagkanliginin onaylar1 dogrultusunda gerceklestirildigi ancak ankesorlii telefonlarla yapilan
goriismelerde herhangi bir sinirlama yapilmadigr belirtilmistir. Ziyaret tarihinden itibaren son

bir y1l i¢erisinde, sadece bir sivil toplum kurulusu tarafindan yabancilar ile yiiz yiize goriisme
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yapildigi, yapilan tek ziyaretin bu oldugu; baro temsilcilerinden gorlisme ve ziyaret talebi

gelmedigi bilgisi paylasiimistir.
G. Giivenlik

71. Merkezin i¢ giivenligi 6zel giivenlik personeli, dis giivenligi ise jandarma
personeli tarafindan saglanmaktadir.

72. Idarece; sabah, aksam ve vardiya degisimlerinde sayim ve oda kontrolii yapildig
ifade edilmistir.

73. Merkezde yabancilarin odalart haricinde Merkezin i¢ ve dis kisimlarinda her alant
gosteren giivenlik kameralarinin bulundugu bilgisi paylasilmigsa da glivenlik kameras1 sayisi
bilgisi paylasilmamis, kontrol odasinda yapilan incelemede c¢alismayan/arizali giivenlik
kameralari ile kor noktalarin oldugu goriilmiistiir. Kamera kayitlarinin 60 giin siireyle geriye
doniik olarak izlenebildigi goriilmiis, Idare tarafindan bu siirenin 6 aya cikarilmasmin
planlandig1 ifade edilmistir.

74. Elektrik kesintisi halinde Merkezde bulunan gii¢ kaynagi ve jeneratoriin devreye
girdigi, bu sayede kamera goriintiilerinin kesintisiz olarak kaydedilmeye devam ettigi bilgisi
verilmigtir.

75. Dogal afetler i¢in Merkezde alt1 ayda bir yenilenen Acil Durum Eylem Plani
olusturuldugu; yangina kars1 dnlemler baglaminda yangin algilama sisteminin aktif oldugu ve

yangin merdiveninin bulundugu tespit edilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

76. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda is birligi esasina
dayanmaktadir. Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmus, gerekli bilgi ve belgelere erisimi saglanmustir. Bu ¢er¢evede Merkez Idaresi ve
personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan

memnuniyetle karsilanmistir.
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B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

77. Banyo ve tuvalet alanlar1 basta olmak {izere Merkezin engelli bireyler igin
erigilebilir hale getirilmesi,

78. ikinci kiyafeti olmayan yabancilara ikinci kiyafetlerin {icretsiz sekilde saglanmast,

79. Kantinde yer alan iiriin ¢esitliliginin artirilmasi,

80. Uyuz salgini 6zelinde gereken tedbirlerin alinmast,

81. Avukat ve goriisme odasi olarak kullanilan alanda iyilestirmelerin yapilmasi, ses
yalitimina sahip ferah ve aydinlik odalarin olusturulmasi,

82. Merkezde bir kiitiiphane olusturulmasi, bu miimkiin degilse koridorlara
kitapliklarin yerlestirilmesi,

83. Yabancilarin ziyaretgileri ile goriisme siiresinin artiritlmasi,

84. Konsolosluk ve biiyiikelgilik ziyaretlerine yonelik kayit ve istatistik tutulmasi,

85. Giivenlik kameralarinin  Merkezdeki ortak alanlarda hi¢bir kor nokta

birakmayacak ve uzun siireli goriintii saklayabilecek bigimde yenilenmesi
hususlar tavsiye edilmektedir.
2. Goc Idaresi Baskanhgma Tavsiyeler

86. Merkeze ihtiyag duyulan dillerde terciiman gorevlendirilmesi,

87. Dis hastaliklar1 hususunda sevklerin kolaylastirilmasi adina Saglik Bakanlig ile
ortak caligmalarin yapilmasi,

88. Geri gonderme merkezlerinde uyuz hastaligina kars1 bilgilendirici ve farkindalik
arttirici ¢alismalar yapilmasi,

89. Idarenin zapt etme ydntemlerine miiracaat etmek durumunda kaldig1 zamanlarda;
kanunilik, gereklilik ve orantililik ilkelerinin ve hesap verme yiikiimliiliigliniin gozetilmesi
adina zapt etme yontemine dair Olgiitlerin mevzuat ile diizenlenmesi, ayrica Binkilig Geri

Gonderme Merkezi 6zelinde yumusak oda imkaninin olusturulmasi
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

hususlari tavsiye edilmektedir.
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