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GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kigultuci
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri cergevesinde ulusal nleme mekanizmasi olarak gérev yapmak TIHEK’in
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM): “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 7/8/2008 tarihli ve 26960 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Huzurevleri ile
Huzurevi Yashi Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin 4’lincii maddesi uyarinca huzurevi;
“saghkli yaghlart huzurlu bir ortamda korumak ve bakmak, sosyal, fiziksel ve moral
ihtiyaglarint karsilamak amaciyla gergek kisiler veya ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan
kurulan ve yirmi dort saat yatili hizmet veren en az yirmi kapasiteli sosyal hizmet kurulusunu”
ifade etmektedir.

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci maddesinin (j) bendinde,
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda
sayllmistir. Bu baglamda huzurevi merkezlerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gorev ve

yetki alan1 kapsamindadir.
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6. Anilan gérevin icras1 kapsaminda, Konya Ozel Merkezsev Huzurevine! 4/2/2026
tarininde habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; Tiirkiye insan Haklar
ve Esitlik Kurulu Uyesi ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman
Yardimcilari ... ve ..., Sosyal Hizmet Uzman ... ile Kurumumuzun talebi dogrultusunda
Konya Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
Merkezde kalan sakinlerin yasam alanlarina sirastyla gidilmis ve goriismeler
gerceklestirilmistir. Merkezde kalan sakinler ile yapilan goriismelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis, bu sirada Merkez Idaresi tarafindan
Merkezin isleyisine iligkin bilgiler aktarilmistir. Ardindan farkli uzmanliklara sahip Merkez
personeli ile de goriismeler gerceklestirilmistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son goriisme
ile tamamlanmis ve bu goriismede ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili
kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi
bilgisi verilmis ve ziyarete iliskin edinilen ilk gézlem ve tespitler Idareye iletilerek ilgili bilgi
ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 24/12/2025 tarihli ve
2025/906 sayili karari ile Bagkanlik Makaminin 27/1/2026 tarihli ve 61344 sayili oluruna
istinaden 4/2/2026 tarihinde Konya Ozel Merkezsev Huzurevine gerceklestirilen izleme
ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
|. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler
9. Merkez, Konya nin Selguklu Ilgesinde sehir merkezine 9 kilometre uzaklikta yer
almaktadir. Merkeze toplu tagima ile erisim imkani bulunmaktadir.

10. Merkezin Selguklu Egitim ve Kiltir Vakfi binyesinde 2014 yilinda

projelendirildigi, 2017 yil1 Kasim ayinda insa siirecinin tamamlandig1 6grenilmistir. 17/5/2018

1 Bundan sonra kisaca “Merkez ” olarak ifade edilecektir.
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tarihinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan acilis onay1 verildigi ve faaliyete

basladig1 bilgisi edinilmistir.
B. Merkez Personeli

11. Merkezde gorev yapan 23 personelin unvan ve sayilarina gére dagilimi asagidaki

tabloda yer almaktadir:

UNVAN SAYI

Kurucu Mudur

Sorumlu Mudur

Sosyal Calismaci

Saglik Memuru

Hemsire

Bakim Personeli

Asci

Asc1 Yardimcisi

Temizlik Personeli
Hekim
TOPLAM 23

N N | N 0O Wl | N | =

Tablo 1: Unvan Bazinda Merkez Personeli Sayisi

12. Merkezde 2 hekimin goniillii olarak ¢alistigi ve haftada 10 saat Merkezde hizmet
verdikleri bilgisi alinmustir.

13. Saglik ve bakim personelinin 24 saat esasina gore 3 vardiya seklinde c¢alistigi;
sosyal hizmet uzmanlarinin ise mesai saatleri igerisinde, 08.00-16.00 ve 09.00-17.00 saatleri
arasinda gorev yaptigi, temizlik personelinin ise 08.00-16.30 saatleri arasinda calistigt
belirtilmistir.

14. Merkez personeline yonelik diizenlenen egitimler ve katilimer sayilari agsagida yer

almaktadir.
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EGITIiM iCERIGI KATILIMCI SAYISI
Mahremiyet Egitimi 15
Sigara Biraktirma Egitimi 13
Ofke Kontrolii Egitimi 15
Hastaliklardan Korunma Egitimi 13
Kurum I¢i Gérev, Yetki ve Sorumluluklar Egitimi 10
Kisilere ve Olaylara Empatik Yaklagma Egitimi 15

Yash ve ila¢ Kullanim1 Tim personel

Acil Durumda Iletisim ve Hizmet Oryantasyonu Tim personel

Gida Hijyeni ve Zehir Onlem, Miidahale Tum personel

El, Vicut ve Ortam Hijyeni Tim personel

Gizlilik ve Yonetmelik
Acil Durum- Afet

Tim personel

Tim personel

Tablo 2: Egitim Listesi ve Katilimc1 Sayilari

15. Personelin insan haklari ile iskence ve kotii muamele konusunda egitim almadigi

Ogrenilmistir.

C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

16. Merkeze sosyal, fiziksel ve moral destege ihtiyag¢ duyan, akil ve ruh sagligi yerinde
olup kurulus bakimina ihtiyaci olan en az 55 yas ve iizerindeki yaslilar? kabul edilmektedir.

17. Merkezin erkeklere hizmet verdigi, 92 kisi kapasiteli oldugu ve ziyaret tarihi
itibariyle 85 sakinin kaldig1 bilgisi alinmigtir. Yas gruplarma gore dagilim asagidaki tabloda

yer almaktadir:

55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94
5 12 10 16 12 16 8 6
Tablo 3: Yas Gruplarina Gore Sakin Sayisi

2 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin “Kurulusa yasl kabuliinde izlenecek
yol” baglikli 26°’nc1 maddesine gore: “(1) (Degisik: RG-31/7/2009-27305) Kurulusa kabul edilecek yashlarda elli
bes yas ve iizeri yaslarda olma sarti aranir. Ancak elli bes yasin altinda olan kisilerin zorunlu hallerde kurulusa
kabulii; hazirlanacak sosyal inceleme raporu sonucuna gére sorumlu miidiiriin teklifi ve il miidiirliigiiniin onayt
ile yapilir.”
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18. Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yénetmeligi’nin 26 nci
maddesindeki® kabul kosullarmi tasiyan ve saglik raporu alarak dilekce ile Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina, i1 Miidiirliiklerine ya da bizzat Merkeze basvuran kisilerin gerekli

19. Merkezin, Selguklu Egitim ve Kiiltiir Vakfi imkanlari ile zekat ve bagis yardimlari
ile yiiriitiildigi belirtilmistir. 2026 yili aylik bakim ve barinma iicretinin 23.000 TL olarak
belirlendigi Ogrenilmistir. Sakinlerden tahsil edilen {icretin kisinin ekonomik ve sosyal
durumuna gore degisiklik gosterdigi; ekonomik durumu yeterli olan kisilerden aylik 23.000 TL
tahsil edildigi, gelir durumu yetersiz olan kisiler i¢in sosyal hizmet uzmani tarafindan inceleme
yapilarak ticret belirlendigi ve licret disinda kalan tutarin (23.000 TL’ ye tamamlanacak sekilde)

zekat ve bagislardan karsilandig1 6grenilmistir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

20. Merkez 4 kattan olusmaktadir. Merkezin 4’{incii katinda yemekhane, camasirhane
ve mutfak bulunmaktadir. Diger katlarin tamaminda sakinlerin odalar1 oldugu goriilmiistiir.

21. Merkezin ortak kullanim alanlar1 arasinda kiitiiphane, konferans salonu, mescit ve
hobi atdlyesi yer almaktadir. Ayrica Merkez biinyesinde saglik servisi, sosyal servis ve bir ecza

deposu ile ¢amagirhane alanlariin yer aldig1 goriilmustiir.

% Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin “Kurulusa yash kabuliinde izlenecek
yol” baslikl1 26’nc1 maddesine gore: a)Dilekge, b) (Degisik: RG-31/7/2009-27305) T.C. Kimlik Numarasi beyani
¢) Yashmin bulasict hastaligi olmadigi, bulasici hastaligi bulundugu takdirde bu hastaligin enfeksiyon
hastaliklar: ve klinik mikrobiyoloji uzmaninin toplu yasam yerlerinde kalmasina mani bir bulasici hastalik
olmadigina dair raporu ile akil ve ruh saghgimin yerinde veya 4 iincii maddenin birinci fikrasimin (h) bendinin
(1) numaraly alt bendinde belirtilen ézelliklere sahip oldugunu, uyusturucu madde ve alkol bagimlist olmadigini
kamitlayan ve yaslhimin huzurevi hizmetinden veya yasl bakim merkezi hizmetinden yararlanmasinin uygun
olacagint belirten ozel veya resmi saghk kuruluglarimin yalnmizca ilgili béliimlerinden alinacak saglik
durumlarini gésterir vapor istenir. Yashnin bunlar disinda tibbi takibi gerektiren kronik bir hastaligi var ise bu
hastaliga ait boliim uzmanindan veya ilgili kliniklerden alinacak (Degisik ibare: RG-26/9/2008-27009)
tabip raporunda ayrica belirtilir. (3) Kurulusa kabul edilecek yashlarda, wk, renk, cinsiyet, dil, tabiyet, din,
siyasi diisiince, felsefi inang ve egitim yoniinden hi¢bir ayrim yapilmaz ve gegmisteki mahkumiyetleri géz oniine
alimmaz.

(4) Belgeleri tamamlanan ve diizenlenen, sosyal inceleme raporuna gore degerlendirilmesi yapilan yashlar
kurulusa kabul edilir, siraya alinir veya reddedilir.
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22. Merkezde 2 asansor bulunmaktadir. Asansorlerin sedye sigabilecek geniglikte
oldugu, asansorlerde sesli sistemin yer aldigi ve asansor kapisinin sakinlerin rahatca
binebilecegi sekilde yavas bir bigimde acgilip kapandig1 anlasilmistir.

23. Merkez merdivenlerinde ve yangin merdivenlerinde kaydirmaz bantlarin ve
tutunma barlarinin bulundugu goriilmiistiir. Ancak merdiven bosluklarinda giivenlik filesi
bulunmadig1 tespit edilmis olup bu alanlara file yerlestirilmesinin faydali olacag:
degerlendirilmistir.

24. Idare tarafindan sakinlerin oda yerlesimleri yapilirken saglik, 6zel durum, yas
araligr ve yaslinin talebi gibi hususlarin dikkate alindigi bilgisi paylasilmistir. Yurimekte
zorlanan ve destekle yliriiyen sakinlerin asansore yakin odalara yerlestirildigi belirtilmistir

25. Merkezdeki odalarin tiimii tek kisilik olup 92 oda bulunmaktadir. Odalarin
biytikliigiinin 17,80 m? ile 26,50 m? arasinda degistigi incelenen belgelerden anlagilmistir.

26. Odalarn igerisinde; yatak, tekli ve t¢li koltuk, mini buzdolabi, televizyon, dahili
telefon, komodin, masa, gardirop, banyo-lavabo ve tuvalet oldugu goriilmiistiir. Kapilarin
tekerlekli sandalye ve yiirtiteglerin rahat hareket edebilecegi genislikte oldugu gozlemlenmistir.
Oda igerisinde ve tuvalet/banyo alaninda acil ¢agri butonlarnin bulundugu goriilmiistiir.
Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede butonlarin ¢alisir durumda oldugu anlasilmistir.

27. Odalardaki dolaplarin duvara gdmiilii sekilde tasarlandigi, bu sebeple ayrica
sabitlenmelerine gerek duyulmadigi gortilmiistiir.

28. Odalarda bulunan banyo ve tuvaletlerde tutunma barlarinin mevcut oldugu, ayrica
banyo zeminlerinde kaydirmaz bantlarin yer aldig1 gortilmustiir. Tuvaletlerde bulunan kilitlerin
disaridan kilavuz anahtar ile rahat bir sekilde acilabilecek bir sisteme sahip oldugu
goriilmiistiir.*

29. Merkezdeki her odada pencere bulunmakta olup odalarin aydinlik oldugu, dogal
151k ve temiz hava aldig1 gozlemlenmistir.

30. Merkezde isinmanin yerden isitmali sistem ile saglandigi bilgisi edinilmistir.
Sakinlerle yapilan goriismelerde kis aylarinda i1sinma konusunda bir sorun yasanmadigi
belirtilmistir.

31. Sakinlerin ziyaretgileriyle odalar1 disinda goriisebilmeleri amaciyla tiim katlarda
misafir salonlarmin yer aldigi, giris katinda genel bir oturma salonu bulundugu ve kat

koridorlarinda dinlenme amacl koltuklarin mevcut oldugu goriilmiistiir.

4 Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Tyilestirme Siire¢ Yénetimi Rehberi uyarinca; “Tuvaletlerin kilidi
acil durumda disaridan agmaya uygun olmalidir.” (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022, s. 32).



J/

32. Merkezdeki tim odalara ayda 1 defa hasere ve kemirgen ilaglamasi yapildigi
bilgisi alinmus, ilgili belgeler Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmistir. Goriisme yapilan sakinler
konuya iligkin herhangi bir sikayette bulunmamislardir.

33. Idare tarafindan Merkezin ortak alanlarmin ve sakinlerin odalarmin her giin
temizlendigi ifade edilmistir. Goriisiilen sakinler de odalarinin diizenli olarak temizlendigini ve
bu konuda herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan
incelemede sakinlerin odalarinin ve Merkezdeki ortak alanlarin temiz oldugu gozlemlenmistir.

34. Sicak ve soguk suya erisimin 24 saat miimkiin oldugu Merkezde bu hususa iligskin
sakinler tarafindan herhangi bir sikayette bulunulmamistir.

35. Merkezde bulunan ¢amasirhanede 5 adet ¢amasir ve 5 adet kurutma makinesi
mevcuttur. Camasirhanede ayrica iitli ve {itli masasi ile ihtiya¢ halinde kullanilan ¢amasir
askiliklarinin oldugu goriilmiistiir. Herkesin camasirlarinin ayr1 ayri yikandigi belirtilmistir.
Kalanlarin ¢amasirlarini filelerle teslim ettigi ifade edilmis olup filelerin {izerinde oda
numaralarinin yazili oldugu goriilmistiir. Haftada 1 defa ¢amasirlarin ve nevresimlerin
yikandigi ve tiilendigi belirtilmis olup bu husus kalanlarla gerceklestirilen goriismelerde de
teyit edilmistir.

36. Merkezde 1 sigara odasi bulunmaktadir. Odada yeteri kadar masa ve sandalye
oldugu, pencereler ve pencerede bulunan vantilatdr aracilifiyla havalandirmanin saglandigi
goriilmiistiir. Odanin kullaniminda bir sinirlama olmadigr goriisiilen sakinler tarafindan
belirtilmistir.

37. Giivenlik kameralart ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma
iletilmigstir.

38. Merkezde muhtemel elektrik kesintilerine kars1 jenerator bulundugu goriilmiistiir.

39. Merkezde, merkezi yangin sondiirme sistemi ile her katta yangin merdivenlerinin
ve 6 adet yangin sondirme tiiplerinin mevcut oldugu goriilmiis yapilan kontrollerde son
kullanim tarihlerinin uygun oldugu tespit edilmistir.

40. Merkezin Tiirk Standartlar1  Enstitiisii  Erisilebilirlik Belgesi  bulundugu
goriilmiistiir.

41. Ziyaret tarihinde Merkeze ait 5 kisilik 1 adet ara¢ bulundugu 6grenilmistir. Rapor
yazim siirecinde, etkinliklerde kullanilmak iizere 15 kisilik 1 ara¢ daha alindigi bilgisi
paylasilmigstir.
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B. Yonetim ve Personelin Tutumu, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar1

42. Merkez Idaresi tarafindan sakinlerin talep ve sikdyetlerini Idareye veya personele
sozlii olarak ilettikleri, bir sikinti yasandiginda dogrudan Merkez Muduri veya gorevli
personelle goriisebildikleri belirtilmistir. Goriisiilen sakinler de bir sorun yasadiklarinda
Merkez Miidirii ve personel ile rahatlikla gorisebildiklerini dogrulamistir. Merkezde
dilek/sikayet kutusu oldugu goriilmiis olmakla birlikte sakinlerin talep ve sikayetlerini sozli
olarak iletmesi sebebiyle aktif olarak kullanilmadig1 6grenilmistir.

43. Ziyaret tarihi itibariyla, son 1 yil icerisinde sakinlere koti muamele sebebiyle
hakkinda adli ve idari sorusturma yiriitilmekte olan herhangi bir personel bulunmadigi
Ogrenilmistir.

44, Gortisme gergeklestirilen sakinler, personelin tutum ve davraniglarindan genel
olarak memnun olduklarmi, Idare ve ¢alisanlarla olumlu bir iletisim kurabildiklerini ifade
etmiglerdir. Sakinlerin personelin yaklagimindan hosnut olduklar1 gézlemlenmistir.

45. Merkez icerisinde 1 vefat yasandigi ve 6lim nedeninin dogal 6lim oldugu
belirtilmistir. Diger vefatlarin hastane ya da izin donemlerinde gerceklestigi bildirilmistir. Vefat

sayilarinin yillara gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Yil Vefat Sayilari
2021 6
2022 6
2023 4
2024 5
2025 4
2026 1
Toplam 26

Tablo 4: Yillara Gore Vefat Sayilar

C. Beslenme

46. Yemeklerin, Merkezin 4’iincii katinda yer alan yemekhanede hazirlandig: bilgisi

alimmistir. Yemekhanede, 1 as¢1 ve 2 yardimci personelin gorev yaptigi 6grenilmistir.
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47. Merkezdeki yemek listelerinin Merkezin hizmet aldig1 bir diyetisyen tarafindan
hazirlandig1, hazirlanan listenin Konya Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine génderilerek
onay alindig1 6grenilmistir.

48. Yemekhanede ¢alisan personelin portdor muayenelerinin yapildigi 6grenilmis, ilgili
evraklar Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmistir.

49. Merkezde sakinlere 3 ana ve 1 ara 6giin sunuldugu, ana 6gilinlerin 4 gesitten
olustugu 6grenilmistir. Personel ile sakinlerin ayn1 yemekleri yedigi bilgisi edinilmistir.

50. Merkezde ¢ikan 0g8le yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan yenilmis, yemeklerin
doyurucu ve lezzetli oldugu degerlendirilmistir. Goriisiilen sakinler de yemeklerden genel
olarak memnun olduklarini belirtmislerdir.

51. Idare tarafindan Merkezde hepatit rahatsizlig1 bulunan bir sakinin kalmakta oldugu
ve bulas riskine kars1 bu sakinin yemeklerinin plastik kaplarda verildigi bilgisi paylasilmistir.
Bununla birlikte, Merkezde diyabet hastalar i¢in ayr1 bir diyet meniisii ¢cikmadig1 6grenilmis,
goriisiilen sakinler de kendilerine 6zel bir menii sunulmadigini teyit etmistir.

52. Idare tarafindan, yemeklerde sakinlere masalara yerlestirilen siirahilerle su
verildigi belirtilmis, ayrica katlarda su aritma cihazlariin yer aldig1 ve sakinlerin su ihtiyacinin
bu sekilde karsilandigi ifade edilmistir. Buna ek olarak bazi sakinlerin kendi imkéanlariyla
damacana su temin ettigi de goriilmistiir. Merkezde kullanim suyunun sebekeden saglandigi,
sebeke suyundan her y1l Merkezin farkli katlarindan numune alindig1 ve kontroliiniin saglandig:
ogrenilmistir. Konya Biiyliksehir Belediyesi Su Kalite Kontrol Laboratuvari tarafindan
analizinin yapildig1 ve igme suyu analizlerinin 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen
limitlere uygun olarak neticelendigi incelenen evraklardan anlagilmstir.

53. Yemek numunelerinin ilgili mevzuatin® gerektirdigi 72 saatlik saklama siiresine
uygun sekilde saklandigi tespit edilmigtir.

54. Yemekhanede ve yemek dagitiminda galisan personelin hijyen kurallarina uygun
olarak servis sirasinda eldiven, sa¢ bonesi ve maske kullandigi, yemekhanenin temiz ve diizenli
oldugu goriilmiistiir.

55. Yemekhaneye ait 1 adet soguk hava deposu bulundugu, bu depoda et trlinlerinin

muhafaza edildigi goriilmiistiir. Yapilan incelemelerde son tiiketim tarihi gegmis Uriinlerin imha

526/9/2008 tarihli ve 27009 say1li Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Gida Giivenligi ve Kalitesinin
Denetimi ve Kontroliine Dair Yo6netmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarmca “Kamu-ozel
kurum ve kuruluglari ile mahallinde tiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek
partisinin her ¢esidinden alinan bir ornegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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edilmek tizere ayr1 bir boliimde tutuldugu goriilmiistiir. Sebze ve meyvelerin haftalik olarak

-----

muhafaza dolab1 oldugu ve personel esliginde kullanima agildig1 belirtilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

56. Saglik Servisinde 7 glin 24 saat esasina gore 8 saatlik, 3 vardiya halinde calisan 4
saglik personeli ile goniilli olarak hizmet veren 2 dahiliye uzmani hekim gorev yapmaktadir.
Hekimlerin hafta sonlar1 doniisiimlii olarak Merkeze geldikleri, bu sayede Merkezde her hafta
sonu diizenli olarak bir hekimin muayene hizmeti sundugu bilgisi edinilmistir.

57. Merkeze kabul siirecinde sakinlerden belirli saglik raporlarinm istendigi®, kabul
sonrasinda ise her sakin i¢in saglik personeli tarafindan takip kayitlarinin acildig1 6grenilmistir.

58. Sakinlerin genel saglik durumlarinin takibi amaciyla yilda bir kan tahlili yapilarak

59. Sakinlerin saglik durumlarini, diizenli kullandiklar1 ilaglar1 ve pansuman
bilgilerini igeren takip defterleri ile kayitlarin diizenli sekilde tutuldugu gorilmistiir. Bu
kapsamda seker ve tansiyon hastalari i¢in 6zel takip cizelgelerinin kullanildigy, ilaglarini kendi
takip edemeyen sakinler i¢in hangi giin hangi ilac1 kullanmalar1 gerektigine iliskin kayitlarin
tutuldugu tespit edilmistir. Merkezde enjeksiyon ve pansuman islemlerinin yapildigi, buna
iliskin kayitlarin tutuldugu gorilmiistiir.

60. Ilaglarin takibine iliskin olarak; ilaglarin1 kendisi kullanabilecek durumdaki
sakinlerin imza karsilifinda tutanakla ilaglarini teslim aldiklari, diger sakinlerin ilaglarinin ise
yapilan incelemelerde son kullanma tarihi ge¢mis herhangi bir ilaca rastlanmamigtir. Goriisme
gerceklestirilen sakinler recete edilen ilaglarini diizenli olarak kullanabildiklerini ifade

etmislerdir.

6 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yagh Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin “Kurulusa yash kabuliinde izlenecek
yol” bagliklt 26’nc1 maddesinin (¢) bendine gore; “Yaslinin bulasict hastaligi olmadigi, bulasici hastalig
bulundugu takdirde bu hastaligin enfeksiyon hastaliklart ve klinik mikrobiyoloji uzmanimin toplu yasam
yerlerinde kalmasina mani bir bulasici hastalik olmadigina dair raporu ile akil ve ruh saglhiginin yerinde veya
4 tincii maddenin birinci fikrasinin (h) bendinin (1) numaralr alt bendinde belirtilen ozelliklere sahip oldugunu,
uyusturucu madde ve alkol bagimlisi olmadigimi kanitlayan ve yaslhmin huzurevi hizmetinden veya yasl bakim
merkezi hizmetinden yararlanmasinin uygun olacagini belirten ozel veya resmi saghk kuruluglarmin yalnizea
ilgili béliimlerinden alinacak saglk durumlarini gésterir rapor istenir. Yashnmin bunlar disinda tibbi takibi
gerektiren kronik bir hastaligi var ise bu hastaliga ait boliim uzmanindan veya ilgili kliniklerden

alinacak (Degisik ibare: RG-26/9/2008-27009) tabip raporunda ayrica belirtilir.”
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61. Kirmiz1 ve yesil regeteli ilaglarin seyyar kilitli bir dolapta muhafaza edildigi, ancak
halihazirda bu ilaglart kullanan sakin bulunmadigi belirtilmistir. Saglik servisinde narkotik
defterinin de mevcut oldugu, defterin daha 6nce kullanilmadigi ve herhangi bir kayit igermedigi
tespit edilmistir.

62. Soguk zincirde muhafaza edilen ilaglar i¢in buzdolab1 ve tasima cantalarinin
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica Merkezin 2'nci katinda bir ecza deposu olusturuldugu,
burada hasta bezi, batikon, jel ve koltuk degnegi gibi malzemelerin bulundugu goriilmiistiir.

63. Idare tarafindan, saglik durumu yakindan takip edilmesi gereken sakinler i¢in 6zel
bir gozlem odas1 olusturuldugu ifade edilmistir.

64. Merkezde solunum cihazina bagli yasayan bir sakinin bulundugu, ancak bu sakinin

65. Tansiyon ve seker hastalifi bulunan sakinler icin takip defteri tutuldugu,
Olctimlerin haftada bir giin yapildig1 6grenilmistir. Ziyaret Heyetinde yer alan hekim tarafindan,
tansiyon hastasi sakinlerin tansiyon 6l¢iimlerinin giinliik olarak yapilmasi ve ila¢ kullaniminin
buna gore takip edilmesi tavsiye edilmistir.

66. Merkez personelinin giinde 2 defa (sabah ve gece saatlerinde) sakinlerin odalarina
girerek genel durumlarini kontrol ettigi ve diisme riski olan sakinlerin gece saat 04.00’te
odasinda kontrol edildigi belirtilmistir.

67. Sakinlerin kilo kontrollerinin ayda ya da 2 ayda bir gerceklestirildigi bilgisi
alinmastir.

68. Idare tarafindan acil durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezi ile iletisime gecilerek
ambulans ¢agirildigi ve sakinin hastaneye naklinin saglandigi bilgisi paylasilmistir. Ziyaret
sirasinda rahatsizlanan bir sakin i¢in ¢agrilan ambulansin 5 dakika igerisinde Merkeze geldigi
goriilmiistiir.

69. Hastaneye sevk edilen sakine saglik personelinin eslik ettigi, gerekli hallerde
bakim personelinin de saglik personeliyle birlikte sakine destek olmak amaciyla hastaneye
gidilebildigi ifade edilmistir. Kalanlarin hastaneye gitmesi gerektiginde Merkeze ait aragla
hastaneye saglik personeli esliginde gidildigi, bir saglik personeli yashilara refakat ederken bir
personelin ise Merkezde bulundugu belirtilmistir.

70. Merkez dis1 sevkler igin 1 adet kurum araci bulundugu, haftanin 2 gliniiniin hastane
sakinlerin de oldugu belirtilmistir. Merkezde kalanlarla yapilan goriismede ilaca erisim ve

hastaneye gitme konularinda herhangi bir sorun yasamadiklart belirtilmistir.
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71. Ziyaret Heyetine dahil olan hekimle birlikte acil durum ¢antasi incelenmis ve eksik
bir malzeme bulunmadigi gorilmiistiir. Personel tarafindan acil durum ¢antasindaki
malzemelerin son kullanma tarihlerinin diizenli olarak kontrol edildigi ifade edilmistir.

72. Merkezde dis tedavisine iliskin olarak sakinin talebi {izerine hastaneye
gotliriildiig belirtilmistir. Sakinlerin hareket kisitliligi, yasa bagh olarak agizda meydana
gelebilecek yapisal degisiklikler dikkate alindiginda belirli araliklarla agiz ve dis sagligi
kontroliiniin yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir. /

73. Bulasici hastaliklarin takibine iliskin olarak Idare tarafindan, daha 6nce Merkezde
kalan 2 verem hastasindan birinin tedavisinin tamamlandigi, digerinin tedavisinin ise siirdiigii
ifade edilmistir. Uyuz vakasi tespit edildiginde ilgili sakinin kendi odasinda hizla karantinaya
alindig, tlim esya ve ¢arsaflarinin ayr1 bir camasir makinesinde yikandigi, yemeginin odasina
gotiiriildigii ve gerekli ilaglarin kullanimiyla siirecin hizlica atlatildigi 6grenilmistir. Merkezde
halihazirda uyuz vakasi olmadig1 belirtilmistir.

74. Merkezde kalan ve hepatit rahatsizlig1r bulunan bir sakinin oda kapisina agikca
"HEPATIT" yazildig1 goriilmiistiir. Bu durumun etiketlemeye yol acabilecegi, hastanin
mahremiyetini korumak i¢in sembol veya renk kodu gibi alternatif yontemler kullanilmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

75. Banyo ihtiyacini kendi basina karsilayamayan 9 sakinin bulundugu, bu sakinlerin
banyo ihtiyaglarinin haftada 1 giin bakim personeli tarafindan karsilandigi, saghik durumu
uygun olan sakinlerin banyo ihtiyaglarin1 diledikleri zaman odalarindaki banyoda giderdigi
bilgisi edinilmistir. Goriisiilen sakinler de banyolarini kendilerinin yaptigini, ihtiyaci olanlara
bakim personelinin banyo yaptirdigini ve tirnak kesimi gibi konularda da kendilerine destek
olundugunu ifade etmistir.

76. Idare tarafindan sakinlerin berber ihtiyacinin goniillii bir berber tarafindan 3
haftada veya ayda 1 defa iicretsiz olarak Merkezde giderildigi belirtilmistir. Gorisiilen

sakinlerden bu konuya iliskin herhangi bir sikayet alinmamastir.

" Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Tyilestirme Siire¢ Yénetimi Rehberi uyarinca; “Hizmet alanlarin
agiz ve dig saghgi ve bakimi igin diizenli olarak dis hekimi kontroliinden ge¢meleri beklenmektedir. Yillik olarak
hizmet alanlar, dis hekimi tarafindan muayene edilmelidir. Bunun i¢in dis hekiminin kurulusa gelmesi veya
hizmet alanlarin dis hekimine ulastirilmast saglanmalidir. Veriler saglk servisi ve kurulug yonetimin

sorumlulugunda saglik servisi verilerine dayanarak hazirlanmalidir.” (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2022, s. 52).
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E. Psikososyal Servis Hizmetleri

77. Psikososyal serviste 2 sosyal ¢alismacinin gorev yaptigi, personelden birinin
08.00-16.00, digerinin ise 09.00-17.00 saatleri arasinda mesai yaptigi; hafta sonlar1 ise
dontisimlii olarak bir giin ndbet tuttuklari, bdylece haftanin alti giinii psikososyal servisin

78. Personel tarafindan Merkeze basvurmak isteyen yaslilarin kabul islemleriyle
ilgilenildigi ve ilk giriste gerekli formlarin doldurularak sakinler i¢in dosya acildigi
belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede, dosyalarin diizenli olarak tutuldugu
gorilmiistir.

79. Merkezde intihar riski tasiyan herhangi bir sakinin bulunmadigi bilgisi
edinilmistir.

80. Psikososyal servis personeli tarafindan, sakinlerin ruhsal, sosyal ve duygusal iyilik
hallerini desteklemek amaciyla diizenli bireysel psikososyal goriismeler yapildigi, yeni kabul
edilen sakinlere yonelik uyum ve oryantasyon goriismeleri gergeklestirildigi, sosyal etkilesimi
artirmaya yonelik grup sohbetleri yapildigi, ailesiyle iletisimde sorunlar yasayan sakinlerle
goriisiildiigli, sakinlerin yakinlariyla iletisimlerini siirdirmeleri ve sorunlarin ¢oziimii
konusunda destek olundugu ifade edilmistir.

81. Maddi durumu iyi olmayan sakinlere bagis yoluyla gelen kiyafet ve ayakkabilarin
dagitiminin psikososyal servis tarafindan yapildigi 6grenilmistir. Sakinlerin giinliik yagsamlarini
idame ettirmeleri konusunda calismalar yiirtitiildiigli ifade edilmistir.

82. Personel tarafindan sakinlerle bireysel goriismelerin  talep iizerine
gergeklestirildigi, sakinlerin ¢ay igmek veya sohbet etmek amaciyla istedikleri zaman gelerek
psikososyal servis personeliyle goriisebildikleri ifade edilmistir. Goriisme gerceklestirilen
sakinler, psikososyal servis birimi ile rahatlikla goriisme yapabildiklerini ifade etmislerdir.

83. Merkezde Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii tarafindan belirlenen, Gcretsiz
bakim kontenjam1 kapsaminda 3 kisilik kapasite bulundugu®, ziyaret tarihi itibariyla bu
kontenjanda 2 sakinin kaldig1 6grenilmistir.

84. Merkezde kalmakta iken rehabilitasyon ihtiyac1 ortaya c¢ikan sakinler igin

psikososyal servis tarafindan rapor hazirlanarak Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine

.....

8 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin “Ucret Tespiti” baslikli 27°nci
maddesinin birinci fikrasy; “Her kurulus kapasitesinin en az %5'i oraminda iicretsiz yash bakmakla yiikiimliidiir.
Ucretsiz bakilacak yashlar Il Miidiirligiince belirlenir.” hikmiinii igermektedir.
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gelmesinin 6 ay ile 2 yili bulabildigi, bu uzun bekleme siireci boyunca ilgililerin bakimina
Merkezde devam edildigi ve bu durumun sakinin sagligi ve Merkez agisindan zorluklar igerdigi
ifade edilmistir. Ziyaret tarihinde Merkezde 6zel bakima ihtiyag duyan 1 sakin bulundugu

Ogrenilmis, bu sakinin 6zel bakim boliimii olan bir Merkeze nakli konusunun Konya Aile ve

Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii’ne resmi yazi ile bildirildigi goriilmiistiir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

85. Merkezde okuma salonu, sinema salonu ve kiitiiphane olarak kullanilan bir salon
bulunmaktadir. Odada; sinema gosteriminde kullanilan 1 adet beyaz perde, kitapliklar ve ¢esitli
kitaplar ile tc¢li ve tekli koltuklar bulunmaktadir. Bu salonda; ziyarete gelen 6grenciler ile
etkinlikler yapildigi ve hem kalanlara hem de personele yonelik egitimlerin verildigi
belirtilmistir. Kiitiiphane olarak da kullanilan salonda 227 adet kitap oldugu dgrenilmistir.

86. Merkezde sakinlerin vakit gecirebilecegi bir hobi atdlyesi bulundugu, Halk Egitim
Merkezinden her giin bir egiticinin gelerek resim kursu diizenledigi belirtilmistir. Ziyaret
sirasinda odada Halk Egitim Merkezinden gelen bir 6gretici ile sakinlerin sulu boya ¢aligmasi
yaptig1 goriilmiistiir. Hobi at6lyesinde ahsap boyama, el sanatlari, tesbih, bileklik ve taki yapimi1
icin malzemelerin Merkez biitgesinden karsilandigi ifade edilmistir. Ayrica haftada bir
liniversite veya lise Ogrenci topluluklarinin gelerek miizik, saz ve boyama etkinlikleri
diizenledigi, zaman zaman engelli ¢cocuklarin da kuruma gelerek sakinlerle beraber etkinlik
yaptig1 aktarilmigtir. Merkezde, sakinler tarafindan yapilan tiriinlerin sergilendigi goriilmiistiir.
Merkez bahgesinde yaz aylarinda ilgi duyan sakinlerin ilgilenmesi i¢in hobi bahgesi ayrildig:
goriilmiistiir.

87. Merkezde kis aylarinda hava sartlar1 nedeniyle ¢ok fazla Merkez dis1 etkinligi
planlanamadig1, ki aylari disinda toplu etkinlikler yapildigi, ziyaret tarihinden bir ay 6nce
sakinlere yonelik Konya turu diizenlendigi ve sakinlerin topluca sabah namazi igin camiye
gotlirtildigi ifade edilmistir. Belediyenin diizenledigi ve Konya ilinde bulunan 3 huzurevinden
120 yaslinin katildig1 bir etkinlige, Merkez sakinlerinin de katilacagi bilgisi paylasilmistir.
Goriisme yapilan sakinler, Merkez icinde ve disinda etkinliklerin yapildigini ifade etmislerdir.

88. Sakinlerin kisisel aligverislerini kendilerinin yapmasina olanak tanindigi, kendisi
gidemeyecek durumda olan sakinlerin ise haftada 1 gin kurum araciyla gotirilerek
aligverislerine yardimci olundugu 6grenilmistir.

89. Zemin katta 2 adet kosu band1 oldugu goriilmiis, Idare tarafindan kosu bantlarmin

sakinler tarafindan kullanilabildigi belirtilmistir.
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90. Merkez icerisinde Diyanet Isleri Baskanligima bagl olarak hizmet veren bir mescit

ve imam bulunmaktadir. Mescit i¢erisinde dini kitaplarin oldugu gorilmiistiir.
G. Dis Diinya ile iletisim ve Ailelerle Etkilesim

91. Merkezde kalan sakinlerin disar1 ¢ikmak istediklerinde imzali sekilde izin alarak
Merkez disina ¢ikabildigi belirtilmistir. Saat 22.00'ye kadar donullecekse saatlik izin formu,
yatili gidilecekse yatili izin formu dolduruldugu, Merkezin 6zel huzurevi statiisiinde olmasi
sebebiyle yatili izinler i¢in herhangi bir siire sinir1 bulunmadigi 6grenilmistir. Bu husus
goriisme gercgeklestirilen sakinler tarafindan da dogrulanmustir.

92. Bireysel ziyaret¢i kabuliinde ziyaretcilerin her giin gelebildigi, ziyaret saatlerinin
kural olarak 17.00'ye kadar oldugu ancak zaruri durumlarda Idare tarafindan kendilerine
yardimci olundugu bildirilmistir. Goriismelerin tiim katlarda bulunan misafir salonlarinda veya
alt kattaki oturma salonu ile koridorlardaki koltuklarda gerceklestirildigi, sakinlerin odalarina
ziyaretci kabul edilmedigi aktarilmistir.

93. Merkez sakinlerinin basta aileleri olmak {izere dis diinya ile iletisimlerini agirlikli
olarak kendi cep telefonlar1 araciligiyla sagladigi, cep telefonu olmayan sakinler i¢in
yakinlarinin numaralarinin kayit altina alindigir ve gerekli durumlarda Merkez tarafindan
iletisime gecildigi ifade edilmistir. Ayrica odalarda sabit telefon bulundugu ve sakinlerin
yakinlarinin bu hatlar {izerinden de aranabildigi dile getirilmistir.

94. Merkezde sakinlerin kaldig1 odalarin tamaminda ve ortak salonlarda televizyon

bulundugu, kanal sayis1 ve ¢esitliliginin yeterli oldugu goriilmiistiir.

1. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

95. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan ziyaret Heyetinin biitiin bdliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmis, sakinlerle bire bir goriismeler gergeklestirilmesinde azami kolaylik gosterilmis, ilgili
bilgi ve belgeler vakitlice paylasilmigtir. Merkezin yiiriittigii faaliyetlerin birer is olmanin

Otesinde, toplumsal dayanigsmay1 esas alan ornek bir vakif hizmeti niteligi tasidigi, bu siirecte,
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Merkez biinyesinde fedakarlikla goérev yapan goniillii calisan kisilerin varligi ve ozverili

katkilar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmis ve bu gonllli kadronun,

Merkezin sundugu hizmetlerin kalitesini artirdig1 gézlemlenmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

96. Merkezde gorev yapan personelin, insan haklari ile iskence ve kotii muamele
konusunda egitim almasinin saglanmast,

97. Merdivenlere guvenlik filesinin yapilmasi,

98. Hepatit rahatsizlig1 olan sakin i¢in; yemek sunumunda plastik triinler kullanmak
yerine sakin i¢in ayri tabaklarin kullanilmast,

99. Merkezde diyet yemek yemesi gereken sakinler i¢in ayri bir diyet menii
olusturulmasi,

100. Sakinlerin mahremiyetini korumak ve etiketlenmenin Onlenmesi amaciyla,
hastalik gibi durumlarinda sembol veya renk kodu gibi alternatif yontemler kullanilmasi,

101. Tansiyon hastasi sakinlerin tansiyon 6l¢iimlerinin giinliik olarak yapilmasi ve ilag
kullaniminin buna gore takip edilmesi,

102. En az 6 ayda bir olmak iizere bir dis hekiminin Merkeze gelerek sakinlerin agiz
ve dis saglig1 kontrollerini yapmast,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Konya Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

103. Merkezde 6zel bakima ihtiyag duyan sakinin 6zel bakim bolimii olan bir

Merkeze nakli igin gerekli ¢aligsmalarin yapilmasi hususu tavsiye edilmektedir.
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