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|. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugultuci
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM, “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda
Kanun’un 8’inci maddesi uyarinca: “Kapali ceza infaz kurumlari, i¢ ve dis giivenlik gorevlileri
bulunan, firara karsi teknik, mekanik, elektronik veya fiziki engellerle donatilmis, oda ve
koridor kapilar:t kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hdllerde aym oda disindaki
hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temasin olanakli bulundugu, yeterli diizeyde giivenlik
saglanmis ve hiikiimliiniin gereksinimine gére bireysel, grup halinde veya toplu olarak
iyilestirme yontemlerinin uygulanabilecegi tesislerdir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda ceza infaz kurumlarina ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetki alanina

girmektedir.
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6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda, Bitlis Ahlat T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumuna®
16/4/2025 tarihinde habersiz bir ziyaret gergeklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; insan Haklar
ve Esitlik Uzman ..., Baskan Miisaviri ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimeilar: ... ve

.., Psikolog ... ile Kurumumuzun talebi dogrultusunda Bitlis Valiligi tarafindan
gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Idare ile yapilan én goriismeyle baglamistir. Goriismede TIHEK Heyeti
tarafindan UOM, ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmistir. Idareden Kurum
hakkinda giincel bilgiler, Kurumun mevcut durumu, mahpuslarin? sayis1 ve smiflandirmalarina
iliskin bilgiler alinmistir. Idare ile yapilan goriismenin ardindan Ziyaret Heyeti tarafindan
koguslarin bulundugu alan ve eklentilerinde incelemelerde bulunulmus, bu sirada Kurum
Idaresi tarafindan Kurumun isleyisine iliskin bilgiler aktarilmistir. Heyet iiyeleri tarafindan
goriisme gergeklestirilen mahpuslara; ziyaretin amaci ve kapsami aciklanarak TIHEK ve UOM
hakkinda bilgi verilmistir. Gorlismeler sirasinda ceza infaz kurumunda g¢alisan herhangi bir
personel koguslarda bulunmamistir. Ardindan farkli uzmanliklara sahip Kurum personeli ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Ziyaret bitiminde Idare ile son bir toplant1 yapilmis; Ziyaret
Heyeti tarafindan ilk tespit ve gdzlemler paylasilmus, ziyaret Sonras1 hazirlanacak raporun Idare
ve ilgili kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve takip ziyareti de yapilabilecegi
bilgisi verilmis ve ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ile Bagkanlik Makaminin 8/4/2025 tarihli ve 49489 sayili oluruna
istinaden 16/4/2025 tarihinde Bitlis Ahlat T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumuna gerceklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER
A. Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

9. Kurum, Bitlis’in Ahlat ilgesinin Kirklar mahallesinde bulunmakta olup ilge

merkezine 10 kilometre, Bitlis il merkezine ise 55 kilometre uzakliktadir.

! Bundan sonra kisaca “Kurum” olarak ifade edilecektir.
2 Bu raporda kullanilan “mahpus” sdzciigii, ceza infaz kurumlarinda 6zgiirliigiinden mahrum birakilan tutuklu,
hiikmen tutuklu ve hikimlileri ifade etmektedir.
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10. 11/11/2019 tarihinde yapimi tamamlanan Kurum, 28/1/2021 tarihinden itibaren
hizmet vermeye baslamistir.
11. Kurum, 28.503 metrekare alanda hizmet vermektedir.
12. Bitlis ilinden ilceye ve ilce merkezinden Kuruma saat basi dolmus seferleri

bulunmaktadir. Idare tarafindan yeterli yolcu bulunmadig:r durumlarda seferlerde aksamalar

oldugu belirtilmistir.
B. Kurum Personeli

13. Kurumda 19’u kadin ve 215’1 erkek olmak iizere toplam 234 personel gorev

yapmaktadir. Personelin Uinvan ve sayilarina gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI

Kurum Mudirt 1

Kurum ikinci Miidiirii 2

[dare Memuru 3

Infaz ve Koruma Basmemuru 10

Infaz ve Koruma Memuru 186
Katip
Dis Tabibi

Hemsire

Saglik Memuru

Psikolog

Ogretmen

Sosyal Calismaci

Asci

Sayman

Hizmetli
Sofor

Teknisyen (Bilgisayar)
Teknisyen (Elektrik)
Teknisyen (Sthhi Tesisat)

TOPLAM 234

R R R o R R NN N RN RN
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Tablo -1 / Kurum personelinin gérev dagilimi

14. Personelin 55’1 lise, 58’1 On lisans, 116’s1 lisans ve 5’1 yliksek lisans mezunudur.

15. Kurumda infaz ve koruma memurlarinin vardiya sistemiyle diger personelin ise
08.00-17.00 saatleri arasinda ¢alistigi 6grenilmistir.

16. Kurumda gorev yapan personelin hizmet i¢i egitim programlarinin yani sira;
Personel Motivasyon Egitimleri, Ziyaret Kabul Islemleri, X-Ray Cihaz Egitimleri, Mektup
Okuma, Emanet Esya, Telefonla Goriistiirme, infaz Islemleri, Hiikiimli-Tutuklu Disiplin
Islemleri, Personel islemleri, Mutemetlik, Mesleki Miidahale Teknik ve Taktikleri, Acil ve Afet
Yénetimi Islemleri gibi birgok alanda egitim aldiklar: incelenen belgelerden anlasilmistir. Diger
taraftan personelin insan haklari, kisiler arasi iletisim ve iskence ve kotii muamele yasagina

iligkin 6zel bir egitim almadiklar1 6grenilmistir.
C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

17. Kurum 1040 kisilik kapasite ile hizmet vermektedir.® Ziyaret tarihi itibariyla
Kurumda; 1153 hiikimla, 180 hilkkmen tutuklu ve 119 tutuklu olmak tzere toplam 1452 mahpus
bulunmaktadir.

18. Kurumda kadin ve ¢ocuk bulunmamaktadir. Bununla birlikte yargi ¢evresinde
tutuklanan suga siiriikklenen g¢ocuklarin nakilleri gerceklesene kadar birka¢c gin Kurumda
kendilerine ayrilan kogusta barindirildig: 6grenilmistir.

19. Kurumda engelli ve hasta mahpuslara ait bir kogus olusturuldugu goériilmiistiir. Bu
kogusta ziyaret tarihi itibarryla timii fiziksel engelli 7 mahpus bulunmaktadir.*

20. Ziyaret tarihi itibartyla Kurumda kronik rahatsizligi bulunan 126 mahpus
bulunmaktadir. Bu mahpuslarin baglica kronik rahatsizliklarinin kalp yetmezligi, tansiyon,
diyabet, hepatit, astim, epilepsi ve MS (Emes - Multiple Skleroz) oldugu 6grenilmistir.

21. Ziyaret tarihi itibarryla Kurumda 210 yabanci uyruklu mahpus bulunmaktadir.®

3 Ziyaret sonras1, Kurumun toplam yatak kapasitesinin 1199’a ¢ikarildig1 tarafimiza iletilen bilgi ve belgelerden
Ogrenilmistir.

4 Bu kisilerin fiziksel engeli olan ve yogun ilag kullanan kisiler arasindan ve bakima muhtag olan, merdiven
cikamayan, klozet tuvalet kullanmas1 gereken kisilerin talebiyle ya da dogrudan idarenin takdiri ile Idare ve
Gozlem Kurulu Karari alinarak se¢ildigi 6grenilmistir.

® Mahpuslarin uyruk dagilimi su sekildedir: 143 Suriyeli, 29 [ranly, 13 Irakli, 8 Tlrkmenistanly, 7 Afgan, 3 Filistinli,
2 Cezayirli, 1 Ganali, 1 Pakistanli, 1 Tunuslu, 1 Ozbekistanli ve 1 Azerbaycanli.
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I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

22. Kurumda, 14 kisilik 62 kogus, 3 kisilik 8 kogus, tek kisilik 88 oda, 14 hucre, 2
yumusak oda, 10 kisilik 2 revir kogusu, 14 kisilik 2 gecici kogus olmak iizere toplam 178 oda
ve kogus bulundugu goriilmiistiir.®

23. Kurumda 5 derslik, 1 bilgisayar sinifi, 1 kapali spor salonu, 1 hali saha, 1 konferans
salonu, 1 revir birimi ve dis {initesi, 3 psikososyal servis (PSS) goriisme odasi, 2 miisahede
odasi, 12 avukat goériisme odasi, 4 salondan olusan 72 kisilik kapali1 goriis alani, 6 salondan
olusan 434 kisilik acik goriis alan1 ve 6 es goriis odasi bulundugu goriilmiistiir.

24. Incelenen tek kisilik ve ¢oklu odalarda; karyola, metal dolap, masa, sandalye ve
mutfak alan ve ayr1 bir boliimde tuvalet, banyo ve lavabo yer almaktadir. Ust Katlarla birlikte
her 6 veya 8 tek kisilik odanin ortak bir havalandirma bahgesi bulunmakta olup bu odalarin
yalnizca bahgelerinde giivenlik kamerasi bulundugu goriilmistiir.

25. Incelenen koguslarin 2 katli oldugu; alt katinda ortak yasam alani, mutfak,
havalandirma ile banyo ve tuvalet ve iist katinda ise yatakhane alaninin oldugu goriilmiistiir.
Kurumda genel olarak kalabaliklasma sorunu oldugu degerlendirilmis’, koguslarin cogunda
ranza olmaksizin yer yataginda yatan mahpuslarin oldugu ve yataklarda kullanima bagl
yipranmalar oldugu goriilmiistiir. Kendileriyle goriisme yapilan mahpuslar bir giysi dolabin 4
kisi kullandiklarini belirtmislerdir.

26. Baz1 koguslarda yer alan tuvalet ve banyonun bir bélmeyle ayrilmadigi, bu nedenle
ayni anda birden fazla mahpus tarafindan tuvalet ve banyonun kullanilamadigi ayrica
tuvaletlerde bulunan baz1 musluklarin kirik oldugu ve ¢alismadigr goriilmiistiir.

27. Koguslarin alt katinda bulunan tezgah arkalarinda ve altlarinda ve bazi tavanlarda
rutubet olustugu ve boyalarda dokiilmeler oldugu goriilmiistiir. Idare tarafindan Kurum
koridorlarinin boya ve badana siirecinin tamamlandig1 ve yakin zamanda kogus iclerine de
baslanacagi belirtilmistir.

28. Mahpuslarla gerceklestirilen goriismelerde Kuruma giriste herkese carsaf,

nevresim ve yastik verilmedigi belirtilmistir. Kurum Idaresi tarafindan, nevresimlerin ranza

6 Ziyaret sonrasi, 14 kisilik koguslara ilave 2 yatak eklenerek 16 kisilik ve 3 kisilik odalardan 7 tanesine ilave 5
yatak eklenerek 8 kisilik koguslar olusturuldugu tarafimiza iletilen bilgi ve belgelerden 6grenilmistir.
" Kurum ziyaret tarihi itibartyla yaklasik % 140 kapasite ile hizmet vermektedir.
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kenarlarimin  kapatilmasinin engellenmesi amaciyla verilmedigi, yastiklarin da {retim
asamasinda oldugu bilgisi verilmistir.

29. Koguslarda acil yardim butonlarinin bulundugu goriilmiis ve butona basildiktan
sonra kisa siire igerisinde personelin geldigi gériisme yapilan mahpuslarca ifade edilmistir.

30. Kurumda sug tiirlerine gore ayristirilmig 5 sigara igilmeyen kogus bulundugu
goriilmiis olup mahpuslarla yapilan goriismeler ve kogus kapasiteleri dikkate alindiginda mevcut
sayinin yeterli oldugu anlasilmistir.

31. Kurumda, ¢oklu odalarin miistakil havalandirma alanlarinin  bulundugu
goriilmistiir. Havalandirma saatleri belirlenirken giin dogumu ile batimi1 zamanlarinin dikkate
alindig1 6grenilmistir. Tekli odalarda ise havalandirma kapilarinin odalarin oldugu koridor
icerisinde bulundugu goriilmiistir. Bu odalarda kalan agirlastirilmis miiebbet hapis cezasi alan
mahpuslarin glnlik 1 saat havalandirma ve spor hakkindan faydalandigi 6grenilmis ve bu
husus goriisiilen mahpuslarca da dogrulanmistir. Bununla birlikte tek kisilik koguslarin konumu
sebebiyle havalandirma alanindan gilinesin hi¢ goériinmedigi anlasildigindan oOzellikle yaz
giinlerinde agik spor alanindan daha fazla siireyle faydalanarak bu durumun dengelenebilecegi
Idareye iletilmistir.

32. Odalarin yapay aydinlatmasinin odalarda bulunan floresan tipi lambalarla, dogal
aydinlatmasinin ise pencereler ve havalandirma kapilariyla saglandigi goriilmistiir.

33. Kurum dogalgazli 5 i1smmma kazani ile isitilmaktadir. Yapilan goriismelerde
mahpuslar tarafindan 1sitmanin 6zellikle ki yeterli olmadigi ancak Idareden ek battaniye
istemeleri halinde bu taleplerinin karsilandig: belirtilmistir.

34. Kogusta yer alan odalarin temizliginin odada bulunan kisiler tarafindan yapildig

35. Kurumun su ihtiyacinin, 3 ayr1 su kuyusundan temin edilen sularin aritma tesisinde
aritildiktan sonra depoya aktarilmasi ve buradan odalara dagitilmasi suretiyle karsilandigi
ogrenilmistir. Kurum su analizlerinin Ahlat Halk Sagligi Merkezi tarafindan 3 ayda bir dizenli
olarak yapildigi, son 3 analizin 12/11/2024, 14/2/2025 ve 10/4/2025 tarihlerinde
gerceklestirildigi ve suyun igilebilir oldugu incelenen belgelerden anlagilmistir.

36. Kurumun sicak su ihtiyacinin giines enerji panelleri ve dogalgazli kazanlarla
karsilandigi 6grenilmistir. Sicak suyun koguslara 05.00-06.00, 15.00-17.00 ve 21.30-23.30 saat
siirede sogudugu mahpuslarca dile getirilmis, Idare ise bu durumu, Kurumda depo sisteminin

kullanilmasina baglayarak dogrulamistir.
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URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLI u

37. Kurumda sanayi tipi 2 ¢camasir makinesi ve 2 kurutma makinesi, ev tipi 5 ¢amasir
makinesi ve 8 kurutma makinesi oldugu goriilmiistir. Calisan is¢i mahpuslara ait kiyafetler ile
battaniye ve nevresimlerin iicretsiz bir sekilde yikandigi, diger mahpuslara ait sahsi kiyafetlerin
ise file bas1 35 TL tutar karsiliginda yikandig1r 6grenilmistir. Goriisiilen mahpuslar, camasir
yikama islemi i¢in yalnizca bir giin 6nceden bilgilendirme yapilmasi ve siranin ne zaman
geleceginin belirsiz olmasi nedeniyle ¢amasirlarini elde yikamayi tercih ettiklerini ifade
etmislerdir. Makine sayisinin yeterli olmadigi ve ¢amasir yikama gunlerinin belirli bir
programa bagli olmadig1 anlasilmistir.

38. Kurumda her ay dizenli olarak ilaglama yapildigi incelenen belgelerden
anlagilmistir.

39. Kurum koridorlarinda yangin tiipleri, yangin sondiirme panolari ve ekipman
dolaplar1 bulundugu goriilmiistiir.

40. Kurumda toplam 398 giivenlik kamerast bulundugu, incelenen kameralarin gece
goriis ozelligine sahip oldugu ve kayit siiresinin yaklasik 80 giin oldugu tespit edilmistir.®
Ayrica, kamera izleme odasinda her vardiyada 2 personel olacak sekilde daimi personel
bulundugu anlagilmistir. Ote yandan, bazi koguslarda tezgah kisimlari, merdiven altlar1 veya
basamaklari ile sol ve sag koridorlarda kameralar arasinda kor noktalar bulundugu anlagilmastir.
Idare, bu durumu mimari yapinin 6zellikleri ve mevcut kamera sayisinin yetersizligi ile
aciklayarak dogrulamistir.

41. Kurumda 1 yumusak oda bulunmaktadir. incelenen yumusak odanin ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun oldugu, defterinin diizenli tutuldugu ve odanmn son 1 yildir
kullanilmadig1 anlagilmastir.

42. Tahliye olan mahpuslarin banka hesaplarinda bulunan paray:1 gekebilmesi,
ziyaret¢ilerin mahpuslarin hesabina para yiikleyebilmeleri ile Kurum ve jandarma personelinin
faydalanabilmesi i¢in Kurum girisine bankamatik yapilmasi i¢in Kurum idaresinin girisimlerde

bulundugu ancak sonug alinamadigi belirtilmistir.

B. Yonetim ve Personelin Tutumu, Disiplin ve Sikayet Mekanizmalar1

8 Gegmise doniik kamera kaydi incelemesinde en son 22 Ocak 2025 tarihine iliskin kamera kayd1 goriintiilerinin
mevcut oldugu goriilmiistiir.
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43. Mahpusun Kuruma kabuliinde ilgili belgeler® kontrol edildikten sonra UYAP
ekranina giris yapilarak bilgilerinin kaydedildigi ve mahpusun parmak izleri alinarak teslim

44, Ust arama odalarinda aski, eldiven ve sandalye bulundugu goriilmiis, Kuruma giris
yapan mahpusun usuliine uygun olarak arandigi ve bu konuda bir sikayet olmadigi
Ogrenilmistir. Kurum mevcudunun olagan kapasitesinin iistiinde hizmet vermesi ve kadin
ziyaretcilerin Kuruma girig siirecindeki aramalarda personel sayisinin yetersiz kalmasi
nedeniyle kadin sayisin1 da igcerecek sekilde infaz ve koruma memuru sayisinin artirilmasi
gerektigi anlasilmistir.

45. Mahpuslarin yerlestirilmesinde sug tiirleri ile engel ve saglik durumlarinin dikkate
alindig1 goriilmistiir.

46. Kuruma giriste mahpuslara haklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda yazili ve sozli
bilgilendirme yapildigi, mahpus haklar1 konusunda Tiirkge, Ingilizce ve Arapca dillerinde

47. Kurumda mahpuslar tarafindan yazilan dilekgelerin sabah sayiminda toplandigi,
birimlerin gérev alanina gore aynstirildigi ve dagitildigi  6grenilmistir.  Goriigme
gerceklestirilen mahpuslar tarafindan, talep etmelerine ragmen dilekgeleri igin ¢ikis numarasi
verilmedigi ve dilekgelerin akibetleri hakkinda geri doniis yapilmadigi ifade edilmistir.
Incelenen kayitlardan, tiim dilekgelerin kayda alindigi gériilmiis olup idare tarafindan personel
eksikligi nedeniyle dilek¢ce numaralarimin tek tek tiim mahpuslara verilmesinin miimkiin
olmadig: belirtilmistir.

48. Oda ve koguslarda mahpus sayimlariin sabah 08.00 ve aksam 20.00 olmak lzere
glin icerisinde 2 kez yapildig1 ve bu konuda mahpuslarin bir sikayetinin olmadigi 6grenilmistir.

49. Ziyaret tarihi itibartyla Idare ve Goézlem Kurulu karariyla tek kisilik odada
kalmasina karar verilen mahpus sayisinin 19 oldugu 6grenilmistir.

50.Son 1 yil igerisinde 592 disiplin sorusturmasi yapildigi ve disiplin
sorusturmalarinin i¢inde sug duyurusu yapilan adli vaka sayisinin 124 oldugu 6grenilmistir.°

51. iskence ve kotii muamele iddiastyla Kuruma basvuran mahpus ile hakkinda idari
veya adli sorusturma baslatilan personel bulunmamaktadir. Bununla birlikte 1 mahpusun ailevi

nedenlerle intihar ederek yasamia son verdigi bilgisi edinilmistir. Incelenen belgelerden

® Bunlar; mahpusun darp cebir raporu, tutuklanmaya iliskin mahkeme karari, ilgili saveiligin tutuklanma karari ya
da hikmine iliskin ilamlar1, mahpusun kimlik bilgileridir.

10 Verilen cezalar; kinama cezasi 15, etkinliklerden alikoyma 92, iicretli galistig1 isten yoksun birakma 43, iletisim
ve haberlesmeden yoksun birakma 18, ziyaret¢i kabuliinden yoksun birakma 137, hiicreye koyma 187 seklindedir.
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16/8/2024 tarihinde intihar eden mahpusun intihar risk grubunda olmadigi ve Kurumda
bulundugu siirecte disiplin islemi ya da intihar girisiminin olmadig1 6grenilmistir.
52. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar tarafindan Idare ve personelle rahatlikla
iletisim kurabildikleri, sikayet ve taleplerinin dikkate alindig1 ifade edilmistir. Mahpuslarin

personelin tutum ve davraniglarindan hosnut olduklar1 gézlemlenmis herhangi bir iskence ve

kotii muamele bulgusuna rastlanmamustir.
C. Beslenme

53. Kurumda koguslardaki kisi sayis1 dikkate alinarak giinde 3 6giin yemek ¢ikarildigi
ve gorevli infaz ve koruma memurlar tarafindan dagitiminin yapildigi 6grenilmistir.

54. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar tarafindan genel olarak yemek kalitesinin ve
miktarmin yeterli olmadig1, yag ve tuz oranlarinin dengelenemedigi ve aksam yemeklerinin
lezzetli olmadig1 ifade edilmistir. idare tarafindan konuya iliskin olarak giincel iase bedelinin
118 TL oldugu, bu miktara gére yemek meniilerinin olusturuldugu, miktarin artirilmasi
durumunda yemeklerin de ¢esit ve kalitesinin artirilabilecegi belirtilmistir.

55. Personel ile mahpuslarin ayn1 yemekleri yedikleri goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti
tarafindan, Kurumda 6gle yemegi yenilmis ve yemek; lezzet, kalite ve miktar a¢isindan yeterli
bulunmustur.

56. Gunlik 2400 kaloriye es deger meniiniin Kurum biinyesinde diyetisyen veya gida
miihendisi bulunmadigindan Kurum Ikinci Mtdurii, ambar memuru ve Kurum ascisi ile birlikte
haftalik olarak hazirlandig1 6grenilmistir. incelenen aylik yemek meniilerinin yeterli gesitlilikte
oldugu degerlendirilmistir.

57. Ozel beslenme ihtiyaci olan mahpuslar tarafindan saghk durumlarma ve
diyetlerine uygun yemekler hazirlanmadigi ve diyet yemegi yerine meniide bulunan
yiyeceklerin tuzlu olmayan halinin verildigi iddia edilmis olup incelenen aylik yemek
meniilerinin mahpuslarin saglik ve diyet durumlarina gore ayristirilmadigi anlasiimastir.

58. Yemeklerin Acik Ceza Infaz Kurumu biinyesinde bulunan mutfakta hazirlandig
Ogrenilmis ve incelenen yemek numunelerinin 72 saat muhafaza edildigi goriilmiistir.

59. Kurumda 1 kantin bulunmaktadir. Kogus sisteminde bulunan mahpuslarin kogus
icerisinde bulunan Akilli Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlaria Entegrasyonu Projesi (ACEP)
sisteminden, tekli odada bulunan mahpuslarin ise dagitilan giincel listeler Gzerinden trun bilgi
ve fiyatlarina eristikleri 6grenilmistir. Baz1 mahpuslar tarafindan; kantinde iiriin ¢esitliliginin

yeterli olmadig, triinlerin hizli tiikendigi, kantinde i¢ camasir1 ve dis ipi olmamasi sebebiyle
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magduriyet yasadiklar belirtilmistir. incelenen kantin ve fiyat listesinde i¢ camasir1 ve dis ipi
disinda yeterli miktarda ve gesitlilikte iirlin oldugu anlasilmistir. Bazi {iriinlerin tiim koguslara
yetecek sayida temin edilemedigi hususu Idare tarafindan da dogrulanmis olup bu durumdan

kaynakli magduriyetleri asgariye indirmek icin koguslarin kantin sirasinin periyodik olarak

degistirilmesi yoluna gidildigi belirtilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

60. Saglik servisinde hekim odasi, dis birimi, pansuman-enjeksiyon odasi, muayene
odasi, hemsire odasi, ilag odasi, tibbi dokiimantasyon-arsiv odasi ve laboratuvar odasi oldugu
goriilmustiir. Bu serviste; 1 dis hekimi, 1 aile hekimi, 3 hemsire/saglik memuru, 1 infaz koruma
basmemuru ve 5 infaz koruma memurunun gorev yaptigi 6grenilmistir.

61. Mahpuslarin Kuruma kabulinde ilk muayene formunun dolduruldugu 6grenilmis,
bu husus mahpuslarca da dogrulanmustir.

62. Kurumda haftanin 4 giinii aile hekimi gérev yapmaktadir. Daimi gorev yapan dis
hekiminin 1 aydan uzun siiredir Kurumda olmamasi sebebiyle mahpuslarin muayene
olamadigi ve bu slrecte disle ilgili sikayetlerde mahpuslarin hastaneye sevk edildigi
ogrenilmistir.!! Hekim oldugu donemde ise mahpuslar dis muayenesi kapsaminda dolgu ve
kanal tedavisi islemlerinin yapildigini ancak hastaneye sevk gerektiginde hastane sevklerinin
¢ok uzun siirdiigiinii belirtmislerdir.

63. Incelenen belgelerden mahpuslar tarafindan glnlik ortalama 60-70 civarinda
revir talep dilekgesi yazildigi, ginlik 35-40 ve aylik 800-1000 araliginda hastanin revir
biriminde fiziki olarak muayene edildigi ve gerekli durumlarda elektrokardiyografi (EKG) ve
enjeksiyon islemlerinin yapildig: anlagilmistir.

64. Acil durumlar hari¢ olmak tizere her kogustan 2 mahpus olacak sekilde haftada 1
kez sirayla revire ¢ikilan bir sistem olusturuldugu 6grenilmistir. Mahpuslar, revirde hekim
tarafindan yeterli dikkat ve Ozenle muayene olamadiklarini, bazen revire daha gec
cikabildiklerini ve revire ¢ikma siiresinin yeterli olmadigim ifade etmislerdir. Ozellikle adli
koguslardaki yogunluk dikkate alindiginda koguslardaki mahpus sayisi dikkate alinarak

revirden faydalandirmanin planlanmasinin uygun olacag: degerlendirilmistir.

11 Ziyaret sonras1 dis hekiminin goreve basladig1 6grenilmistir.
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65. Mahpuslarin muayeneleri esnasinda infaz ve koruma memurlarinin odada
bulundugu mahpuslar tarafindan dile getirilmis olup bu husus Idare tarafindan da
dogrulanmustir.

66. Son 1 yil i¢inde il igi, il dis1 ve acil sevkleri dahil olmak tizere 4.161 hastane sevk
isleminin gerceklestirildigi ve giinlik ortalama sevk sayisinin 15-20 arasinda oldugu
Ogrenilmistir. Mahpuslarla yapilan goriismelerde hastane sevklerinde gecikmeler yasandigi
ogrenilmis olup bu husus Idare tarafindan da dogrulanmistir. Ginlik planlanan hastane
sevklerinin jandarma personel sayisinin yetersizligi, mahkeme veya nakil islemleri ile yol
giivenligine bagli olarak iptal edildigi veya sevk sayisi disiiriilerek gerceklestirildigi
ogrenilmistir. Idare tarafindan ayrica ilge hastanesinde hekim ve saglik personeli eksikligi
nedeniyle de mahpuslarin sagliga erisiminde gecikmeler yasanabildigi belirtilmistir.

67. Revirde bulunan muayene odasinda tekerlekli paravan, yataklarin baginda serum
askisi, sedye, tek kullanimlik sedye ortiileri, tibbi atik kutusu, tarti ve ilag dolaplarinin
bulundugu goriilmistiir.

68. Ziyaret Heyetinde yer alan hekim tarafindan acil yardim ¢antasi1 kontrol edilmis
olup herhangi bir eksiklige rastlanmamustir.

69. Muayene olamayan ancak diizenli ila¢ kullanan kronik hasta mahpuslarin
ilaclarinin aile hekimi tarafindan diizenli olarak recete edildigi ve mahpuslarin recete kaydinin
Cezaevi Recgete Takip Sisteminde (CETAS) tutuldugu 6grenilmistir. Revirde mahpuslarin
ilaglarinin kilitli dolaplarda bulundugu ve psikiyatrik veya kontrole tabi ilaglarin tizerinde
mahpuslarin isimlerinin yer aldig1 etiketlerin bulundugu goriilmiistiir. Bu kapsamda Kurumda
psikiyatrik ila¢ kullanan ortalama 200 hastanin bulundugu, kirmizi regeteli ila¢ kullanan hasta
sayisinin ise 15 oldugu ogrenilmistir. Revirde kontrol edilen ilaglarda son kullanma tarihi
gecen ilaca rastlanmamustir.

70. Hekimler tarafindan regete edilen ilaglarin belirlenen dozda saglik memuru veya
gorevlendiren infaz ve koruma memuru tarafindan mahpuslarin koguslarindaki kamera
memnun oldugu degerlendirilmistir.

71. Kurumda acil saglik durumlarinda oncelikle ilk miidahalenin hekim veya saglik
memuru tarafindan yapildigi, mahpusun saglik dosyasina bakilarak ve hekime bilgi verilerek
stirecin degerlendirildigi, duruma goére 112 Acil Cagri Merkezi vasitasiyla ambulansin
cagirildigr ve hastane sevk evraklariyla jandarma ve infaz koruma memuru esliginde hastane

acil poliklinigine sevk edildigi belirtilmistir.
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E. Psikososyal Servis Hizmetleri

72. Kurum PSS biriminde 4 psikolog, 2 sosyal caligmaci ile 3 infaz ve koruma
memurunun gorev yaptigi, servisin; bireysel goriisme ile sosyal ve kultirel faaliyetler seklinde
2 boltme ayrildig1 ve servis ¢alisma saatlerinin 08.00-17.00 araliginda oldugu 6grenilmistir.

73. Kuruma ilk girisinde mahpuslara Bireysellestirilmis lyilestirme Sistemi
kapsaminda Arastirma Degerlendirme Formu uygulandigi, bu form kapsaminda raporlanan
sonuglar dogrultusunda; mahpuslarin psikiyatrik sevk, bireysel miidahale, grup calismalari

74. Bir gunde ortalama 60 mahpusun goériisme talep ettigi, yazilan dilekgelerin
gunluk PSS gorevlileri tarafindan toplanarak siraya kondugu, uzmanlar tarafindan dilekgelere
istinaden mahpuslarla goriismeler gergeklestirildigi ve goriismelerin yaklasik 1 haftalik
gecikmelerle yapildig1 6grenilmistir. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar Kurum psikologlari
ile goriisebilme konusunda bir sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.

75. Kurumda Sigara, Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi Programi ile 6fke kontroli
grup c¢alismalariin yapildigi, gruplarm 12 mahpusun katilimiyla yiiritildigi ve programin
tamamlanmasinin ardindan yeni grup c¢alismalarinin baslatildig: belirtilmistir.

76. Psikiyatri destegi gormesi gerektigi degerlendirilen mahpuslar i¢in psikiyatri sevk
listesi olusturuldugu ve saglik servisinden sevk talep edilerek psikiyatrist tarafindan tedavi
edilmesinin saglandig belirtilmistir. Uyku sorunu yasayan mahpuslara uyku ilaci kullanimi
hakkinda bilgi verildigi ve ilag kullanimi yerine mahpusun psikoegitim ile desteklendigi
Ogrenilmistir.

77. Intihar girisiminde bulunan veya bulunacagini belirterek kendine zarar verme
konusunda risk tasidig1 diisiiniilen mahpuslarin listelenerek®? belirlendigi, her ay intihar vaka
toplantis1 yapildigi, mahpuslarla goriigme, personel bilgilendirme ve koguslarinda golge
mahpusun kontrol etmesinin saglanmasi suretiyle 6nleyici tedbirler alindigi belirtilmistir.

78. PSS personeli tarafindan Kurum icerisinde disiplin ve 6dille ilgili gerceklesen
kurullara katilim saglandigi, es goriis, telefon ve agik goriis seklinde ddiillerin verildigi ve 2025
yil1 Nisan ay1 ortasina kadar 13 kisiye es goriis 6diilii verildigi belirtilmistir.

79. Manevi rehberlik servisinde 2 vaizin gorev yaptigi, gorevli vaizler tarafindan
koguslara ayda bir kez diizenli ziyaretlerin gergeklestirildigi, mahpuslarin talep etmesi halinde

bireysel goriismelerin de gergeklestirildigi, talep dilekgelerine giinliik cevap verildigi ve giinde

12 Ziyaret tarihinde bu egilimde olan 10 mahpus bulundugu 8grenilmistir.
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ortalama 5 kisiyle bireysel goriigme yapildig1 6grenilmistir. Ziyaret tarihinde manevi rehberlik

servisi blnyesinde Kuran kursunun ve hafizlik kursunun devam ettigi ifade edilmistir.
F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal, Sportif ve Mesleki Faaliyetler

80. Kurum egitim servisinde; 4 derslik, 29 bilgisayar bulunan 1 bilgisayar sinifi, 1 is
atolyesi ve 1 bireysel goriisme odasi ile 1 kiitiiphane oldugu gortilmiistlr. Kutlphanenin hafta
ici 08.00-17.00 araliginda hizmet verdigi ve 1 personelin ¢alistig1 6grenilmistir.

81. Incelenen belgelerden, aralarinda ders kitabin1 da igerecek sekilde kiitiiphanede
4.260 kitap oldugu anlagilmistir. Kurumda yabanci dilde ise, dini kitap ve sozliiklerden olusan
toplam 27 yayin bulunmaktadir. Mahpuslarin ayrica ilce Halk Kiitiiphanesinde bulunan 19.153
kitaptan da faydalanabildigi ve mevcut yil iginde 4.981 defa kitliphaneden yararlanildig:
Ogrenilmistir.

82. Mahpuslarin koguslarinda, ders ve dini kitaplar sayilmaksizin kendilerine ait 7
sahsi kitap, Kurum kitiiphanesine ve Tlge Halk Kiitiiphanesi ait 3’er kitap olmak iizere toplam
13 kitap bulundurabildikleri, kendilerine ait kitaplart kiitiiphane deposundaki kitaplariyla
degistirebildikleri ve Kurum kittiphanesi ile ilce Halk Kiitiiphanesine ait kitaplar: da bir kez
uzatilabilecek sekilde 15 giin siireyle yanlarinda bulundurabildikleri 6grenilmistir. Goriisme
gerceklestirilen mahpuslar kitaplarin baskalar1 tarafindan alinmasi hali disinda Kitaplara
erisimde sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

83. Kurumda aktif olarak egitim 6gretime devam eden mahpus sayisinin; 59 acik
ogretim ortaokulu, 247 agik 6gretim lisesi ve 23 agik 6gretim fakiiltesi olmak iizere toplam 329
oldugu dgrenilmistir. Egitimine devam eden mahpuslar sinavlarina girebildiklerini ve Idarenin
gerekli kolaylig1 sagladigini belirtmistir.

84. Kurumda egitsel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin uygulanmasinda personel
eksikligi nedeniyle yeterli ¢alismalarin yapilamadigi belirtilmistir. Bununla birlikte deger
dergisi bilgi yarismasinin 2 ayda 1 yapildig1 6grenilmistir.

85. Mahpuslar gazetelere erisimde sorun yasamadiklarmi belirtmistir. Incelenen
belgelerden 68 mahpusun 8 farkli gazeteye aboneliklerinin bulundugu anlagilmistir.

86. Incelenen belgelerden; Kurumda devam eden kurslarin Baglama (Bozuk Diizen),
Hafizlik Egitimi, Resim Sanat Egitimi, Saga Geg¢ici ve Kalic1 Sekil Verme Teknikleri Egitimi
ve Yabancilar I¢in Tiirkce Seviye A2 Egitimi oldugu, 20 kursun 2024 yilindan ziyaret tarihine
kadar tamamlandigi ve devam eden kurslar hari¢ basarili kursiyer sayisinin 132 oldugu

anlasilmstir.
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87. Kurumda futbol oynanabilen 1 agik ve voleybol, basketbol ve hentbol oynanabilen
ve yeterli miktarda spor malzemeleri bulunan 1 kapali spor salonu bulundugu goriilmiistiir.
Agik hava spor sahasinin Mayis ay1 itibariyla kullanilacagi ve kapali spor sahasinin 2 haftada
45 dakika-1 saat araliginda kullanildig1 6grenilmistir. dare tarafindan salonlarm PSS Biriminin
hazirladig1 program ¢ergevesinde 1 ay igerisinde tiim koguslarin hem agik hem de kapali spor
salonlarini kullanabilecegi sekilde planlandigi ifade edilse de agik goriise denk gelen haftalarda
spor faaliyetlerinin yapilmadigi goriisme yapilan mahpuslar tarafindan belirtilmis olup
incelenen kayitlardan programda aksamalar oldugu anlasilmistir.

88. Kurumda 1 is atolyesi bulundugu goriilmiis olup ve atdlyenin kurs egitmeni oldugu
sirece kullamlabildigi belirtilmistir. Is atolyesinde 2024 yilinda filografi ve el sanatlari
kurslarmin verildigi ve ziyaret tarihinde aktif bir kursun bulunmadigi 6grenilmistir.

89. Mahpuslarla yapilan gériismelerde kurs sayisinin yeterli olmadigi belirtilmis olup
Idare tarafindan mahpuslardan talep toplanarak yakin zamanda saz, kara kalem, folklor veya
spor kurslarindan bazilarinin agilacagi belirtilmistir.

90. Kurumda kantin, terzi ve ¢amasir atlyesi bulunmakta olup terzi ve ¢amasir
atdlyesinde 1 personel ve 1 mahpus, kantinde ise 5 personel ve 10 mahpusun calistigi
belirtilmistir.

91. Kurumda berberlik kursu alan mahpuslarca dcretsiz olarak berberlik hizmeti
verildigi ve berberhanede 2 mahpusun ¢alistigi goriilmiis olup bu konuda bir sikayet
alinmamustir.

92. Kurumda ticret karsiliginda kullanilabilen bir terzi atélyesi bulundugu goriilmiis

olup bu konuda bir sikayet alinmamustir.
G. Dis Diinya ile Tletisim

93. Kurumda bulunan 6 agik goriis salonu incelenmis olup salonlarin ferah ve temiz
oldugu, duvarda saatin takili oldugu ve tiim alami gorecek kamera sistemi kuruldugu
g0zlenmistir. Mahpuslar tarafindan 45 dakika-1 saat araliginda saglanan acik goriis hakkindan
faydalanmada bir sorun yasanmadig1 ancak bazi koguslarin agik goriis saatlerinin sabah 9-10
arasinda olmasi nedeniyle bu koguslarda kalan mahpuslarin ailelerinin goériise yetisemedikleri
belirtilmistir.

94. Kurumda bulunan 6 kapali goriis alan1 incelenmistir. 36 kapali goriisme kabininin
her birinde ziyaret¢i ile mahpusun bulundugu alanin korunakli camlarla birbirinden ayrildigi ve

temiz oldugu gorilmiistiir.
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95. Kurumda ACEP kapsaminda olusturulmus goriintiilii gériisme sisteminin mevcut
oldugu goriilmiis olup mahpuslar goriintiilii konugsma sistemini mevzuata uygun olarak
kullanabildiklerini belirtmistir.

96. Kurumda 8 ankesorlii telefon bulundugu goriilmiistiir. Gorlisme gergeklestirilen
mahpuslar pandemi siirecinde kullanilamayan agik goriislere telafi olarak tanimlanan ek 10
dakika telefon kullanma haklarinin kullandirilmasini talep etmis olup idare tarafindan Ceza ve
Tevkifevleri Genel Miidiirligiinin sisteme gerekli yuklemeleri yapmasinin beklendigi
belirtilmistir.

97. Koguslarda televizyon bulunmakta olup kanal sayisinin film, muzik, belgesel ve
haber kanallar1 dahil 26 oldugu goriilmiistiir. Goriisme gerceklestirilen mahpuslar benzer
kanallarin mevcut oldugunu belirtmis olup Idare, yakin zamanda kanal listesinin yenilenmesi
icin mahpuslardan goriis alinacagini belirtmistir.

98. Kurumda 16 avukat goriis odas1 bulundugu, odalarin igerisi disardan goriilebilecek
sekilde cam bolmelerle ayrildigi ancak ses gegirdigi gozlemlenmistir.

99. Kurumda 4 SEGBIS odasi oldugu goriilmiis ve odalarin aktif kullanildig
Ogrenilmistir.

100. Kurumun hizmet vermeye basladigi 2021 yilindan ziyaret tarihine kadar ceza
infaz kurumlari ve tutukevleri izleme kurullari ile i¢ denetimler hari¢ baskaca bir kurulus veya

hak arama mekanizmasi tarafindan denetim veya ziyarete konu olmadig1 6grenilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

101. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Kurum Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin butin boliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmig, mahpuslarla birebir goriismeler gerceklestirilmesinde azami kolaylik gosterilmis,
ilgili bilgi ve belgeler vakitlice paylasilmistir. Bu baglamda, Kurum idaresi ve personelinin
ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyetince memnuniyetle
karsilanmistir.

B. Tavsiyeler

1. Kurum Idaresine Yonelik Tavsiyeler
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URKIVE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

102. Kurumda gorevli personelin hizmet i¢i egitim miifredatina, insan haklari,
kisileraras1 iletisim®® ile BM nin Iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani, Kiigiiltiicii Muamele
veya Cezalarm Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi (Istanbul Protokolii) basta
olmak iizere iskence ve kotii muamele egitimlerinin dahil edilmesi?,

103. Yataklarin kullanima uygun olup olmadiginin belirlenmesi ve kullanilamayacak
durumda olanlardan baslanarak yataklarin yenilenmesi'®,

104. Esyalarin1 saklamalari icin her mahpusa dolap tahsis edilmesi'®,

105. Kogus iclerinde planlanan boya ve badana isleminin tamamlanmasi,

106. Kuruma giriste her mahpusa temiz carsaf, nevresim ve yastik verilmesi'’,

107. Konumu sebebiyle havalandirma bahgesinde giin 1s1gindan yeterince
faydalanamayan tek kisilik koguslardaki mahpuslarin yaz giinlerinde agik spor alanindan daha
fazla siireyle faydalandirilmasi®®,

108. Koguslara verilen sicak suyun erken sogumasiin onlenmesi igin gerekli
calismanin yapilmasi,

109. Kurumda kigin yasanan 1sinma sorununun ¢oziilmesi amaciyla gerekli ¢alismanin
yapilmast,

110. Mahremiyeti saglamak amaciyla bazi odalardaki banyo ve tuvaletlerin bolmeyle

9

birbirinden ayrilmasi!® ve musluklarin diizenli olarak kontrol edilmesi,

13 Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (AIOK-CPT), CPT Standartlari, CPT/Inf(2001), para. 27: “Cezaevi
personeli herhangi bir sorunla ilgili isaretler konusunda uyanik davranmal ve gerektiginde miidahale edebilmek
icin hem kararli hem de yeteri kadar egitimli olmalidir. Personel ve tutuklular arasinda olumlu iligkiler bulunmasi
bu baglamda belirleyici faktordiir; bu da biiyiik olgiide personelin uygun kisilerarasi iletisim becerilerine sahip
olmasima baghdir.”

14 Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi1 Birlesmis Milletler
Sozlesmesi, Madde 10: “Her bir Taraf Deviet iskence yasagi konusundaki egitim ve bilginin sivil veya askeri biitiin
kanun adamlarimin, saglik personelinin, kamu gorevlilerinin ve her hangi bir bi¢cimde gézaltina alinan, tutulan
veya hapsedilen bireylerin nezaretiyle, sorgulanmasiyla veya islahiyla mesgul olan diger kimselerin egitim
programlarina dahil edilmesini saglar.”

15 Nelson Mandela Kurallar1, Kural 21: “Her mahpusa, yerel ve ulusal standartlara uygun olan ve verildigi anda
temiz bulunan, iyi korunan ve temiz/igin saglanmasina yetecek siklikta degistirilen tek kisilik ve yeterli biiyiikliikte
bir yatak saglamir.”

18 Avrupa Cezaevi Kurallari, 31.7: “Mahpuslara kendi esyalarim saklamalart i¢in izin verildigi hallerde, cezaevi
yetkilileri esyalarin giivenle muhafaza edilmesine yardimci olmak igin gerekli tedbirleri almalidir.”

17 Avrupa Cezaevi Kurallari, Kural 21: “Her mahpusa, diizenli bicimde muhafaza edilen ayr bir yatak ile temiz
tutulmasimin saglanmasi igin gerekli siklikta degistirilen ayri ve uygun bir nevresim takimi saglanmalidir.”

18 5275 say1li Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun’un 25/1-b) hiikmii; “Htkimliye, giinde bir
saat acik havaya ¢ikma ve spor yapma hakki taninir.”

19 AIOK, CPT Standartlari, 2. Genel Rapor’dan Alint1, Inf 92(3), Cezaevleri, para. 44: “Uygun tuvalet imkanina
rahat erigim ve iyi hijyen standartlarina uyum, insancil bir ortamin temel unsurlaridir. CPT bu baglamda, bazi
tilkelerde mahkimlarin atiklarimin hiicrelerindeki kovalarda toplanmasi (ve bu kovalarin belirli zamanlarda
“dokiilmesi”) uygulamasini begenmedigini ifade etmek durumundadir. Ya hiicrelerde (tercihen ayri bir tuvalet
bélmesinde) tuvalet olmali ya da tuvaleti kullanmast gereken mahkiimlarin giiniin her saatinde (gece dahil)
gecikme olmadan hiicrelerinden ¢ikabilmesi saglanmaldr.”
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111. Kurumda bulunan ¢amasir makinesi sayisinin artirtlmast ve ¢amasir yikama
giinlerinin bir programa baglanarak koguslara duyurulmast,

112. Kurumda kor noktalar1 bertaraf edecek sekilde kamera sayisinin artirilmasi,

113. Dilekge ve sikayet prosediirlerinin etkin islemesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
ve dilekge verenlere akibetleri hakkinda geri doniis yapilmasi?,

114. Mahpuslara verilen yemeklerin mahpuslarin saglik durumlart ve diyetlerine
uygun olarak diizenlenmesi,

115. Kantinde mahpuslarin ihtiyacina gore yeterli iiriin bulundurulmasi,

116. Koguslardaki kisi sayis1 dikkate alinarak revir hizmetinden faydalanma
hizmetinin yeniden diizenlenmesi?!,

117. Aile hekimi ve dis hekimi muayeneleri ile bireysel psikolog goriismeleri
esnasinda gerekli mahremiyetin saglanmasi, goriisme ve muayenelerde infaz ve koruma
memurunun hazir bulunmasinin sadece tehlike arz eden mahpuslar icin 6nlem olarak
uygulanmasi??,

118. Hastane sevklerinde yasanan sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziime kavusturulmasi,

119. PSS Birimi tarafindan sunulan sosyal ve kiilturel faaliyetlerin gesitlendirilerek bir
programa baglanmasi,

120. Yabanc1 mahpuslara hitap edecek sekilde kiitiiphanede farkl: dil ve tiirleri iceren
yayin sayisinin artirilmasi,

121. Agik ve kapali spor salonunun kullanimina iliskin belirlenen programa titizlikle

uyulma5123,

20 Nelson Mandela Kurallari, Kural 57 1: “Her talep veya sikdyet ivedilikle ele alimr ve gecikmeden yanitlamr.”
Avrupa Cezaevi Kurallari, 70.1: “Mahpuslar, icerige iliskin sanstir uygulanmaksizin, cezaevi miidiiriine veya ceza
infaz sistemi icerisindeki baska bir makama, adli makamlara veya inceleme ve temyiz yetkisine sahip baska bir
bagimsiz makama talep veya sikdyette bulunma imkdanina sahip olmalidirlar.”

2L AIOK, CPT Standartlar1, 3. Genel Rapor’dan Alinti, Cezaevlerinde saghk hizmetleri, para. 34: “Tutuklular
saglk bakim hizmetine gizlilik ilkesi dahilinde, 6rnegin kapali bir zarfta bir not yoluyla ulasabilmelidir. Ayrica
cezaevi yetkilileri doktorla goriigsme taleplerini kendine gore eleme yoluna gitmemelidir.”

22 Birlesmis Milletler iskence ve Diger Zalimane, insanlik Dig1 veya Asagilayict Muamele veya Cezalarm Etkili
Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu, para. 313: “Her alikonan kisi, gizliligine saygi
gosterilen bir ortamda muayene edilmelidir. Polis ya da diger kolluk goreviileri hi¢hbir zaman muayene odasinda
bulunmamalidir. Bu usulii giivenceden sadece muayeneyi yapan hekim, alikonanin saghk personeline karsi ciddi
bir giivenlik riski olusturdugu yoniinde ikna edici bir kanit oldugunu diisiiniiyorsa vazgegebilir. Boyle bir durumda,
hekimin talebi iizerine, muayene sirasinda polis ya da diger kolluk géreviileri degil, saglk kurumunun giivenlik
personeli hazir bulunmalidiv. Bu durumda da, giivenlik personeli hazir bulunmalidir. Bu durumda da, giivenlik
personeli gériisiilen kisinin isitme mesafesinin disinda (yani yalniz goriis mesafesi i¢inde) olmalidr.”

23 Nelson Mandela Kurallari, Kural 23.1: “Disarida ¢alistirilmayan her mahpusun, hava kosullar: miisaade
ettiginde giinde en az bir saat agtk havada uygun bir egzersiz yapmasina imkan verilir.”
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URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

122. Mahpuslarin  sosyallesmesi, bilgi ve gorgiilerinin arttirilmas1 amaciyla
diizenlenen egitim-6gretim kurslari ile is ve meslek kurslarinin sayilarini arttirilmasi?,

123. A¢ik goriis saatlerinin mahpuslarin ailelerinin ziyaret edebilecegi siireler dikkate
alinarak diizenlenmesi,

124. Mahpuslarin pandemi siirecinde agik goriis haklarindan donistiiriilen ek 10
dakika telefon kullanma haklarinin sisteme tanimlanmasinin ardindan faydalandirilmast,

125. Televizyon kanallarinin mahpuslarin goriisii alinarak igermeci bir sekilde yeniden

belirlenmesi,

126. Kurumun il ve il¢e insan haklar1 kurullari ile barolar gibi kuruluslarla isbirligi ve
diyalog gelistirmek suretiyle dis paydaslar tarafindan ziyaret edilmesinin saglanmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

2. Bitlis Belediye Baskanhgina Yonelik Tavsiye

127. Ceza infaz kuruma yerleskesine yonelik toplu tagima hizmetlerinde yasanan

aksamalarin 6nlenmesi
hususu tavsiye edilmektedir.
3. Bitlis 1 Saghk Miidiirliigiine Yo6nelik Tavsiye

128. Mahpuslarin sagliga erisimi kapsaminda il¢e ve ildeki hastanelerdeki hekim ve

saglik personeli eksikliginin giderilmesi®®
hususu tavsiye edilmektedir.

4. Ahlat Halk Egitim Merkezine Y0nelik Tavsiye

24 Avrupa Cezaevi Kurallari, Kural 27.6: “Spor, oyunlar, kiiltiirel faaliyetler, 6zel hobiler ve diger bos zaman
ugraslarina imkdn saglanmali ve miimkiin olabildigince mahpuslarin bu etkinlikleri organize etmelerine izin
verilmelidir. ” AIOK, CPT Standartlari, CPT/Inf (2015) 44: “Belli bir amaca yonelik etkinlikler - CPT uzun stredir
mahkiimlara belli bir amaca yénelik cesitli etkinlik firsatlart (is, zanaat, egitim, spor ve eglence) sunulmasi
gerektigini tavsiye etmektedir.”

% AIOK, CPT Standartlar, 3. Genel Rapor’dan Alint1, Cezaevlerinde saglik hizmetleri, para. 36: “Sivil hastane
ya da cezaevi hastanesinde, tam techizatli bir hastane hizmetinin de dogrudan destegi saglanmalidir.”
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129. Mahpuslarin ruhsal ve fiziksel sagliklar1 i¢in Kurumda eglendirici ve kiiltiirel

faaliyetlerin diizenlenmesine destek olunmas1?®
hususu tavsiye edilmektedir.

5. Jandarma Genel Komutanhgina Yonelik Tavsiye

130. Mahpuslarin hastane sevklerinde yasanan sorunlarin ¢oziilmesi igin personel

eksikliginin giderilmesi dahil gerekli tedbirlerin alinmasi?’

hususu tavsiye edilmektedir.
6. Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

131. Kurumda toplam kapasitenin iizerinde mahpus bulundugu i¢in baz1 mahpuslarin
yer yataginda yattig1, dolap sayisinin yetersiz oldugu, saglik hizmetlerine erisimde gecikme
yasanabildigi tespit edilmis olup bu sorunlarin temelinde yer alan kalabaliklasma?® sorununu
giderecek caligmalarin ivedilikle yapilmast,

132. Kurum isleyisinin aksamasinin 6niine gecilmesi amaciyla kadin sayisim? da

icerecek sekilde infaz ve koruma memuru sayisinin artirilmasinin degerlendirmesi®,

% Nelson Mandela Kurallari, Kural 105: “Mahpuslarin ruhsal ve fiziksel sagliklart icin her kurumda eglendirici
ve kulturel faaliyetler duzenlenir.”

27 AIOK, CPT Standartlar1, 3. Genel Rapor’dan Alinti, Cezaevlerinde saghk hizmetleri, para. 37: “Mahpuslarin
hastaneye yatwrilmasi ya da bir uzman tarafindan hastanede muayene edilmesi gerektiginde, hasta saglik
durumunun gerektirdigi aciliyette sevk edilmelidir.”

28 AIOK, CPT Standartlar1, 2’nci Genel Rapor’dan Alinti, Inf 92(3), Cezaevleri, para. 46: “Asir1 kalabalik,
CPT’nin gorev alamm dogrudan ilgilendiren bir konudur. Bir cezaevindeki biitiin hizmetler ve faaliyetler,
planlanandan daha ¢ok kiginin olmasi durumunda olumsuz yonde etkilenecektir; soz konusu tesisteki genel yasam
kalitesi, belki de cok ciddi bigimde diisecektir. Ayrica cezaevindeki veya cezaevinin bir béliimiindeki agsiri
kalabaliklagma, fiziksel a¢idan insanhk disi veya asagilayici diizeye gelebilir.”; CPT/Inf(2001), para. 28:
“Cezaevlerinin asirt kalabaliklagsmasi... cezaevi sistemlerinin hepsini etkilemekte ve kosullarin iyilestirilmesine
yénelik cabalart da sekteye ugratmaktadir.”

2 Avrupa Cezaevi Kurallari, Kural 85: “Cezaevi personelinin goreviendirilmesinde kadin ve erkekler dengeli bir
bicimde temsil edilmelidir.” AIOK, CPT Standartlar1, 9. Genel Rapor’dan Alint1, Inf (99)12, para. 26: “Kadin ve
erkek personelin bir arada bulunmasi hem gozetim uygulamasi, hem de gozalti ortaminda belirli derecede
normallik hissinin uyanmasi agisindan faydali olabilir.”

30 AIOK, CPT Standartlar, CPT/Inf(2001), para. 26: “Personel ve mahkiimlar arasinda olumlu iliskiler kurulmast,
gozalti bolgelerinde ve mahkim faaliyetleri icin kullanilan tesislerde her zaman yeterli sayida personelin mevcut
bulunmasiyla da dogrudan iliskilidir. ... Personel sayisinin yetersiz oldugu durumlarda, s6z konusu kurumda temel
giivenlik ve yénetim diizeyinin tutturulabilmesi i¢in olduk¢a fazla mesai yapilmasi gerekebilecegi de
unutulmamalidir. Bunun sonucu olarak personelin stres diizeyi asiri artabilir ve personel gereginden hizli
yorulabilir, bu durum da herhangi bir cezaevi ortaminda zaten bulunan gerilimi artirabilir.”
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TURKIVE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

133. Mahpuslara verilen yemek menusunin belirlenmesi amaciyla bir gida miithendisi
veya diyetisyen istihdam edilmesinin degerlendirilmesi®?,

134. Kurum girisine bankamatik yapilmasi igin yiiriitiilen ¢alismalara destek olunmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

3129/3/2020 tarihli ve 31083 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Ceza infaz Kurumlarmin Yénetimi ile Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Yénetmelik’in “Saglik servisi” baslikli 13’{incii maddesine gore; (1)
Saghik servisi; kurumda koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini cezaevi tabibinin baskanliginda yerine getiren
servistir. Saghk servisinde; cezaevi tabibi, dis tabibi, eczaci, veteriner, diyetisyen, saglik memuru, hemgsire ve
hayvan saglhk memuru gorev yapar. (...)”
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