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TIHEK KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi : 2025/1286

Toplanti Tarihi/Sayis1 :09.10.2025/249

Karar Numarast . 2025/675

Basvuran . ES.

Bagvuran Vekili/ Vasisi Do

Adres :

Muhatap Kurum/Kisi . Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig
Muhatap Vekili Do

Muhatap Adres Do

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) istiraki Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(A.S.) tarafindan isletilen M9 (Atakdy — Olimpiyat) Metro Hattinda gérme engelli bagvuran tarafindan talep edilen
sesli anonsun erisilebilirlik standartlarina uygun olmamasinin engellilik temelinde ayrimcilik yasagina aykirlik tegkil
ettigi iddiasina iligkindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle:

a. IBB istiraki Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan isletilen M9 (Atakdy — Olimpiyat) Metro
Hattinda sesli anons sisteminin devreye alinmadigini, bazi vagonlarda sesli anonsun hi¢ yapilmadigini, bazi
vagonlarda ise ses seviyesi ¢ok diisiik bir sekilde yapildigini,

b. Gorme engelliler agisindan sesli anonsun erisilebilirlik standartlarina uygun bigimde uygulanmadigini, bu
nedenle gorme engelli bir kullanic1 olarak metro hizmetinin erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde
sunulmamasinin engellilik temelinde ayrimcilik teskil ettigini iddia etmis; magduriyetinin giderilmesini talep etmistir.

3. Muhatap iIBB Baskanhg Hukuk Miisavirligi tarafindan Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. Genel
Miidiirliigiine yazilan 23/5/2025 tarihli resmi yaz1 ile Kurumumuz tarafindan istenilen bilgi ve belgeler ile bagvuru
dilekgesinde iddia olunan hususlara iliskin yazili goriis hazirlanarak sunulmasi ve Miisavirliklerine de bilgi verilmesi
talep edilmis olup muhatap IBB Baskanlig tarafindan ayrica bir yazih griis sunulmamustir.

4. Muhatap IBB’nin istirak sirketi olan Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. Genel Miidiirliigiinden
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alinan yazih goriiste ozetle:

a. Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S.’nin IBB Meclisinin 18/1/2019 tarihli ve 174 sayili Meclis
Kararmin  “Istanbul simirlart dahilinde bulunan mevcut ve halen yapilmakta olan tim rayli sistem,
fiinikiiler ve teleferik hatlarimn (IBB tasarrufunda olanlar ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligindan devralinanlar ve devralinacaklar da dahil) ticari alan olarak projelendirilmis alanlar hari¢
olmak iizere miitemmim ciizii ve teferruatlari ile birlikte 30 yil siire ile Metro Istanbul A.S. tarafindan
isletilmesi, isletme siiresince tesis, altyapt ve rayli sistem araglart iizerinde ihtiya¢ duyulacak revizyon,
ikmal ve yenileme yatirimlarimin Belediye Baskanligimiz tarafindan yapilmasi, isletmenin stirekliligini
zorunlu kilan bakim ve onarim islerinin Metro Istanbul A.S. tarafindan yapilmasi, altyapi ve rayli sistem
araglart tizerinde ihtiya¢ duyulacak revizyon, ikmal ve yenileme yatirimlarmin” hiikkmiine istinaden rayli
sistem isletmeciligi yaptigi,

b. Metro hatlarinin projelendirme yapimi ve altyapi ve rayli sistem araglari iizerinde ihtiya¢ duyulacak
revizyon, ikmal ve yenileme yatirmmlarmin sirketlerinin uhdesinde olmadigi, bu nedenle bagvuruya konu tedbirlerin
yapisal Ve isletmesel olarak ayr ayr1 degerlendirilmesi gerektigi,

c. Metro hatlarinda kullanilan Alstom Metro trenlerinde Yolcu Bilgilendirme Sisteminin (YBS) M3 hattina
yeni istasyonlar eklenmesiyle genisleyen hatlarin giincellenen rotalar1 ve buna bagh olarak degisen otomatik anons
sisteminin ihtiyaglarini karsilayamamasi, adi1 gegen sistemin teknolojik émriinii doldurmasi, sistemin yedek parca
tiretimi de sonlandirilmasi gibi sebeplerle M3-M9 AMT2 Alstom Metro araglarmin YBS ve CCTV sistemlerinde
revizyon yapilmasi gerektigi,

¢. Mezkiir Meclis Karar1 uyarinca, belirtilen sistemlerin revizyonunun Avrupa Yakasi Rayli Sistem Sube
Miidiirligiinden talep edildigi,

d. Bununla birlikte otomatik anons sisteminin revizyon ihtiyaci olan araglarda yolcu bilgilendirmesinin
manuel olarak tren siiriiciileri tarafindan gerceklestirildigi ifade edilmistir.

5. Muhatap goriistine iliskin bagvuran tarafindan sunulan yazili goriiste 6zetle:

a. M9 metro hattinin hizmete sunulmasinin tizerinden yaklasik 18 aylik bir siire gectigini, metro hattinin
hala gérme engelliler agisindan erisilebilir olmadigini, bu durumun gérme engellilerin bagimsiz yasama ve topluma
dahil olma hakkini ihlal ettigini,

b. Sesli anons uygulamasinin ¢alismadigi istasyonlarda makinistlerin manuel sekilde anons yaptigi iddiasmin
gercek dist oldugunu, yaptigr gézlemler ve deneyimler dogrultusunda sesli anons yapilan bir duraga denk
gelmedigini,

C. Sesli anons uygulamasinin hayata gecirilmemesinin ilkemizin taraf oldugu uluslararasi sézlesmelere,
Anayasa’nin 10’uncu maddesinde diizenlenen esitlik ilkesine, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 7’nci
maddesine aykinlik teskil ettigini, ayrica tren hattinin Avrupa Birligine uyum siirecinde referans alinan ve demiryolu
araclar ile tesislerinde hareket kabiliyeti kisith kisiler i¢in erisilebilirlik konusuna odaklanan “EN 16584-2:2017
Railway applications — Design for PRM (Persons with Reduced Mobility) use” standardina bilgi saglama ve
sesli bilgilendirme sistemi agisinda da uyumluluk gostermedigini,

¢. Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. nin ilgili daire baskanliklarina bildirimde bulundugunu ifade
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etmesinin erigilebilirlik yiikiimliliigiinii yerine getirmedigi gercegini degistirmeyecegini, bu durumun bir hizmet
kusuru teskil ettigini ifade etmis;

d. M9 metro hattinda acilen sesli anons sisteminin devreye alinmasini, s6z konusu uygulama miimkiin
olana degin makinistlerin her durakta manuel anons yapmasinin zorunlu hale getirilmesini, erisilebilirlik

yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen kurumlar hakkinda idari yaptirrm uygulanmasini talep etmistir.
1. ILGILI MEVZUAT

6. Anayasa’nin “Kanun oniinde esitlik” basliklt 10'uncu maddesinde “Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde
esittir. (...) (EK fikra: 7/5/2010-5982/1 md.) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
vetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. Devlet organlari ve
idare makamlart biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar.” hiikkmii yer almaktadir.

7. Yine Anayasa’nin “Kisinin dokunulmaziigi, maddi ve manevi varlig: ” baglikli 17 nci maddesinin
birinci fikrasinda “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligint koruma ve gelistirme hakkina
sahiptir.” hiikmi yer almaktadir.

8. Ve yine Anayasa'nin “Yerlesme ve seyahat hiirriyeti” baslikli 23’{incii maddesinin birinci
fikrasinda “Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir.” hitkkmii yer almaktadir.

9. 6/4/2016 tarihli ve 6701 say1l1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tammlar”
baslikli 2’nci maddesinin (d) bendinde “(1) Bu Kanunun uygulanmasinda,; d) Dogrudan ayrimcilik: Bir
ger¢ek veya tiizel kisinin, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla
esit sekilde yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya
zorlastiran her tiirlii farklr muameleyi (...) ifade eder.” hitkmii yer almaktadir.

10. 6701 sayili Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3’tincti maddesi, “(1) Herkes,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk,
renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglk
durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (3) Ayrimcilik yasaginin ihlali hdlinde,
konuya iligkin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslart ihlalin sona erdirilmesi, sonu¢larimin giderilmesi, tekrarlanmasimin énlenmesi, adli ve idari
voldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. (4) Ayrimcuik yasagt
bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve 6zel hukuk tiizel kisileri, yetki alanlari icerisinde bulunan
konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmasi ve esitligin saglanmasi i¢cin gerekli tedbirleri
almakla yiikiimlidiir. ” hitkkmiinii igermektedir.

11. Yine 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baslikli 4’lincli maddesinin birinci fikrasinda
ayrimcilik tiirleri “a) Ayri tutma. b) Ayrimcilik talimati verme bu talimatlar: uygulama. c) Coklu ayrimcilik.
¢) Dogrudan ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme yapmama. g)
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Taciz. g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik.” olarak siralanmustir.

12. Ve yine 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baglikli 5’inci
maddesinde “(1) Egitim ve égretim, yargi, KOllUK, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluglari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar,, gercek kisiler ve ézel hukuk tiizel kisileri, yiiriittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere basvurmus olan ya
da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya a¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin
planlanmasi, sunulmasit ve denetlenmesinden sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin
ihtiyaglarint dikkate almakla ve makul diizenlemelerin yapimasin saglamakla yiikiimliidiir.” hiikkmii yer
almaktadur.

13. Mezklir Kanun’un “Kurumun gorevleri” baslikli 9’uncu maddesinin 1'inci fikrasiin (g) bendinde
TIHEK'in “Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastrmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek e gorevli oldugu diizenlenmistir.

14. 6701 say1l Kanun’un “Ispat yiikii” bashkli 21’inci maddesi “Miinhasiran ayrimcilik yasaginin
ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuramin iddiasinin gercekligine iliskin kuvvetli
emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymas: hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik

yasagini Ve esit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi gerekir. ”” hitkkmiinii haizdir.
IV. DEGERLENDIiRME VE GEREKCE

15. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikras1 “Ayrimcilik yasagi
ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir.” hiikminii
haizdir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasina gore: “llgililer, Kuruma basvurmadan once bu Kanuna aykiri
oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep ederler. Bu taleplerin reddedilmesi
veya otuz giin igerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi
gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul
edebilir.” Dilekgesinden, bagvuranin 6701 sayili Kanun’un 3*{incti maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimeilik
temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimciliga maruz kaldigi iddiasinda bulundugu anlagilmaktadir.
Basvuranin 31/12/2024 tarihinde IBB Basin Yayimn ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanhig Coziim Merkezi ile
iletisime gecerek gérme engelli kullamicilarin karsilastigr erisilebilirlik sorunlarmi muhataba ilettigi ve bu basvurusuna
iliskin ekran gorintiisiinii Kurumumuza sundugu anlasildigindan mezkir Kanun’un 17’nci maddesinin ikinci
fikrasinda aranan ilgili tarafa bagvuru sartinin yerine getirildigi degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede, bagvuranin M9
(Atakdy — Olimpiyat) Metro Hattinda sesli anons sisteminin ¢alismamasi sebebiyle gérme engelliler i¢in
erisilebilirlik standartlarma uyulmadigi ve bu durumun engellilik temelinde ayrimcilik olusturdugu iddiasmnin esastan
incelenebilecek bir bagvuru oldugu degerlendirmesine varilmugtir.

16. Ayrnimcilik yasag, uluslararasi insan haklari hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok uluslararasi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustr.
Belge Dogrulama Kodu :

Adres: Mithatpasa Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899
e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/ m


mailto:tihek@hs01.kep.tr
http://www.tihek.gov.tr/

insan haklar1 sézlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM)
kararlarinda; ayrimcilik, objektif ve makul bir neden olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede
bulunmak olarak tanimlanmistir (AIHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48;
AIHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005, para. 33). Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda
da ATHM ictihatlarina paralel olarak nesnel ve makul bir sekilde haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir
amaca dayanmayan ya da secilen arag ile hedeflenen amag arasmda makul bir orantililik iligkisi bulunmayan farkl
muameleler, Anayasa’nin 10’uncu maddesinin amaglar1 baglaminda ayrimci karakterli olarak kabul edilmektedir
(AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Dolayisiyla hukuksal durumlar1 ayn1 olanlara
yonelik farkli muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandigi, farkli muamelenin 6ngdriilen mesru amag ile
orantili oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet
yliklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para.
50).

17. Engellilige dayali ayrimcilik yasagi ise uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ile koruma altma alinmustir.
Uluslararasi diizenlemeler kapsanminda Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme’nin (EHIS)
5’inci maddesinin tgiincii fikrasinda taraf devletlerin engellilige dayali her tiirlii ayrimciligi yasaklayacagi ve
engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimeiliga kars esit ve etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alacagi
diizenlenmistir. EHIS in 2’nci maddesinde ise engellilige dayali ayrimeilik, “Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile egit
kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmas: éniinde engellilige dayali olarak
gergeklestirilen her tiirlii ayrim, diglama veya kisitlamayr kapsamaktadir.” seklinde tanimlanmaktadir.

18. AIHM, engelli bireylerin ayrimc1 muameleye karsi korunmasi konusunda uluslararas: hukukta ve
Avrupa hukukunda bir mutabakat bulunduguna dikkat cekmekte ve Avrupa Insan Haklart S6zlesmesi’nin (AIHS)
14’tincii maddesinde sayilan ayrimeilik temelleri smirl sayida olmadigindan engellilik temelinde ayrimciligin ayrica
incelenebilecegini kabul etmektedir (AIHM, Glor/Isvicre, B. No: 13444/04, 30/4/2009, para. 53 ve para. 80).
Ayrica ATHM, Sozlesme™nin 14 iincii maddesinin engellilerin tiim insan haklarim ve temel 6zgiirliiklerini digerleriyle
esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglayacak diizenlemeleri igcerdigini ifade etmektedir
(AIHM, Cam/Tiirkiye, B. No: 51500/08, 23/2/2016, para. 65).

19. Ote yandan, AIHS nin 14’iincii maddesi, mevcut esitsizlikleri ortadan kaldirmak icin farkli durumda
olanlara farkli muamelede bulunulmasim yasaklamamaktadir. Bazi durumlarda, esitsizligin ortadan kaldirilmasi igin
kisilere farkli muamelede bulunulmasi gerektigi halde, objektif ve makul bir neden olmaksizin ayn1t muamelede
bulunulmasi da ayrimcilik olusturabilmektedir (AIHM, Thlimmenos/Yunanistan, B. No: 34369/97, 6/4/2020,
para. 43). Dolayisiyla, ayrimcilik yasagi, yalnizca benzer durumdaki kisilere farkli muamelede bulunulmasi
anlamia gelen dogrudan ayrimcilik yasagr ile siirli olmayip, benzer konumda olmayan kisilere aynt muamelede
bulunulmasini ifade eden dolayh ayrimciligr da igermektedir.

20. Ulusal diizenlemeler kapsaminda engellilige dayali ayrimcilik yasagi ise, bagta 1982 Anayasasi olmak
iizere 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayih Engelliler Hakkinda Kanun ve 6701 sayil Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik

Kurumu Kanunu ile giivence altina alinmustir. Kamusal makamlarm engellilerin ekonomik ve toplumsal bakimdan
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belirli bir yasam standardina erisiminin saglanmasi yoniinden tedbirler almasi gerekmektedir. Engellilerin tiim insan
haklarim ve temel 6zgiirliiklerini digerleriyle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglayacak
diizenlemelerin olmasi ve Anayasa’nin 10’ uncu maddesinin de bu baglamda yorumlanmasi gerekmektedir. Bu
anlamda devletin engellilerin 6zel ihtiyaglar1 dikkate alinarak diger bireylerle esit sekilde yasayabilmelerine yonelik
pozitif yikiimliiliigii bulunmaktadir. Nitekim ulusal ve uluslararast diizenlemelerde engellilerin ayrime1 muameleye
kars1 korunmasi konusunda bir mutabakatin bulundugu goriilmektedir (AYM, Sevda Yilmaz, B. No:
2017/37627, 2/3/2023, para. 67).

21. 5378 sayili Kanun’da engellilige dayali ayrimcilik yapilamayacagi, engellilere karsi ayrimcilikla
miicadelenin, engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin katilimlari igin erisilebilirligin
saglanmasimn esas oldugu genel ilkeler arasinda yer almaktadir. Bunun yami sira Kanun’un 3’tincti maddesinin (d)
bendinde, engellilige dayah ayrimecilik EHIS e benzer sekilde tanimlanmaktadir. Kanun’un 4/A maddesinin birinci
fikrasinda da dogrudan ve dolaylh ayrimeilik dahil olmak tizere engellilige dayali her tiirlii ayrimeiligin yasak oldugu
diizenleme altina alinmistir (TIHEK, B. No: 2024/2312, K. No: 2025/376, 25/6/2025, para. 19).

22. Bagvuranin, metro istasyonlarinda gérme engelli kullanicilar igin sesli anons sisteminin isler durumda
olmamasinin engellilik temelinde ayrimcilik teskil ettigine yonelik iddias1 bireysel bir talepten ziyade gorme
engellilerin ulasim hizmetine erigimini ilgilendirdiginden oncelikle erisilebilirlige iliskin ilkelerin ortaya konulmasi ve
bagvuranin dezavantajli bir konuma sokularak sunulan hizmetlere diger bireyler ile esit kosullar altinda erisip
erisemedigi bakimindan incelenmesi gerekmektedir. (TIHEK, B. No: 2024/2312, K. No: 2025/376, 25/6/2025,
para. 20; TIHEK, B. No: 2024/35, K. No: 2024/1011, 25/9/2024, para. 23).

23. 5378 sayili Kanun’un “Tanimlar” baslikli 3’incii maddesinin (f) bendine gore
erisilebilirlik; “Binalarin, ac¢ik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasin,” ifade eder. EHIS te ise erisilebilirlik, Sézlesme™nin dayandigi genel ilkelerden biri olarak belirtilmis ve
bagimsiz olarak Sozlesme’nin 9’uncu maddesinde diizenlenmistir. Sozlesme’ nin “Erisilebilirlik” baslikli 9’ uncu
maddesinde “I. Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin
katilimint saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletigim
teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak icin uygun tedbirleri alacaklardr.
Erisim éniindeki engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasini da iceren bu tedbirler digerlerinin yaninda,
asagida belirtilenlere de uygulanir: (a) Binalar, yollar, ulasim araglar: ve okullar, evler, saglik tesisleri ve
isverleri dahil diger kapali Ve agik tesisler, (...)"" diizenlemesi yer almaktadir.

24. Erisilebilirlik, 6701 sayili Kanun’da bir ayrimeilik tiirii olarak yasaklanan makul diizenlemeden farkl
olarak gruplarla ilgilidir. Bu durum, erisilebilirlik saglama gorevinin tahmin edilen (ex ante) bir gérev oldugu
anlamma gelmektedir. Bu nedenle EHIS’e Taraf Devletler, bir yere veya hizmete girme ya da bir yer veya hizmeti
kullanmaya iliskin bireysel bir talep almadan dnce erisilebilirligi saglama yiikiimliiliigiine sahiptir. Zira fiziksel
cevreye, ulasima, bilgi ve iletisime ve kamuya acik hizmetlere tam erisimin saglanmasi, EHIS kapsamindaki birgok
hakkin etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in hayati bir 6n kosuldur [Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Komitesi
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(EHK), Genel Yorum: 2 (2014), Erisilebilirlik, para. 25 ve 36]. Nitekim, 5378
sayili Kanun’un “Erisilebilirlik” baslikli 7°nci maddesinde, 6zel ve kamu toplu tasima sistemleri ile siiriicii
koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tasima araglarinin engellilerin kullanimina
uygun olmasinim zorunlu oldugu belirtilmektedir.

25. Fiziksel ¢evrenin erisilebilir olmasi 3/5/1985 tarihli ve 3194 sayili imar Kanunu’nda da yer almaktadur.
Mezkur Kanun’un 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendine gore “Kentsel asgari standartlar, Bakanlik¢ca
belirlenen esaslar dogrultusunda ¢evre diizeni plani ile belirlenebilir. Uygulamaya iliskin kararlar, yérenin
kosullari, parselin bulundugu bélgenin genel ozellikleri, yapimin niteligi ve ihtiyaci, erisilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik, ¢cevreye etkisi dikkate alinarak ve élgiileri verilerek Bakanlik¢a belirlenen esaslara gére
uygulama imar plaminda belirlenir.” ve ek 1’inci maddesine gore “Fiziksel ¢evrenin engelliler igin
ulasilabilir ve yasanilabilir kilinmasi icin, imar planlar ile kentsel, sosyal, teknik altyapi alanlarinda ve
yapilarda, Tiirk Standartlar: Enstitiisiiniin ilgili standardina uyulmasi zorunludur.” (TIHEK, B. No:
2024/35, K. No: 2024/1011, 25/9/2024, para. 33).

26. 20/7/2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Yonetmeligi’nin “Tanimlar ve Kisaltmalar” baslikli 4’tinci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde “Erisilebilirlik: Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletigim
teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi”; (¢)
bendinde “Erisilebilirlik standartlari: Tiirk Standardlar: Enstitiistiniin erisilebilirlikle ilgili yayimladigi TS
9111, TS 12576, TS 12460, TS ISO 23599, TS 13536, TS ISO 23600 ve diger erisilebilirlik
standartlart”; (j) bendinde “Komisyon: Erisilebilirlik standartlarimin uygulanmaswni izleyen ve denetleyen
komisyon” olarak tanimlanmistir. Bunun yani sira “Komisyonun gérev Ve yetkileri” baslikli 6’nc1 maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendinde “Kamu kurum ve kuruluglarina ait mevcut resmi yapi, yol, kaldirim, yaya
gecidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlar: ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yapr alanlart ile gergek ve tiizel
kigiler tarafindan yapimig ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar ile biiyiiksehir belediyeleri ve
belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu fasima hizmetlerini izleme ve
denetleme formlarina gore izlemek, denetlemek ve rapor hazirlamak. ” illerde kurulacak komisyonlarin gérev
ve yetkileri arasinda sayilmistir (TIHEK, B. No: 2024/35, K. No: 2024/1011, 25/9/2024, para. 34).

27. 5378 sayih Kanun, imar Kanunu ve ilgili ikincil mevzuatta engelli bireylerin toplumsal hayata etkin bir
sekilde katilimlarim saglamak amaciyla erisilebilirlikle ilgili diizenlemelere yer verilmis; 5378 sayili Kanun’un gegici
2’nci ve 3’lincii maddeleri ile kamu kullanimina agik tiim binalarin ve agik alanlarin erisilebilir olmasi zorunlulugu
getirilmistir. Tlgili mevzuattan anlasilacag iizere yerel yonetimlerin mevzuat hitkiimlerinin uygulanmasinda éncelikle
Anayasa’nin 10’ uncu maddesi ile hiikiim altina alian esitlik ilkesine ve devaminda da engelli bireylere yonelik
erisilebilirlik standartlarina riayet etmesi gerekmektedir (TIHEK, B. No: 2024/35, K. No: 2024/1011,
25/9/2024, para. 35).

28. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan yaymlanan “Sehir Igi Yollar-Rayh Tagima Sistemleri
Boliim 5: Oziirlii ve Yashlar I¢in Tesislerde Tasarim Kurallar” baglikh TS12460 sayili standart, rayli ve hafif rayl

toplu tagima sistemlerindeki yer alt1 veya yer iistii istasyon tesislerinde engellilerin rahat ve emniyetli bir sekilde
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hareket ve seyahat etmelerinin saglanmasi amaciyla yapilacak diizenlemelerin tasarim kurallarim i¢ermekte olup
s6z konusu standartta engellilerin giivenli bir sekilde hareket edebilmesi amaciyla istasyonlarda emniyet bandi,
kilavuz yiizey Ve uyarici yiizey bulunmasi, sehir i¢i rayli tasima sistemlerinin yolcu bilgilendirme sistemleriyle
donatilmasi, sesli uyarilar yapilmasi, kabartma yazi kullanilmasi, istasyonlarin biitiin yonlerden isitilebilir ve
goriilebilir uyan isaretleri ile donatilmasi, giivenlik hiikiimleri geregi raylt sistemlerde acil durum bilgilendirmesinin
etkin olmas1 seklinde gesitli diizenlemeler 6ngériilmiistiir (TIHEK, B. No: 2024/2299, K. No: 2025/377,
25/6/2025, para. 29).

29. Somut olayda, BB istiraki Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan isletilen M9 (Atakdy —
Olimpiyat) Metro Hattinin ag1lis siirecinin etaplar halinde gerceklestirildigi, 29/5/2021 itibariyla, Bahariye ile
Olimpiyat arasindaki ilk etabin hizmete girdigi, 18/3/2024 tarihinde, Atakdy ile Bahariye arasindaki kismi da
kapsayan ikinci etabin agildigi, hat tizerindeki Mimar Sinan istasyonunun gecikmeli olarak 30/8/2024 tarihinde
hattin bir parcasi olarak faaliyete girdigi anlasimistir [Metro Istanbul Resmi Internet Sitesi, “Hatlarimiz/Atakoy-
Olimpiyat Metro Hatt1”, https://www.metro.istanbul/Hatlarimiz/HatDetay?hat=M9, (E.T.26/9/2025)].

30. Bagvuran, hizmete agilmasinin iizerinden yaklasik bir buguk sene gibi bir siire gegen M9 (Atakdy —
Olimpiyat) Metro Hattinda yolcu bilgilendirme sistemlerinde sesli anons uygulamasinin bazi vagonlarda hig

yapilmadigini, baz1 vagonlarda ise ses seviyesi ¢ok diisiik bir sekilde yapildigini, sesli anons sisteminin ¢aligmadigi
istasyonlarda makinistlerin manuel anons yaptigi iddiasinin gergegi yansitmadigini, sesli anonsun erisilebilirlik
standartlarma uygun bigcimde ¢alismamasi nedeniyle gérme engellilerin erisilebilirligini saglamaya yonelik teknik
diizenlemelerin saglanmamasimin engellilik temelinde ayrimcilik olusturdugunu, ilgili hususu ihlal iddiasina muhatap
tarafa ilettigini ancak bir sonug alamadigmi, Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. nin yalnizca ilgili birimlere
bildirimde bulunmasinin erisilebilirlik yiikiimliiliigtinii ortadan kaldirmadigini iddia etmistir.

31. Bagvuranm iddialarina iliskin olarak IBB istiraki Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan
iletilen yazih goriiste, sirketin IBB Meclisinin 18/1/2019 tarihli ve 174 sayili karar1 uyarinca istanbul simirlari
icindeki tiim rayli sistem hatlarini 30 yil siireyle isletme yetkisine sahip oldugu, ancak hatlarin projelendirilmesi ile
altyapu, revizyon, ikmal ve yenileme yatirrmlarinn IBB nin sorumlulugunda bulundugu, bu nedenle bagvuru konusu
tedbirlerin yapisal ve isletmesel olarak ayri degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, metro hatlarinda
kullanilan Alstom trenlerindeki Yolcu Bilgilendirme Sisteminin (YBS) teknolojik 6mriinii tamamlamasi, yedek
parga iiretiminin durmasi Ve sistemin giincellenen hat bilgilerini karsilayamamasi nedeniyle M3-M9 AMT2 Alstom
Metro araglarmda YBS ve CCTV sistemlerinin revizyonunun gerekli oldugu ifade edilmis; s6z konusu revizyonun
Avrupa Yakasi Rayl Sistem Sube Midiirliigiinden talep edildigi, bu siirecte yolcu bilgilendirmesinin otomatik
sistem yerine tren siirticiileri tarafindan manuel olarak gergeklestirildigi ifade edilmistir.

32. Bu gercevede M9 (Atakdy — Olimpiyat) Metro Hatti dahilinde erisilebilirlik durumunun tespiti igin
yerinde inceleme yapmak iizere Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Y6netmeligi’nin 5’inci maddesi uyarica
Istanbul Valiligi Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii biinyesinde bulunan Erisilebilirlik IzZleme ve Denetleme
Komisyonu iiyelerinin gorevlendirilmesi, gérevlendirilen iiyelerce yerinde inceleme yapilmasi ve konuya iliskin
teknik raporun Kurumumuza iletilmesi talep edilmistir.

33. Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi’nin “Tanimlar ve kisaltmalar” bashikl 4 iincii
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maddesinin (g) bendinde izleme ve denetleme formu, “Bilim, Sanayi ve Teknoloji, Cevre ve Sehircilik, Icisleri
ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliklar: ve ilgili konfederasyonlarin yazili goriisii alinarak
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan Genelge ile erisilebilirlik standartlarina gére
olusturulan ve izleme veya denetlemede kullanilacak olan form” olarak tanimlanmuis ve erisilebilirlik tespiti
ise, “Umuma ag¢ik hizmet veren her tirlii yapilar ve a¢ik alanlar ile toplu tasima araglarinin erisilebilirlik
izleme ve denetleme formlarinda yer alan hususlarin yerinde ve konu ile ilgili dokiimanlar araciligiyla
yapilan incelemeler sonucu standartlara uygunluk durumunun belirlenmesi” seklinde ifade edilmistir. Bu
kapsamda Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlar tarafindan gerceklestirilen denetimlerde, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan 2020/3 say1h Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formlar1 hakkinda Genelge
uyarinca hazirlanan “erisilebilirlik izleme ve denetleme formlarmin™ esas alinmasi gerekmektedir (TIHEK, B. No:
2024/35, K. No: 2024/1011, 25/9/2024, para. 44). Istanbul Valiligi Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii
biinyesinde bulunan Erisilebilirlik izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan gergeklestirilen denetimde “Ek
11: Toplu Tastma Araglan Igin Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formu 1. Rayl Sistem Tagitlar”nm esas alindig
anlagilmaktadir.

34. istanbul Valiligi Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii biinyesinde bulunan Erisilebilirlik izleme ve
Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan 18/9/2025 tarihli “Toplu Tasima Araglari Igin Erisilebilirlik Izleme
ve Denetleme Formu, Rayli Sistem Tagitlar1 Raporu”nda; bagvuranin sikayetine konu kisim olan rayl tasima
sistemlerindeki sesli anons ve bilgilendirme hususuna iliskin olarak:

“- D.1: Trenlerin gidecekleri giizergah yéniiniin numarasi ve ¢alistiklar: giizergahin baslangi¢ ve
son istasyon adlarimin trenlerin 6n ve arkasinda bulundugu,

- D.2 : Giizergahtaki istasyonlarin gosterildigi levhanin vagon kapt dis kenarina, vagon icinde
kapisi tistiinde ve ayrica tavan altinda olmak tizere iki tarafta birer pencere atlanarak yerlestirildigi,

- D.3: Bu levhalardaki istasyonlarin isikli veya trenin durdugu istasyondaki isigin yanacagr sekilde
oldugu,

- D.4 : Levha iizerindeki yazilarin kolay okunabilir ve kontrast renkte oldugu,

- D.5 : Levha iizerindeki yazilarin harf biiyiikliigiiniin 200 mm = 0.05 mm oldugu,

- D.6 : Giizergah bilgisi, durak bilgisi, kalkis saati, yolculuk siiresi ve varis saati gibi bilgilerin sesli
olarak anons edilmedigi,

- D.7 : Giizergah bilgisi, durak bilgisi, kalkis saati, yolculuk stiresi ve varis saati gibi bilgilerin
yazilt olarak bulunmadigi,

- D.8: Trende video tiri bilgilendirmenin bulundugu,

- D.9: Video #irii bilgilendirmelerde isaret dili anlatimi ve alt yazinin bulunmadig,

- D.10 : Video #irii bilgilendirmelerde seslendirme/sesli anlatim bulunmadigi” tespitlerine yer
verilmigtir.

35. TSE’nin “Sehir I¢i Yollar - Rayli Tasima Sistemleri Béliim 5: Oziirlii ve Yaslilar icin Tesislerde Tasarm
Kurallar1” baslikli TS 12460 standardina gore, istasyonlarda engellilerin bilgilendirilmesi merkezi kontrol
odasindan yapilacak sesli anonslarla saglanmalidir. Gerekli goriilen alanlarda engellilere yonelik gorsel bilgi ve
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talimatlar sabit panolar araciligiyla sunulmalidir. Sesli bilgilendirme sistemlerinin, giiglii hoparlorlerle yanki
yapmadan tiim alam kapsayacak sekilde tasarlanmasi, kesintisiz giic kaynagina bagli olmasi, ses seviyesinin ortam
giiriiltiistinii 5-10 desibel asmamasi ve kontroliiniin istasyon sorumlularinca yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, ayni
standartta trenlerde yon levhalar ve numaralara iligkin diizenlemeler kapsaminda, gérme engelliler igin istasyon
kontrol odasindan sesli anons yapilmasina dair ilkeler belirlenmistir.

36. Bagvuranin, hizmete agilan M9 (Atakoy — Olimpiyat) Metro Hatti’nda yer alan yolcu bilgilendirme
sistemlerindeki sesli anons uygulamasinin erisilebilirlik standartlarini karsilamadigi yoniindeki iddiasi, rayli toplu
tasima sistemlerinde bilgilendirmeye iliskin TSE tarafindan belirlenen erisilebilirlik standartlar1 ¢er¢evesinde
degerlendirilmis olup “Sehir I¢i Yollar - Rayli Tasima Sistemleri Béliim 5: Oziirlii ve Yaslilar I¢in Tesislerde
Tasarim Kurallar” baglikli TS 12460 standard1 dikkate almarak, Istanbul Valiligi Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii biinyesinde olusturulan Erisilebilirlik izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan 18/9/2025
tarthinde yapilan yerinde inceleme sonucunda, M9 (Atakdy — Olimpiyat) Metro Hatti’ndaki yolcu bilgilendirme
sistemlerinde yer alan sesli anonslarin erisilebilirlik standartlarina aykirilik teskil ettigi tespit edilmistir.

37. Ulusal ve uluslararasi diizenlemeler geregince sehir igi rayl tagima sistemlerinin yolcu bilgilendirme
sistemleri ile donatilmasi ve bu sistemin herkes i¢in erisilebilir olmasi, trenlerde ve istasyonlarda yapilan sesli
anonslarin, yonlendirmelerin ve acil durum uyarilarmin anlagilir, yeterli ses diizeyinde Ve erisilebilir sekilde verilmesi
hususunda tereddiit bulunmamaktadir. EHIS’in denetim orgam: olan EHK ’nin erisilebilirlik ile ilgili 2 No.lu Genel
Yorumu’na gore de insaat, planlama, ulasim ve bilgi-iletisim gibi kamuya a¢ik alanlarda erisilebilirlik standartlari
ana akim politikalara entegre edilmeli; erisilebilirlik yalnizca teknik diizenlemelerle simirli kalmamali; erigime izin
verilmemesi, ayrimciligin bir tiirii olarak agik bigimde tanimlanmals; fiziksel ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim
hizmetlerine ya da kamuya agik alanlara erisimi engellenenlerin hukuki yollara bagvurma hakki giivence altina
alinmalidir [EHK, Erisilebilirlik Hakkinda 2 No.lu (2014) Genel Y orum, (CRPD/C/GC/2), 22/5/2014, para. 29].

38. Muhatap IBB’nin istiraki olan Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan; hizmete agilan M9
(Atakdy — Olimpiyat) Metro Hatti’nda yer alan yolcu bilgilendirme sistemlerindeki sesli anons uygulamasinin
erisilebilirlik standartlarim kargilamamasina iligkin olarak; rayh sistem igletmeciligi siiresince tesis, altyapi ve rayl
sistem araglar iizerinde ihtiyac duyulacak revizyon, ikmal ve yenileme yatirrmlarinin IBB tarafindan yapildigs,
belirtilen sistemlerde revizyon yapilmasi gerektigi hususlarmin Avrupa Yakasi Rayli Sistem Sube Miidiirliigiinden
talep edildigi agiklamalarina yer verilmistir. Kamu yarar1 dogrultusunda hizmetlerin daha etkin sunulabilmesi
amaciyla, IBB nin 6zel hukuk hiikiimlerine tabi sirketler aracihigryla bazi hizmetleri yiiriittiigii, bu kapsamda 22’si
dogrudan, 8’1 dolayli olmak iizere Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S.’nin de bulundugu toplam 30 sirketin
bulundugu; bu sirketlerin belediye kaynaklarryla desteklendigi ve aralarmdaki iletisim ile koordinasyonun Istirakler
Koordinasyon Sube Miidiirliigii tarafindan saglandigi; 10/7/2024 tarihli ve 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ve 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu’nun beraberinde getirdigi hukuki dayanak
cercevesinde muhatap IBB Baskanligiin bu sirketlerin ortag1 ve yoneticisi konumunda oldugu anlagilmustir
(TIHEK, Resen inceleme, K. No: 2024/482, 8/5/2024, para. 36 ve para. 56). Bu nedenle, basvuruya konu M9
(Atakoy — Olimpiyat) Metro Hattinda yolcu bilgilendirme sistemlerindeki sesli anons uygulamasinin erisilebilirlik
standartlarina uygun hale getirilmesinin IBB’nin pozitif yiikiimliiliigii kapsaminda oldugu degerlendirilmis olup s6z
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konusu sistemlerin erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde insa edilmemesi ve revizyonlarinin tamamlanmamasi
nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik yasagmin ihlal edildigi kanaatine varilmuistir.

39. Ihlalin etki ve sonucunun agirlig: ile muhatabin ekonomik durumu ve hukuki konumu géz éniinde
bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhataba {ist sinirdan idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

V. KARAR

A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILDIGINE,

B. Muhatap Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 hakkinda 204.285,00 TL
(IkiYiizDértBinikiYiizSeksenBes TL) IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine

basvurulabilecegine,

9/10/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Bagkan1 I1. Bagkan
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Av. Erol GOKDOL Evren BASAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Av. Fatma CINAR Av. Melahat DEMIR Dr. Omer CELEN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Av. Selami ACAN Selma OZTURK PINAR e-imzahdir
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Tayyip UCAR
(Izinli) (Izinli) Kurul Uyesi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustr.

Belge Dogrulama Kodu :

Adres: Mithatpasa Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899
e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/
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