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TIHEK 1. DAIRE KARARI
Bagvuru Numarasi :2025/3118

Toplant: Tarihi/Sayist :19.11.2025/58
Karar Numarasi :2025/743

Bas : E.G.G.

Bagvuran Vekili/ Vasisi -

Adres :

Muhatap Kurum/Kisi -
Muhatap Vekili/ Vasisi -
Muhatap Adres -

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin yalnizca bir miisteri beyanina dayanilarak hakkinda ... kaydi
olusturulmasi nedeniyle POS, kredi ve diger bankacilik hizmetlerinden yararlanamadigi, bu durumun finansal
hizmetlere erigsim hakkimin ihlaline ve ayrimciliga yol actig1 iddiasina iligkindir.

I1. IDDIA VE TALEP

2. Bagvuran bagvuru dilekgesinde; 2020 yilinda Ziraat Bankas: tarafindan, yalmzca bir miisteri beyanina
dayanilarak hakkinda ... kaydi olugturuldugunu, bu kaydin herhangi bir mahkeme veya savcilik karart olmadan
islendigini, Kredi Kay1t Biirosu ve Risk Merkezi araciligiyla diger tiim bankalarla paylasildigini, benzer durumda
olan diger vatandaglar bankacilik hizmetlerinden yararlanirken kendisinin haksiz bir kayit nedeniyle
dislandigini, yillardir POS, kredi ve diger bankacilik hizmetlerinden yararlanamadigini, bu durumun finansal
hizmetlere erisim hakkinin ihlaline ve ayrimeiliga yol agtigini iddia etmekte ve magduriyetinin giderilmesi igin
gerekli idari islemlerin yapilmasim talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve
kapsam” basghikli 1’inci maddesinde “(7) Bu Kanunun amaci,; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken

taminmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
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gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi
gorevini yerine getirmek iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve
yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir. ” hikkmii yer almaktadir.

4. 6701 sayilh Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagir” bashikli 3’tincii maddesinde “(1) Herkes,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk,
renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktwr. (...)"" hikkmii yer almaktadir.

5. Mezkuar Kanun'un “Kurumun gorevieri” baglikli 9> uncu maddesinin birinci fikrasinda “Kurumun
gorevieri sunlardir: (...) f) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonug¢larini takip etmek. g) Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonuglarin takip etmek. (...) i) Ozgiirligiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin ulusal onleme mekanizmasi: kapsamindaki bagvurularini incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonu¢larini takip etmek. (...) ” hitkmii yer almaktadir.

6. Yine mezkir Kanun’un “Bagsvurular” baghkli 17°nci maddesinde “(1) Ayrimculik yasag: ihlalinden
zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir. (...) (9) Isleme
konulmayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlart ile basvuruya iliskin diger usul ve
esaslar yonetmelikle diizenlenir. ” hitkkmii yer almaktadr.

7. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Basvurunun konusu” baslikl
31’inci maddesinde “(1) Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, ik, renk,
din, dil, inang, mezhep, felsefi Ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu,
engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasag ihlalleri basvurunun konusunu olusturur.” hitkkmii yer
almaktadir.

8. Mezkir Yénetmelik’in “On incelemenin yapilmasi” baghkh 48’inci maddesinin birinci fikrasmin (a)
bendinde “(7) Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden dnce on incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gorev alanina Qirip girmedigi, (...) yonlerinden incelenir.” hikkmii yer
almaktadir.

9. Yine mezkir Yénetmelik’in “Gerekceli kabul edilmezlik karar:” baslikh 67°nci maddesinde “(1) On
inceleme asamasinda, basvurunun agik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin kétiiye
kullanimini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan bagvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekceli kabul edilmezlik karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmasi kararlastirilan basvurularin 48 inci maddede
belirtilen gerekli kosullar: tasimadigimin anlasiimas: halinde de bu basvurularla ilgili gerekeeli kabul
edilmezlik karar: verilir. ” hitkmii yer almaktadr.
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IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

10. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amac; insan onurunu temel alarak insan haklarmin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

11. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklari ihlallerini resen incelemek, aragtirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, Karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliglinden mahrum birakilan ya da koruma altma
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarini takip etmek Kurumun gérevleri arasinda yer almaktadir.

12. Bagvuru, basvuranin yalnizca bir miisteri beyanina dayanilarak hakkinda ... kaydi
olusturulmasi nedeniyle POS, kredi ve diger bankacilik hizmetlerinden yararlanamadigi, bu durumun finansal
hizmetlere erisim hakkinin ihlaline ve ayrimciliga yol agtigr iddiasina iliskindir.

13. 6701 sayili Kanun'da, cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin yasak oldugu
diizenlenmistir. Anilan temeller disinda bir temele dayanilarak veya herhangi bir temele dayaniimaksizin ayrimeilik
iddiasinda bulunulan haller, Kanun kapsami disinda kalmaktadir.

14. Basvuranin iddia ve talepleri yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte
degerlendirildiginde, bagvuru dilek¢esinde yer alan iddianin 6701 sayili Kanun'da yer alan ayrimeilik
temellerinden birine dayanmamasi, yapilan inceleme ve arastirmada herhangi bir ayrimeilik temeli ile nedensellik
iligkisinin tespit edilememesi sebebiyle Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 48’inci maddesinin birinci fikrasmin (a) bendi geregi Kurumun
gorev alanma girmeyen basvurunun inceleme sartlarini tasimadigi ve kabul edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR

A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

B. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

19/11/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE Karar verildi.
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