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1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’in amaci: “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugultuci
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri cergevesinde ulusal nleme mekanizmasi olarak gérev yapmak TIHEK’in
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM): “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun’un 8’inci maddesi uyarinca “Kapali ceza infaz kurumlari, i¢ ve dig glivenlik gorevlileri
bulunan, firara karsi teknik, mekanik, elektronik veya fiziki engellerle donatilmis, oda ve
koridor kapilart kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hdllerde ayni oda disindaki
hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temasin olanakli bulundugu, yeterli diizeyde giivenlik
saglanmis ve hiikiimliiniin gereksinimine gére bireysel, grup halinde veya toplu olarak
iyilestirme yontemlerinin uygulanabilecegi tesislerdir.”

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde,
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik
Kurumunun (TIHEK’in) gérevleri arasinda sayilmistir. Bu baglamda ceza infaz kurumlarina

ziyaret gergeklestirmek TIHEK ’in gdrev ve yetkileri arasinda yer almaktadir.
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6. TIHEK tarafindan anilan gorevmln 1cras1kapsam1nda 6-7/10/2025 tarihlerinde
Igdir S Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumuna® habersiz bir ziyaret gergeklestirilmistir. Ziyaret
Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlar ..., ..., ... ve Sosyal Hizmet Uzman ... ile
Kurumumuzun talebi iizerine Igdir Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ... ile Psikolog
... yer almistir.

7. Ziyaret, Idare ile yapilan &n goriismeyle baslamistir. On gériismede Ziyaret Heyeti
tarafindan; UOM, ziyaretin amac1 ve yontemine iliskin bilgiler verilmistir. idareden Kurum
hakkinda giincel bilgiler, Kurumun mevcut durumu, mahpuslarin? sayis1 ve smiflandirmalarina
iliskin bilgi alinmistir. Idareden alinan yerlesim planina iliskin belge iizerinden, idarenin dahli
olmadan odalar segilerek burada bulunan mahpuslarla goriismeler gerceklestirilmis ve
tutulduklar1 ortam yerinde gdzlemlenmistir. Heyet Uyeleri tarafindan mahpuslara; TIHEK ve
UOM hakkinda genel bilgiler verilmis, ziyaretin amac1 ve kapsami agiklanmus ve gizlilige 6zen
gosterilerek bir rapor hazirlanacagi hususu aktarilmistir. Mahpuslarla gerceklestirilen Ozel
goriismelerin ardindan; saglik servisi, psikososyal servis, manevi rehberlik servisi, kittiphane,
atolyeler, kamera odasi, kantin, agik ve kapali goriis alanlari, avukat goriisme alani, personel
yemekhanesi, ziyaret¢i odalari, agik ve kapali spor salonlari ziyaret edilmis; ilgili kayit, belge
ve defterler incelenmistir. Ziyaretin bitiminde Idare ile son toplant1 yapilmis; Kurum hakkinda
edinilen ilk tespit ve gozlemler paylasiimistir. TIHEK tarafindan ziyarete iliskin hazirlanacak
raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilacagi, rapordaki tavsiyelerin takip edilecegi ve bu
kapsamda Kuruma takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler
alinarak ziyaret sonlandirilmstir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karari ile Bagkanlik Makaminin 29/9/2025 tarihli ve 55905 sayili oluruna
istinaden 6-7/10/2025 tarihlerinde Igdir S Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumuna gergeklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikdyetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

! Bundan sonra kisaca Kurum olarak ifade edilecektir.
2 Bu raporda kullanilan “mahpus” sézciigii, ceza infaz kurumlarinda 6zgiirliigiinden mahrum birakilan tutuklu,
hiikiimlii ve hitkmen tutuklular: ifade etmektedir.
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URKIYE INSAN HAKLARI VE ES|

|. GENEL BIiLGILER

A. Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

LIK KURUML

9. Igdir ili Kalluk Koyl mevkiinde bulunan Kurum, sehir merkezine yaklasik 17

kilometre uzakliktadir. Kurum 2020 yilinda hizmete ac¢ilmis olup toplam 512.022 metrekare

(m2) agik alan Gzerinde 35.811 m2 kapali alanda faaliyet gostermektedir.

10. Kuruma ulasim, sehir merkezinden yarim saat araliklarla sefer yapan dolmuslarla

saglanmaktadir.

B. Kurum Personeli

11. Kurumda 148’1 erkek 42’si kadin olmak {izere toplam 190 personel gorev

yapmaktadir.® Kurum personelinin unvan ve sayr dagilimna iliskin veriler asagidaki tabloda

gosterilmistir:

UNVAN

PERSONEL SAYISI

Kurum Madari

1

Kurum fkinci Miidiirii

Idare Memuru

Ogretmen

Psikolog

Dis Hekimi

Bilgisayar Isletmeni

Ceza Infaz Kurumu Katibi

Memur

Saglik Memuru

Hemsire

Sayman

Teknisyen

N| | DN N O N N | N P W

3 Kurumun 204 kadrolu personeli bulunmaktadir. Ancak Kurumdan gegici gorevle giden 15; Kuruma gegici
gorevle gelen 4 personel olup fiilen 190 personel ¢aligmaktadir. Bu personelin 92°si sozlesmeli personeldir.
Personelin egitim durumuna goére dagilimy; 3 yiiksek lisans, 68 lisans, 62 6n lisans ve 57 lise mezunu seklindedir.

7
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Infaz ve Koruma Basmemuru 3
Infaz ve Koruma Memuru 167
TOPLAM 190

Tablo 1: Personel Unvan ve Say1 Dagilimi

12. Kurumda giindiiz ve dortlii vardiya seklinde iki ¢alisma sistemi uygulanmaktadir.*
Kurumun idari birim personeli vardiya sistemine tabi olmadan 08.00-17.00 saatleri arasinda
calismaktadir.®

13. Kurum personelinin emanet esya islemleri, mektup okuma, kuruma kabul
islemleri, ilk yardim, pedagojik formasyon, manevi rehberlik, personel disiplin islemleri,
telofonla goriistiirme, ziyaret kabul iglemleri ve kiitiiphane yayin islemleri egitimlerini aldig
belirtilmistir.

14. Kurumdaki 7 personelin hizmet i¢i uzaktan egitimle insan haklari egitimi aldigi
ancak ozel iletisim kurma, 6fke yonetimi, hassas gruplara yaklasim, iskence ve kotii muamele

konularinda egitim alan personel bulunmadigi 6grenilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

15. Kurumun kapasitesi 545, artirilmis kapasitesi 735°dir. Ziyaret tarihinde, Kurumda
627 hikamld, 73 hikmen tutuklu ve 162 tutuklu olmak Uzere toplam 862 mahpus
bulunmaktadir. Idare tarafindan 2025 y1ili boyunca Kurumda bulunan mahpus sayisimin 800’{in
altina diismedigi belirtilmistir.

16. Mahpuslarin 41°i yabanci uyrukludur.® Kadin mahpus sayis1 24; anne yaninda

kalan ¢ocuk sayist ise 1’dir.” Kurumda ¢cocuk mahpus bulunmamaktadir.

4 Dortlu vardiya; 08.30-20.30 aras1 galisan personelin 24 saat dinlendigi, 20.30-08.30 aras1 galisan personelin ise
48 saat dinlendigi ¢caligma sistemini ifade etmektedir.

% Giindiiz personeli olarak adlandirilan grupta; infaz ve koruma memurlari, infaz ve koruma basmemurlar,
miidiirler, 6gretmenler, dis hekimi, Katipler, teknisyenler yer almakta; dortlii vardiya sisteminde ¢alisan grupta
ise infaz ve koruma bagsmemurlari ile infaz ve koruma memurlar1 bulunmaktadir.

® Yabanci1 mahpuslarin 15’1 Azerbaycan, 10’u fran, 9’u Afganistan, 6’s1 Suriye ve 1’i Tiirkmenistan uyrukludur.

75275 sayili Kanun’un 65’inci maddesine gére: “(1) Analar: hiikiimlii olup da disarida korumasina birakilacak
kimsesi bulunmayan sifir-alti yas grubundaki ¢ocuklar, analarinin yaminda kalabilirler. Bu ¢ocuklar giindiizleri
ceza infaz kurumu biinyesindeki veya Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu veya diger kurum ve
kuruluslara ait kres ve giindiiz bakimevlerinde barindwilirlar. (2) Analarmmin yaninda kalan ¢ocuklara, yas ve
durumlarina ve ihtiyaglarina gére yiyecek ve icecek verilir. (3) Ug yasim doldurmus cocuklar, hakim karariyla
¢ocuk yuvalarina veya yetistirme yurtlarina yerlestirilebilirler. Bu ¢cocuklarin belirlenecek bir program ve usule
gore zaman zaman analariyla temaslart saglanr.”
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17. Ziyaret tarihinde Kurumda kronik hastaligi olan 41 mahpus® ve psikiyatrik hastalik
tanis1 olan 170 mahpus bulundugu 6grenilmistir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

18. Kurumda; 32 adet 6 kisilik kogus, 94 adet 4 kisilik kogus, 167 adet tek kisilik oda,
2 adet gecici kogus, 2 adet doku ve travma onleyici oda, 14 adet avukat goriis odasi, 4 adet Ses
ve Goriintii Bilisim Sistemi (SEGBIS) odasi, 6 adet acik goriis alani, 26 adet kapali goriis
kabini, 4 adet acik spor salonu, 1 adet kapali spor salonu, 1 adet terzihane ve 1 adet berberhane
bulunmaktadir.

19. Kogus ve oda yerlesiminin mevzuat hiikiimleri uyarinca hikimlulik siresi ve sug
tur gozetilerek diizenlendigi bilgisi edinilmistir.® Agirlastirilmis miiebbet hapis cezasi infaz
edilen, hekim raporuyla tek kalmasi uygun gorulen ve 5275 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin
tiglincii fikras1 kapsaminda tehlike hali tasiyan mahpuslarin tek kisilik odalarda tutuldugu
belirtilmistir.'°

20. Coklu koguslar 2 katli olarak tasarlanmistir. Koguslarin yatma alani olarak
kullanilan Ust katinda yataklar ve metal dolaplar bulunmakta; ortak yasam alani olarak
kullanilan alt katinda mutfak bolimi, tuvalet ve banyo alanlari ile masa ve sandalyeler
bulunmaktadir. Ortak yagam alaninda havalandirma alanina agilan kapilar bulunmaktadir.

21. Tek kisilik odalar tek kattan olusmakta olup odalarda birer adet yatak, dolap, masa,
sandalye, televizyon ve mutfak alan1 bulunmaktadir.

22. Ziyaret tarihinde Kurum kapasitesinin asilmis olmasi dolayisiyla mahpuslarin bir
kisminin yer yataginda yattig1, kiyafet dolaplarini ortaklasa kullandigi ya da kiyafetlerini ¢Op

posetlerinde muhafaza ettigi goriilmiistiir.

8 Kurumdaki mahpuslarin kronik rahatsizliklar1 su sekildedir: Astim, Hipertansiyon, Kalp yetmezligi, Diyabet,
Hepatit B, Bobrek yetmezligi (diyalize bagli), Epilepsi, Kalp ve Damar Hastaliklar1, Uyuz, Periferik Arter
Hastaligi, Hepatit C, Gut, Kronik Obstruktif Akciger Hastaligi, Benign Prostat Hipertrofisi, Kalp-Damar
Hastalig1.

9 5275 sayili Kanun’un 24’{incii maddesine gore “(1) Hiikiimliiler; a) Ilk defa su¢ isleyenler, miikerrirler, itiyadi
su¢lular veya sug islemeyi meslek edinenler, b) Akli ve bedensel durumlar: nedeniyle veya yaslart itibariyla 6zel
bir infaz rejimine tdbi tutulmasi gerekenler, c) Tehlike hadli tastyanlar, d) Teror suglulari, e) Sug orgiitlerine
veya ¢ikar amagl sug orgiitlerine mensup olan suglular, gibi gruplara ayrilirlar. (2) Hiikiimliiler ayrica yaslari,
hiikiimliiliik stireleri ve sug tiirleri itibariyla da gruplandurilirlar.”

105275 sayili Kanun’un 9’iincii maddesinin (i¢iincii fikrasinda; “Eylem ve tutumlari nedeniyle tehlikeli hdlde
bulunan ve 6zel gozetim ve denetim altinda bulundurulmalar: gerekli oldugu saptananiar ile bulunduklari
kurumlarda diizen ve disiplini bozanlar veya iyilestirme tedbir, arag¢ ve usiillerine israrla karsi koyanlar bu
kurumlara gonderilirler.” hilkmii yer almaktadir.
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23. Kurumda alafranga tuvaleti olan 3adetk0gusbulunmaktad1r Idare, bu koguslara
engelli mahpuslarin yerlestirildigini belirtmistir.

24. Kurumda 10 adet sigara i¢ilmeyen kogus bulunmaktadir.

25. Idare tarafindan havalandirma kapilarinin sabah saymmu ile birlikte saat 08.00’de
acildigl, giin batiminda kapatildigr belirtilmistir. Mahpuslarla gerceklestirilen gorigsmelerde
havalandirma kapilarinin belirtilen saatlerde agik tutuldugu dogrulanmastir.

26. Kurumda 167 adet tek kisilik oda bulunmakta olup bu odalardan havalandirma
alan1 bulunan tek kisilik oda sayis1 87, ayr1 bir havalandirma alani1 bulunmayan oda sayisi
80°dir. Idare tarafindan havalandirma alan1 bulunmayan odalarda tutulan mahpuslarmn giinde 1
saat ortak havalandirma alanina ¢ikarildigi belirtilmistir.

27. Kurumda, mahpuslarin koguslar1 belirlenine kadar kaldigi 2 adet gegici kogus
bulunmaktadir. Gegici koguslarin is¢i mahpuslarca temizlendigi ve bu koguslarin temizlik
malzemesinin Idarece karsilandigi ogrenilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan
incelemelerde gecici koguslarin temiz olmadigi, banyo ve tuvaletlerinde hijyen malzemesi
bulunmadig1, gegici kogusa alinan mahpuslara yastik ve nevresim verilmedigi, yataklarin Kirli
oldugu ve gegici kogusun birinde sebeke suyunun akmadigi tespit edilmistir.

28. Heyetin gergeklestirdigi incelemelerde kadin mahpuslarin tutuldugu bir kogusta
duvar sivalarinin dokildigi gozlemlenmistir. Goriisme gergeklestirilen kadin mahpuslar,
kogus duvarlarinin boyanmasi taleplerini Ziyaret Heyetine iletmislerdir.

29. Koguslarin dogal aydinlatmasi pencereler ve havalandirma alanlari ile yapay
aydmlatmasi ise koguslarda bulunan floresan tipi lambalarla saglanmaktadir. Incelemelerde
aydinlatma konusunda sorun tespit edilmemistir.

30. Kurumun 1sinma ihtiyact, taginabilir dogalgaz sistemi ile agik ceza infaz kurumu
tarafindan saglanmaktadir. Gorligme gergeklestirilen mahpuslar 1sinma sorunu yagamadiklarin
ifade etmistir.

31. Kurumun su ihtiyacinin  agik ceza infaz kurumundan Kkarsilandigi,
koguslarda/odalarda kisi basina giinliik 50 litre sicak ve 150 litre soguk olmak tzere 200 litre
su kotast uygulandigi 6grenilmistir. Goriisme gergeklestirilen mahpuslarin bir kismi, kogus
mevcudu goz oniine alindiginda Idarenin belirledigi sicak su kotasmin yetersiz kaldigini, 1
haftadir koguslarda sicak su olmadigini ve bu soruna iliskin Idare tarafindan Kurumda kazan
degisimi yapildigi hususunun kendilerine bildirildigini ifade etmistir.

32. Ziyaret Heyeti tarafindan incelenen koguslardaki acil ¢agri butonlarinin galigir

vaziyette oldugu goriilmiistiir.

10
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33. Kurumda 2 adet doku hasar1 ve travma Onleyici oda bulunmaktadir.11 Odalarin
duvarlarinin yumusak malzeme ile kaplandigi, dogal ve yapay aydinlatmasinin yeterli diizeyde
oldugu gozlemlenmistir. Guvenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tavsiyeler
muhatap kuruma iletilmistir. Heyet tarafindan yumusak oda kullanim kayitlarinin tutuldugu
defter incelendiginde odalarin aktif olarak kullanildigi anlagilmstir.

34. Kogus ve odalarin temizligi mahpuslar tarafindan yapilmaktadir. Idare ve
mahpuslarla gergeklestirilen goriismeler neticesinde maddi durumu elverisli  olmayan
mahpuslarin temizlik malzemesi ihtiyaglarinin Kurum biitgesinden karsilandigi, bunun disinda
kalan mahpuslarin ise Kurum kantininden temizlik malzemesi temin edebildigi anlasilmistir.
Ziyaret tarihinde kogus, oda ve ortak alanlarin genelinin temiz oldugu gézlemlenmistir.

35. Kurumun ¢amasirhanesinde 4 adet ¢amasir yikama ve 4 adet ¢amasir kurutma
makinesi bulunmaktadir. Camasirhanede 1 infaz ve koruma memuru ve 1 is¢i mahpus
calismaktadir. Idare tarafindan camasir yikama giinlerinin  Kurumun bloklarma gore
belirlendigi, mahpuslardan toplanan ¢amasirlarin ayni giin yikanip teslim edildigi ve battaniye
gibi biiyiik ebatli esyalarin agik ceza infaz kurumunda yikatildigi belirtilmistir. Camasirlarin
ticreti mukabilinde ¢amasirhanede yikatilabildigi veya kogus igerisinde mahpuslarca

36. Kurumda 1 adet berberhane bulunmaktadir. Kurum personeli ile mahpuslara
hizmet sunan berberhanede 2 mahpus ¢alismaktadir. Koguslardaki mahpuslarin ihtiyaglarina
yonelik olarak tirag makinesi verildigi, mahpuslarin sa¢ ve sakal tiragini kendilerinin yaptigi
belirtilmistir. Tekli odalarda kalan mahpuslarin dilekce ile talep etmeleri halinde infaz ve
koruma memuru esliginde ayda 1 defa odalarinda tiras edildikleri, bu hizmet karsiliginda ticret
alinmadig1 6grenilmistir.

37. Terzihanede 1 infaz ve koruma memuru ve 1 mahpus ¢alismaktadir. Persembe
giinleri mahpuslarin tadilat gerektiren tiriinlerinin toplandig1 ve izleyen Persembe gliniine kadar

38. Kurumun kamera kayitlariin tutuldugu ve izlendigi oda, ayni zamanda santral
olarak kullanilmaktadir. Kamera kayit odasinda mesai saatleri iginde ... personel, mesai saatleri
disinda ... personel gorev yapmaktadir.

39. Guvenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma

iletilmistir.*3

1 “Yumusak oda” veya “siingerli oda” olarak da bilinmektedir.
12 Y1kama ve kurutma iicretinin 55 TL oldugu bilgisi verilmistir.
13 Glivenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma iletilmistir.
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40. Guvenlik kameralart ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.
41. Idare tarafindan haserelere karst Kurumda her ay ilaglama yapildig1 belirtilmistir.

Ilgili belgeler incelendiginde Kurumda diizenli olarak ilaglama yapildigi, ziyaret tarihinden
onceki son ilaglamanin 30/9/2025 tarihinde yapildig1 anlasilmistir.

42. Kurumda yangin alarm sistemi ve yangin sondiirme malzemeleri bulunmaktadir.
Kurum koridorlarinda yangin dolaplarinin duvara monte edildigi ve igerisinde yangin hortumu
ile yangin sondiirme tiiplerinin bulundugu goriilmistiir. Kontrol edilen yangin sondiirme

tiiplerinin dolu oldugu ve son kullanma tarihlerinin dolmadig: goriilmiistiir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

43. Kuruma ilk kabul islemlerinde; mahpusun iist aramasinin yapildigi, mahkim kabul
biriminde kimliginin sorgulandig1 ve parmak izinin sisteme kaydedildigi, ardindan iist arama
odasina alindi1g1 ve mevzuata uygun olarak iist aramasinin yapildigi;** bu esnada mahpusun para
ve degerli esyalarinin emanete alindig1 ve gegici kogusa yerlestirildigi bilgisi edinilmistir. Idare
tarafindan kabulii yapilan mahpuslarin ceza infaz kurumuna uyumlari, hak ve sorumluluklarinin
gorevli personelce sozlii olarak bildirildigi ayrica “Hiikiimlii ve Tutuklu El Kitab:’nin teslim
edildigi belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar tarafindan da aramalarla ilgili sorun
yasanmadig1 belirtilmis ve kabul islemlerine iliskin aktarilan hususlar teyit edilmistir.

44. Glvenlik kameralar ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.

45. Kogus sayimlariin sabah 08.00 ve aksam 20.00 saatlerinde yapildigi ve sabah

.....

1429/3/2020 tarihli ve 31083 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ceza Infaz Kurumlarmnin
Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Y6netmelik’in “Arama, giivenlik tatbikati ve
saymm” baglikli 34’{incii maddesinin ikinci fikrasina gore; “a) Detayli arama, hiikiimliiniin utanma duygusunu
ihlal etmeyecek sekilde ve gorevli disinda kimsenin gormemesini saglayacak tedbirler alinarak gergeklestirilir.
Arama swrasinda hiikiimliiye tek kullamimbik giyim onliigii verilir. b) Arama swrasinda once bedenin Ust
kasmindaki giysiler ¢ikarttirtlir, bedenin alt kismindaki giysiler iist kismindaki giysiler giyildikten sonra
ctkarttirdr. Bu giysiler de mutlaka aramir. ¢) Detayli arama swrasinda bedene dokunulmamasi i¢cin gerekli 6zen
gosterilir ve gorevli tarafindan eldiven kullanilir. Aranan kisinin beden ¢ukurlarinda bir seyin bulunduguna
dair makul ve ciddi emarelerin bulunmasi hdalinde oncelikle, hiikiimliiden madde veya esyanin kendisi tarafindan
cikartilmasi istenir, aksi hdlde bunun zor kullanilarak gergeklestirilecegi bildirvilir. Beden ¢ukurlarindaki
arama, cezaevi tabibi tarafindan yerine getirilir. ¢) Detayli arama, miimkiin olan en kisa siire icinde bitirilir ve
islem tutanaga baglamir, tutanakta arama yapan gorevliler ile hiikiimliiniin imzast bulunur. Hiikiimlinln
imzadan kaginmast halinde bu durum tutanaga gegirilir.”
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46. Idare tarafindan her sabah sayiminda mahpuslarin dilekgelerini gérevli personele
teslim edilebildigi, bu dilekgelerin tarihi ve hangi birime gideceginin belirlenmesinin ardindan
Nobetci Midiriin imzasina sunuldugu ve ilgili birimlere dagitiminin yapildig: belirtilmistir.

47. idare tarafindan dilekge veren mahpusun talep etmesi iizerine alind1 belgesi
verildigi ifade edilmistir. Mahpuslarla gergeklestirilen goriismeler neticesinde, tarih ve konusu
Ziyaret Heyetine bildirilen dilekgelerin bir kismimin infaz biriminde kayithi olmadigi ve
asillarinin bulunamadigi, kurum disina gonderilen dilekgelerin akibetinin takip edebilmesini
miimkiin kilan dilekge kayit numaralarmin mahpuslara verilmedigi anlasiimistir.®

48. Son 1 yil igerisinde mahpuslara 467 disiplin cezasi verildigi ve adli yonu bulunan
165 eylemin Cumhuriyet Bassavciligina iletildigi bilgisi edinilmistir.'®

49. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar, Kurum Miidiirii ile goriisme taleplerinin
olumlu sonuglanmadigini, Mudir yerine sorumlu infaz ve koruma basmemuru veya idare
memurlar1 ile gortsebildiklerini ifade etmislerdir. Ziyaret Heyeti tarafindan incelenen
koguslardaki mahpuslardan Kurum Midiri ile bire bir goriisme yaptigini beyan eden
olmamustir.

50. Goriisme gerceklestirilen mahpuslarin  bir  kismi, koguslardaki acil c¢agr
butonlarina bastiklarinda gorevli infaz ve koruma memurlarinin sikayetlerini dinlemeden
butonlarin kullanilmamasina dair ikazda bulunduklarini belirtmistir.

51. Goriistilen mahpuslarin bir kismi, bazi personelin kendilerine kaba davrandigin
ve olumsuz tutum sergiledigini ifade etmistir. Idare, personel sayisinin yetersiz olmast, infaz ve
koruma memurlarinin ¢ogunun meslege yeni baslamasi, digerlerine 6rnek olabilecek deneyimli
ve kidemli personel eksikligine bagli olarak mahpuslarla iletisim ve siire¢ yonetimi konularinda
sorunlar yasanabildigini belirtmistir.

52. Ziyaret Heyeti tarafindan yumusak odanin kamera kayitlar1 incelenmistir. ...
tarihli kamera kayitlarinda, mahpus ... nin yumusak odada miisahade altina alindigi, odanin
icinde oldugu sirada koridordaki infaz ve koruma memurlari ile sozlii tartisma yasadigi,

akabinde odanin kapis1 kapatilip mahpusun miisahade isleminin siirdiiriilmesi gerekirken ¢ok

15 Goriigsme gergeklestirilen bir mahpusun Temmuz ayinda darp iddialarini igeren 10 farkli makam ve kisiye
dilekgeler yazdigimi ancak kendisine doniis yapilmadigini, bu nedenle dilekgelerin Kurumdan ¢ikmadigindan
siiphelendigini belirtmesi iizerine; Heyet tarafindan infaz Birimi kayitlar1 incelenmis ancak mahpusun Temmuz
ayinda gonderdigini dne slirdiigii dilekcelere iliskin sistemde herhangi bir kayit tespit edilememistir. Bagka bir
mahpus, Agustos ayimnda hem Cumhuriyet Savciligina hem de infaz Birimine hitaben dilek¢e gonderdigini;
basmemur ve miidiirle goriisme talepli dilekceler yazdigin1 ve bunlara doniis olmadigini ifade etmistir. Buna
iliskin Heyet tarafindan Infaz Biriminde kogus bazli sorgulama yaptirilarak Agustos aymndaki dilekgeler
aratilmigsa da ilgili tarihlerde mahpusun kogusundan ¢ikist olan bir dilek¢e kaydina rastlanilmamastir.

18 Son 1 yilda; 147 kinama, 113 baz etkinliklere katilmaktan alikoyma, 17 haberlesme veya iletisim araglarindan
yoksun birakma, 19 ticret karsiligi ¢aligilan isten yoksun birakma, 34 ziyaretci kabuliinden yoksun birakma, 137
hiicre (1 ile 20 giin aras1) cezasi verilmistir.
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sayida infaz ve koruma memurunun odanin igine girdigi, mahpusu kalkanlarla duvara
sikistirdig1 ve orantisiz miidahalede bulundugu goézlemlenmistir.’

53. Idare tarafindan son 1 yilda Kurumda kétii muamele ve darp yasandig iddialarini
iceren 23 sikayetin alindigi; s6z konusu sikayetlerden biri hakkinda ilgili personele sorusturma

baslatildigi ve ilgili sorusturmanin devam ettigi belirtilmistir.
C. Beslenme

54. idare tarafindan Kurumda 3 6giin yemek verildigi, yemeklerin iase bedeli goz
oniinde bulundurularak Igdir Agik Ceza Infaz Kurumunda hazirlandig1, yemek miktarinin
koguslardaki mahpus sayisina gore belirlendigi ve dagitimin gorevli infaz ve koruma memurlari
ile is¢i mahpuslar tarafindan yapildig: ifade edilmistir.

55. Kurum personeli ile mahpuslarin ayn1 yemekleri yedikleri goriilmiistiir. Goriisme
gerceklestirilen mahpuslarin biiyiik bir kism1 yemek kalitesinin yeterli olmadigini ifade
etmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan, Kurumda 6gle yemegi yenilmis ve yemekler; lezzet, kalite
ve miktar agisindan yeterli bulunmamis ve incelenen haftalik yemek listesinde 6glen ve aksam
yemeklerinin tamaminda ya makarna ya da piring pilavinin oldugu, menulerin yeterince
cesitlendirilmedigi gorilmiistiir.

56. Kurumda haftalik yemek listelerinin mahpuslarla paylasiimadig: tespit edilmistir.
Mahpuslar, kantin aligverislerini ¢ikacak yemeklere gore planlamak istedikleri i¢in haftalik
yemek listelerinin kendileri ile paylasilmasi taleplerini Ziyaret Heyetine bildirmistir. Idare ile
yapilan son goriismede, haftalik yemek listelerinin koguslardaki televizyonlarin idari kanali
tizerinden diizenli olarak duyurulacag ifade edilmistir.

57. Heyet tarafindan mutfak, kantin ve soguk hava depolar1 incelenmis, bu alanlarin
temiz oldugu ve triinlerin saklama kosullarina uygun sekilde muhafaza edildigi goriilmiistiir.

58. Kurum kantininde yaklasik 500 gesit tiriin bulunmaktadir. Kantinde satisa sunulan
urinlerin ve fiyatimin Carsamba giini kogsuslardaki televizyonlardan duyuruldugu,

mahpuslarin Persembe giinli sabah sayiminda kantin istem fislerini gorevli memura teslim

17 Ziyaret Heyeti tarafindan Idare ile yapilan son gériismede; olaya iliskin kamera goriintiileri, darp-cebir raporlari,
aragtirma raporlar1 ve diger belgeler alinmistir. Idare tarafindan tanzim edilen aragtirma raporunun ... tarihinde
Igdir Cumhuriyet Bagsavciliga gonderildigine dair resmi yazi Kurumumuzla paylasilmistir. Tiirkiye insan
Haklar1 ve Egitlik Kurulunun 28/10/2025 tarihli ve 2025/696 sayili Karari ile izleme ziyaretinde giindeme gelen
darp iddialarina yonelik resen inceleme baglatilmasina oy birligiyle karar verilmistir. Resen inceleme kararina
istinaden ... Kapali Ceza Infaz Kurumuna nakledilen ... ile SEGBIS gériismesi gerceklestirildiginde resen
inceleme yapilmasina onayinin bulunmadigi anlagilmistir. Bu itibarla, TIHEK Kurulunun karar1 ile 6701 sayili
Kanun’un 17’nci maddesinin altinci fikrasi uyarinca magdurun rizasi alinamadigindan s6z konusu olaya iliskin
resen inceleme sonlandirilmistir.
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edebildigi, haftada 1 gin dis kantinden getirilen meyve-sebzelerin de satisa sunuldugu
Ogrenilmistir.

59. Goriisme  gergeklestirilen mahpuslar, kantin aligverisleri sirasinda kantin
listesindeki Grinlerin siklikla tikenmis olmasi nedeniyle istedikleri tirtinleri alamadiklarini ve
bazi iiriinlerin kantin listesinde bulunmasini istediklerini ifade etmistir.'8

60. Ziyaret Heyetinin kantinde gerceklestirdigi incelemede, satisa sunulan drinlerin
arasinda son kullanma tarihi gegmis tirtinlerin bulundugu goriilmiustiir.

61. Kantin fiyat listesinin incelenmesi sonucunda iiriinlerin fiyatlari ile piyasa diizeyi
karsilagtirildiginda bazi iirlinlerin fiyatlarinin piyasanin iizerinde belirlendigi tespit edilmistir.
Bazi mahpuslar da Heyet Gyelerine bu konudaki sikayetlerini iletmistir.'°

62. Mahpuslarin igme suyu ihtiyaglarini sebeke suyu ya da Kurum kantininden alinan
ambalajli sulardan karsiladiklar1 6grenilmistir. Mahpuslar kantinde sik sik yasanan stok sorunu
nedeniyle ambalajli su satin alamadiklarini dile getirmistir.

63. Kurumun sebeke suyu analizleri Igdir Agik Ceza infaz Kurumunca yaptirildig
ifade edilmis olup ziyaretin akabinde Kurumumuza gonderilen belgelerin arasinda bululan su
analiz raporlarindan sebeke suynunun 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Insani Tiiketim Amaclh Sular Hakkinda Yé&netmelik’e uygun oldugunun tespit

edildigi anlagilmstir.
D. Saghk Hizmetleri

64. Kurumun saglik servisi; saglik memuru odasi, doktor odasi, dis hekimi odasi, ilag
odas1 ve yatakli revirden olugsmaktadir.

65. 1gdir il Saglik Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen 1 aile hekimi; haftanin 3 giinii
tam, 2 giinii yarim zamanli ¢alismaktadir. Kurumda kadrolu 1 dis hekimi, 2 saglik memuru ve
2 hemgire hafta i¢i ve tam zamanli ¢alismaktadir. Dis hekimi odas1 ve saglik memuru odasinda

birer infaz koruma memurunun, doktor odasinda 2 infaz ve koruma memurunun

-----

18Goriisme gerceklestirilen mahpuslarin dile getirdigi kantinden temin edilemeyen iiriinler su sekildedir: Ambalajli
icme suyu, meyve suyu, yogurt, kadinlara 6zel iiriinler, kadin parfiimii, deodorant, sa¢ kremi, tirnak makasi,
cocuk boyama kalemleri, oyun hamuru ve atletlerin beden gesitleri.

19 Kantin fiyat listesinde ONVO 32” Led TV nin fiyatinin 6.535 TL oldugu, ancak ziyaretin yapildig1 tarihlerde
internet ortaminda yapilan arastirma sonucu ayni marka ve tiirdeki televizyonun piyasa fiyatinin 5.099 TL
civarinda oldugu tespit edilmistir.
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66. Mahpuslarin muayene talepli dilekgelerinin, muayene evraklarinin ve regetelerinin
Ulusal Yargt A1 Projesi Sistemine kaydedildigi anlasilmistir.

67. Idare tarafindan Kurumda gorevlendirilen hekimlerin belirli araliklara
degismesinin mahpuslarin tedavi streclerinin takibini zorlastirdigi, Kurumda stirekli gorevli bir
hekimin bulundurulmas: icin Igdir 11 Saghk Miidiirliigii ile yazismalar yapildigi, yakin bir
tarihte aile hekimligi uygulamasina gegilmesinin beklenildigi belirtilmistir.

68. Kurumda aglik grevinde olan mahpuslarin giinliik kilo, satiirasyon ve kan degeri
Ol¢timlerinin yapildigi, herhangi bir risk durumu oldugunda ileri tetkik ve tedavileri icin hastane
sevklerinin gergeklestirildigi belirtilmistir. Aglik grevinde olanlar i¢in her giin gerekli Grlnlerin
saglandig1 ifade edilmistir.?® Ziyaret tarihinde Kurumda aglik grevinde olan 1 mahpus
bulundugu 06grenilmis ve saglik kayitlar1 incelendiginde mahpusa gerekli islemlerin
uygulandigi anlagilmistir.

69. Kronik hastaligi olan mahpuslarin tedavi ve sevk islemlerine 6ncelik verildigi,
ilaglarmin Cezaevi Regete Takip Sisteminden (CETAS) kontrol edildikten sonra diizenli olarak
regete edildigi belirtilmistir.?

70. Idare tarafindan Adalet Bakanliginin kontrole tabi ilaclar listesinde bulunmayan
ilaclarin kogus iginde stok yapilmasina karst onlemler alinarak mahpuslara teslim edildigi
belirtilmistir. Kontrole tabi olan kirmizi ve yesil regeteli ilaglarin kilitli odada saklandigi,
ilaglarmn gunlik olarak belirlenen dozlarda ve imza karsiiginda mahpuslara verildigi
Ogrenilmistir.

71. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede, revirde bulunan kilitli bir dolabin
icinde kirmizi-yesil receteli ilaglarin muhafaza edildigi, narkotik ilaglarin tutanak altina alindig1
ancak bu ilaglar i¢in ayri bir defter tutulmadig1 goriilmistir. Bu alanda depolanan ilaglar
ambalajlarindan ¢ikarilip isim etiketlerinin yapistirtldigi kutularda saklandigi i¢in son kullanma
tarihleri kontrol edilememistir.

72. Baz1 mahpuslar tarafindan ilaglarin zamaninda alinamadig belirtilmistir. Idare ile
yapilan goriismeler ve incelemeler neticesinde, ilaglarin temininde gecikme olabildigi ve bu
gecikmenin anlagsmali eczanelerin bagli oldugu ecza depolarinda bulunmayan bazi ilaglarin

Erzurum ilinden talep edilmesinden kaynaklandig: tespit edilmistir.

20 Aclik grevinde olan mahpuslara “9 adet meyve suyu, 600 gram seker, 500 gram tuz, 12 adet piknik bal, 500
gram limon, 1 adet B-12 tablet” triinleri saglanmaktadir.

21 Cezaevleri Ilag Takip Sistemi: Ceza ve Tevkif Evleri Genel Miidiirliigii ile birlikte calisilmus, Tiirk Eczacilar
Birligi 6z kaynaklar ile gelistirilen, teknik ve bilgi giincellemeleri Tiirk Eczacilar1 Birligi tarafindan saglanan
bir sitemdir. Tiirkiye i¢inde tutuklu ve hiikiimliilerin tiim ilag¢ temin siireglerini diizenleyen uygulamadir.
https://cetas.teb.org.tr/ (E.T:15/1/2026).
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73. Mahpuslarin acil saglik sorunuoldugunda mesa1 saatleri disinda bag memurlugun;
mesai saatlerinde ise Kurum aile hekiminin miidahalesinin yetersiz kalacagi anlagilmasinin
akabinde hekimin bilgilendirmesi ile Kurum personelinin 112 Acil Cagr1 Merkezini aradigi
belirtilmistir. Idare, 112 Acil Cagr1 Merkezinin arandiktan 5-10 dakika sonra Kuruma geldigini
belirtmistir. Ziyaret tarihinde, saglik sorunu olan bir mahpus i¢in ambulans ¢agirildig1 ve ¢agri
merkezi arandiktan 10 dakika sonra ambulansin Kuruma geldigi goriilmiistiir.

74. Idare tarafindan, Kurumda her mahpusun ayda 1 giin revir giinii oldugu, ancak acil
durumlarda ilgili giin beklenmeden gerekli miidahalenin gergeklestirildigi ve glinlik muayene
sayisininin 20 ila 80 arasinda degiskenlik gosterdigi belirtilmistir. Saglik servisinde revir talepli
dilekgelerin dis, sevk, ilag ve muayene seklinde ayrildiktan sonra isleme alindig1 goriilmiistir.
Son 1 yil igerisinde gerceklestirilen saglik servisi islemlerinin sayist asagidaki tabloda yer

almaktadir:

GERCEKLESTIRILEN ISLEMLER ISLEM SAYISI

Muayene 10.945
Hastane Sevki 4.395
TOPLAM 15.340

Tablo 2: Son 1 Yil icerisinde Gergeklestirilen Saghk Servisi Islemleri

75. Mahpuslarin ¢ogu; revire ¢ikma taleplerinin yerine getirilmedigini ya da geg yerine
getirildigini, hastane sevklerinin de geciktigini belirtmistir. Idare ile yapilan son gériismede;
Kurumda kapasitenin tstiinde mahpus olmasinin revir hizmetlerini yavaslattig1 ve Jandarmanin
personel ve arag yetersizliginin sevkleri geciktirdigi belirtilmistir.

76. Kurumda psikiyatrik rahatsizligi bulunan 170 mahpusun takibinin yapildig: ve ilag
tedavilerinin yiiriitiildiigii 6grenilmistir. Idare tarafindan Kurumdaki takipli hasta mahpuslarin
disinda psikiyatri sevki bekleyen mahpus sayisinin 80’nin iizerinde oldugu, bu sebeple
psikiyatri poliklinigi randevulariin yetismedigi belirtilmistir. Ziyaret tamamlandiktan sonra
Idarenin Igdir 11 Saghk Miidiirliigiine hitaben haftada 1 gun psikiyatri uzman hekimi
gorevlendirilmesi talebini iceren resmi yazis1 Kurumumuza iletilmistir.

77. Ziyaret Heyetinin incelemeleri sirasinda saglik servisinin bulundugu koridorda
mahpuslarin ayakta muayene sirasina girdigi ve bu alanda bekleme odasi veya oturulabilecek

sandalye/bank olmadig1 gézlemlenmistir.
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78. Gergeklestirilen incelemelerde, saglik servisinde bulunan bazi cihazlarin

kalibrasyonunun yapilmadig1,?

ilaclarm bir kismmin son kullanma tarihinin gegtigi tespit
edilmistir.

79. Ziyaret Heyetinde yer alan hekim tarafindan saglik biriminde depolanan ilaglar ve
acil miidahale ¢antasi incelendiginde bulundurulmasi gereken ilaglarin eksik oldugu tespit
edilmistir.? Idare ile yapilan son goriismede tespit edilen eksikliklerin ivedi olarak karsilanmasi
hususu iletilmistir.

80. Idare, Kurumda bulasic1 hastalik taramasi yapilmast icin Igdir Il Saglik Midiirliigii
ile iletisime gecildigini ve 6 aylik periyotlarla mahpuslara tarama yapildigini belirtmistir.

81. Kurumda kadrolu 1 dis hekimi bulunmaktadir. Ziyaret tarihinde dis hekimi
Kurumda bulunmadigindan kendisi ile goriisme yapilamamistir. Dis tinitesinde rontgen cihazi
bulundugu goriilmiis olup saglik personeli tarafindan; uygun ortamin olmamasi nedeniyle
rontgen cihazinin kullanilmadigi, bunun yerine dis hastanesinde mahpuslara randevu alinmadan
rontgen ¢ekimi yapilabildigi ifade edilmistir. Mahpuslarla gergeklestirilen gériismelerde, dis

rahatsizliklar1 i¢in muayene ve hastane sevklerinde ¢ok sira beklenildigi ifade edilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

82. Psikososyal serviste hafta ici mesai saatleri icerisinde 2 psikolog gorev
yapmaktadir.

83. Psikososyal serviste yapilan goriismelerde, Kuruma yeni gelen mahpuslarla ihtiyag
ve risklerinin belirlenebilmesi icin bireysellestirilmis iyilestirme sistemi kapsaminda goériisme
gerceklestirilerek mahpuslara iliskin arastirma degerlendirme formu dolduruldugu ve bu
sekilde kisilerin genel bilgileri, varsa daha dnce yasadiklari psikolojik rahatsizliklar, uygulanan
tedaviler ve madde bagimliligi durumu gibi bilgilerin elde edildigi, ortaya ¢ikan risk ve ihtiyag
durumu dogrultusunda gerekli goriilmesi halinde bireysel goriismeler ve grup calismalari

84. Bireysel  goriismelerin = mahpuslardan  alman  dilekgelere istinaden
gerceklestirildigi, haftalik ortalama 70 ila 100 mahpusla bireysel goriisme yapildig: ifade

edilmistir. Kurumun diger birimlerinin yonlendirmesi ya da psikologun gerek gérmesi halinde

22 Defiblatdr ve EKG cihazlarinim kalibrasyon siirelerinin 2025 yilmin Agustos aymda doldugu ve ziyaret tarihinde
kalibrasyonlariin heniiz yapilmadigi anlagilmistir.

23 Ziyaret tarihinde eksikligi tespit edilen ceza infaz kurumu saglik servisinde bulundurulmasi zorunlu, asgari temel
acil ilaglar su sekildedir: ...
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de bireysel goriisme yapildigi behrtllmlstlrMahpuslarla gerceklestirilen goriismelerde
psikologla daha sik goriisme yapma talepleri iletilmistir.

85. Idare tarafindan bireysel goriismeler sirasinda infaz ve koruma memurunun da
odada bulundugu belirtilmistir. Mahpuslar, bireysel goriismelerde infaz ve koruma memurunun
odada bulunmasindan rahatsiz olduklarini ifade etmistir. Idare, bu uygulamanin personelin
giivenligi acisindan yiiriitiildiiglini belirtmistir.

86. Intihar girisiminde bulunan ya da kendine zarar verme riski bulunan mahpuslarin
takip edildigi; risk tasiyan mahpuslarla 3 ayda bir grup toplantisi, ayda bir bireysel goriisme
gerceklestirildigi belirtilmistir. Ziyaret tarihinde Kurumda risk tasidig: belirlenen 15 mahpusun

87. Idare tarafindan anne yaninda kalan ¢ocuklarin kiyafet, oyuncak ve hijyen
malzemesi ihtiyacinin Kurum tarafindan karsilandigi belirtilmistir. Cocugu ile birlikte kalan
anne mahpusun kogusunda ¢ocuk icin renkli nevresim ve farkli yatagin bulundugu, kogusun
duvarlarinda egitim birimi tarafindan ¢izilen resimlerin oldugu goriilmiistiir. Bir anne mahpusla
yapilan goriismede; ¢ocugunun tuvalet egitimi almasi gereken yasta oldugu ancak ceza infaz
kurumu sartlarinda bu konuda zorlandigs, Idarenin yatak alezi temin etmesi halinde ¢ocuguna
daha rahat tuvalet egitimini verebilecegi belirtilmis; bu husus son goriismede Idare ile
paylasilmistir.

88. Anne mahpuslarin kogusunda yapilan inceleme sonucunda Kurum kantininde
cocuklara yonelik kirtasiye malzemelerinin satisa sunulmasi, ¢ocuklarin kogus disi etkinlik
alanlarindan faydalandirilmasi ve Kurumda bulunan cocuklarin birbirleriyle iletisimlerinin
tesvik edilmesi yoniinde iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu gozlemlenmistir.

89. Kurumun manevi rehberlik birimi tarafindan mahpuslara 10 kisilik gruplar halinde
Kur'an kursu verildigi, bireysel goriismeler yapildigi, konferans ve seminerler diizenlendigi,
ayda ortalama 40 kogus ziyareti gergeklestirildigi ve ayda ortalama 200 mahpus ile bireysel
goriisme yapildigr 6grenilmistir. Mahpuslar talep etmeleri halinde manevi rehberlik birimi
gorevlileri ile goriisebildiklerini ifade etmistir.

90. Idare tarafindan, mahpuslara yonelik manevi hizmet sunmak (zere
gorevlendirilen kadin manevi danismanlarin I Miiftiiliigii tarafindan 8/7/2025 tarihinde
gorevlendirmelerinin iptal edildigi ve ziyaret tarihinde Kurumda goérevli kadin manevi

danigman bulunmadig: belirtilmistir.

F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal, Sportif ve Mesleki Etkinlikler
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91. Egitim birimi ve kiitiiphane biriminden olusan Egitim ve Ogretim Servisinde; 1
Ogretmen Ve 2 infaz ve koruma memuru goérev yapmaktadir.

92. Kurum kitiphanesine ek olarak Adalet Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
arasinda imzalanan is birligi protokolii kapsaminda mahpuslarin Igdir il Halk Kiitiiphanesinin
kitaplarindan da faydalanabildigi bilgisi edinilmistir. Her ay ortalama 350 mahpusun
kiitiiphanelerden faydalandigi 6grenilmistir. Mahpuslarin oda ve koguslarda bulundurabilecegi
kitap sayisinin 18 adetle sinirlandirildigi belirtilmistir.?*

93. Kiitiiphanede c¢esitli tiirde ve dilde kitaplarin bulundugu goriilmiistiir. Mahpuslarla
gerceklestirilen goriigmelerde kiitliphanede Farsga dilinde kitaplar da bulundurulmasi talebi
Ziyaret Heyetine iletilmistir.

94. Mahpuslar gazete ve dergilere dis kantin araciligiyla ulasabilmektedir. Gazetelerin
aylik aboneliklerle tedarik edildigi ve giinliik dagitildigi, dergilerin ise egitim servisi tarafindan
incelendikten sonra mahpuslara verildigi belirtilmistir.

95. Kurumda aktif olarak egitim ve 6gretimine devam eden mahpuslara iliskin sayisal

veriler agagidaki tabloda gosterilmistir:

EGITIM PROGRAMI MAHPUS SAYISI
Acik Ogretim Ortaokulu 37
Acik Ogretim Lisesi 180
Agik Ogretim Fakiiltesi 13
TOPLAM 230

Tablo 3: Egitim ve Ogretimine Devam Eden Mahpuslara iliskin Sayisal Veriler

96. Mahpuslar, egitim ve smavlar konusunda sorun yasanmadigini belirtmistir.?
97. Idare tarafindan Ucreti mukabilinde ortaokul, lise ve iiniversite agik 6gretim ders
notu fotokopilerinin mahpuslara temin edildigi, Milli Egitim Bakanligi tarafindan agik 6gretim

ortaokulu ve lisesinde 6grenim géren mahpuslara ders kitabi gonderilmedigi ifade edilmistir.

24 Kurumda uygulanan 18 adet kitap simirlamasinin dagilim su sekildedir: Kurum kiitiiphanesinden 5 adet, 1gdir
1l Halk Kiitiiphanesinden 3 adet, ziyaretci veya kargoyla gelen 10 adet.

252025 yilinda Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan gerceklestirilen Akademik Personel ve
Lisansiistii Egitimi Giris Smavi (ALES) sinavina 3, Dikey Gegis Sinavi (DGS) smavina 1, Yiiksekogretim
Kurumlar1 Smavi (YKS) smavina 32 mahpusun katildigi 6grenilmistir.
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98. Kurumda egitim faaliyetleri i¢in kullanilan 2 adet teknoloji sinifi bulunmaktadir.
Incelemeler sirasinda smiflardaki bilgisayarlarin smavlara girmek icin uygun ve calisir halde
olduklar1 anlasilmistir.

99. Kurumda mahpuslara yonelik ¢esitli konferans ve etkinliklerin diizenlendigi bilgisi
edinilmistir.?

100. Ziyaret tarihinde Kurumda 32 mahpusun Kur’an kursuna, 46 mahpusun baglama

101. Sug tdrtne gore 4 gruba ayrilan mahpuslara yonelik Igdir Halk Egitim Merkezi
egitmenleri tarafindan baglama kurslar1 verildigi ve bu kurslarin 2,5 ay siirdiigii 6grenilmistir.
2025 yil1 igerisinde 3.baglama kursunun baglatiligr anlasilmistir.

102. idare, iicretli 6gretmen tarafindan verilecek olan resim kursunun ziyaret
tarihinden birkag hafta sonra baslatilacagini ve bu kursun kisa siireli bir kurs oldugunu, ayrica
3. donem okuma yazma kursu ac¢ilmasinin da planlandigini belirtmistir.

103. Mahpuslarm bir kismi, Kurumda devam eden kurslara katilamadigini, kurslarin
yetersiz oldugunu ve yeni Kurslarin agilmadigini belirtmistir. Idare, son goriismede Halk Egitim
Merkezlerinden 6gretici bulunmakta zorluk yasandigini belirtmistir.

104. Kurumda 3 adet atélye bulunmaktadir. Goriisme gergeklestirilen kadin mapuslar,
atdlyede kadin memur tarafindan verilen el isi egitimlerinden olduk¢a memnun olduklarini dile
getirmigtir.

105. Kurumda is yurdu faaliyetleri; kantin, ¢amasirhane, terzihane, fotograf ve
fotokopi birimlerinde yuritulmekte olup anilan birimlerde personel ile mahpuslar birlikte
calismaktadir.?’

106. Kurumda 4 agik, 1 kapali spor alan1 bulunmaktadir. Idare tarafindan mahpuslarin
dontistimlii olarak 1 hafta agik, 1 hafta kapali spor alaninda 45 dakika ila 1 saat spor yapabildigi
belirtilmistir. Mahpuslarla gergeklestirilen goriismeler sonucunda agik goriis giinlerine denk
gelen gunlerde spora ¢ikilmadigi i¢in erkek mahpuslarin ayda 3 defa spor salonlarindan
faydalanabildigi, kadin mahpuslarin ise genellikle spora ¢ikmadigi anlasilmistir.

107. Heyet tarafindan agik spor salonunda yapilan incelemede hali sahanin yipranmis

ve kirli oldugu, duvarlarin dokiildiigli goriilmiistiir.

262025 yilinda diizenlenen etkinlikler su sekildedir: Dini konferanslar, dini bilgi yarigmasu, Istiklal Marsin1 giizel
okuma yarigsmasi, filografi teknigi kursu, 1. kademe okuma yazma kursu, ev dekorasyonu kursu, hijyen kursu,
milli téren konferanslari, kadin hiikiimliilere 6zel saglik kursu, kitap okuma kuliibii.

27 Ziyaret tarihinde kantinde: 3 personel, 5 mahpus; terzihanede: 1 personel, 1 mahpus; fotokopi biriminde: 1
personel; fotograf biriminde: 1 personel; ¢gamasirhanede: 1 personel, 1 mahpus ¢aligmaktadir.
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G. Dis Diinya ile fletisim

108. Kurumda 16 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Idare, Mahpuslarin mevzuata
uygun olarak telefonla gériisme haklarinin kullandirildigini, ankesorlii telefon sayisinin 26’ya
cikarilmasina yonelik calismalar yapildigini belirtmistir.

109. Kurumda Akilli Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarma Entegrasyonu Projesi
(ACEP) kapsaminda olusturulmus goriintiilii goriisme sistemi mevcut degildir. Goriisme
gergeklestirilen mahpuslar, ACEP kapsaminda goriintiilii gériisme sistemi bulunmadigindan
sistemin kurulumunun yapilmasint ve kurulum tamamlanana kadar telefonla goriisme
stirelerinin artirtlmasini talep etmistir.

110. Agirlastirilmis miiebbet hapis cezasina mahkam edilenlerin her ayin birinci
haftas1 agik goriis, takip eden Uglincu hafta kapali goriis olmak Uzere 15 giinde bir goris
hakkinin oldugu; diger mahpuslarin ayda 1 ag¢ik ve 3 kapali goriis hakkinin oldugu
Ogrenilmistir.

111. Kurumda 6 adet agik goriis alan1 bulunmaktadir. Gortislerin yapildig: salonlar 40
kisiliktir. Incelemeler sirasinda acik goriis alanlarinda duvar saati bulunmadig gériilmiis olup
duvar saati asilmas1 gerektigi hususu Idare ile paylasilmstir.

112. Kapali goriislerin yapildigi alanlarda toplam 26 adet goriis kabini bulunmaktadir.
Mahpuslar ve ziyaretgileri, kapali goriis kabinlerinin icinde camekanin arkasindan telefon
ahizeleri ile gortismektedir. Gorlisme gergeklestirilen mahpuslarin bir kismi, kapali goris
kabinlerindeki telefon ahizelerinin arizali oldugunu ve seslerin net gitmedigini belirtmis olup
anilan sikayet Idare ile paylasilmistir. Idare, bu sorunun ahizelerin sik kullanilmasindan
kaynaklandigini ve belirli araliklarla gerekli onarimin yapildigini ifade etmistir.

113. Idare agik ve kapali goriis siirelerinin 45 dakika ile smirlandirildigini belirtmistir.
Goriisme gerceklestirilen mahpuslar, agik ve kapali goriislerin genelde 45 dakikadan kisa
stirdiigiinii iletmistir. Heyetin kamera kayitlar1 tizerinden yaptigi incelemede bazi haftalar goriis
siresinin 45 dakikadan az olabildigi ancak bu siirenin yarim saatin altina inmedigi anlasilmistir.

114. Kurumda 14 adet avukat goriisme odas1 bulunmaktadir. Incelemelerde odalarda
ses yalitim1 saglanamadigi i¢in seslerin disaridan duyulabildigi anlagilmistir.

115. Kurumda 4 adet SEGBIS odas1 bulunmaktadir. Odalarin yalitim malzemesi ile
kaplandig1 ve ses iletmedigi anlagilmistir.

116. Es gorislerinde kullanilan 4 adet odada gift kisilik yatak, masa ve sandalyeler ile

-----
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117. Oda ve koguslarda bulundurulabilen televizyonlarda 35 televizyon kanalinin

oldugu; kanal listesinde film, mizik, belgesel ve haber kanallarinin bulundugu tespit edilmistir.
111. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

118. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Kurum Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere erisimi saglanmis, mahpuslarla
0zel goriismeler yapabilmesi i¢in 6nlemler alinmis ve gerekli bilgi ve belgelere erisim vakitlice
saglanmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan Kurum Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi ig birligine acik tutumlart memnuniyetle karsilanmaistir.
B. Tavsiyeler
1. Kurum Idaresine Yonelik Tavsiyeler

119. Kurum personelinin hizmet igi egitim miifredatina, insan haklari, kisilerarasi
iletisim?® ve Iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani, Kiigiiltiicii Muamele veya Cezalarmn Etkili
Bigimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi basta olmak {izere iskence ve kotii muamele
egitimlerinin dahil edilmesi,?®
120. Esyalarim1 muhafaza edebilmeleri igin her mahpusa ayr1 dolap tahsis edilmesi,*

121. Kuruma giriste mahpuslara temiz ¢arsaf, nevresim ve yastik verilmesi,*!

28 Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (AIOK-CPT), CPT Standartlari, CPT/Inf(2001), para. 27’ye gére: “Cezaevi
personeli herhangi bir sorunla ilgili isaretler konusunda uyanik davranmali ve gerektiginde miidahale
edebilmek i¢cin hem kararli hem de yeteri kadar egitimli olmalidir. Personel ve tutuklular arasinda olumlu
iliskiler bulunmasi bu baglamda belirleyici faktérdiir; bu da biiyiik ol¢iide personelin uygun kisilerarast iletigim
becerilerine sahip olmasina baghdir.”

29 iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi1 Birlesmis Milletler
Sozlesmesi, madde 10°a gore: “Her bir Taraf Devlet iskence yasagi konusundaki egitim ve bilginin sivil veya
askeri biitiin kanun adamlarmin, saglik personelinin, kamu gorevlilerinin ve her hangi bir bicimde gozaltina
alinan, tutulan veya hapsedilen bireylerin nezaretiyle, sorgulanmasiyla veya islahiyla mesgul olan diger
kimselerin egitim programlarina dahil edilmesini saglar.”

30 Avrupa Cezaevi Kurallari, 31.7 ye gore: “Mahpuslara kendi esyalarim saklamalart icin izin verildigi hallerde,
cezaevi yetkilileri egyalarin giivenle muhafaza edilmesine yardimci olmak icin gerekli tedbirleri almalidir.”

31 Avrupa Cezaevi Kurallari, Kural 21°e gére: “Her mahpusa, diizenli bi¢imde muhafaza edilen ayri bir yatak ile
temiz tutulmasinin saglanmasi igin gerekli siklikta degistirilen ayri ve uygun bir nevresim takimi saglanmalidr.”

23



¢/

URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

122. Gegici koguslarin temizliginin saglanmasi ve diizenli araliklarla kontrol edilmesi,
banyo ve tuvaletlerinde hijyen malzemesi bulundurulmasi,?

123. Boya ve badana gerektiren koguslarda gerekli tadilatin yapilmasi,

124. Guvenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tavsiyeler muhatap
kuruma iletilmigstir.,

125. Guvenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tavsiyeler muhatap
kuruma iletilmistir.

126. Yemek listelerinin koguslarda bulunan televizyonlarin idari kanali tzerinden
mahpuslara duyurulmasi,

127. Kantinde yogun olarak talep edilen Grlinlerin stokta bulundurulmasi, iiriinlerin
son kullanma tarihlerinin diizenli olarak kontrol edilmesi, {iriin ¢esitliliginin artirilmast ve
fiyatlarinin piyasa fiyatlarina uyumlu olmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi,

128. Dilekgelerin cevaplandirilmast ve dilekge ¢ikis numaralarinin mahpuslara
verilmesi hususlarinda azami dikkatin gosterilmesi,

129. Acil ¢agri butonu kullaniminina iliskin agiklayic1 brosiirler hazirlanarak
mahpuslara dagitiminin yapilmasi, buton kullanan mahpuslar1 dogrudan ikaz etme usulu yerine
mevcut sorunlarin ve isteklerin anlagilmasina yénelik bir tutumuun benimsenmesi,>*

130. Sikayet ve taleplerden haberdar olunmasi agisindan mahpuslar ile Kurum
Idarecileri arasindaki iletisim kanallarinin agik tutulmast,

131. Saglik servisinin ila¢ temininde karsilagtigi sorunlarin ¢oziimiine yonelik
calismalar yapilmasi,

132. Acil miidahale ¢antasi ve revir odasindaki ilaglarin son kullanma tarihinin
takibinin yapilmasi, son kullanma tarihi gegen ilaglarin imha edilmesi ve eksik olan ilaglarin
tamamlanmasi,

133. Narkotik ilaglar i¢in tutanaga ek olarak ayri bir defter tutulmas,

134. Saglik servisindeki cihazlarin kalibrasyonlarinin yapilmasina 6zen gosterilmesi,

32 Avrupa Cezaevi Kurallari, Kural 19°a gore: “Cezaevierinin biitiin béliimleri her zaman gerekli sekilde bakimli
ve temiz tutulmalidir.”

33 Nelson Mandela Kurallar, Kural 56’ya gore: “Her mahpus ceza infaz kurumu miidiiriine veya temsilciligini
yapmaya yetkili ceza infaz kurumu personeline her giin istek veya sikdyette bulunma firsatina sahip olmalidir.”,
AIOK, CPT Standartlar1, para. 54°e gore; “Etkin sikayet ve denetim prosediirleri, cezaevlerinde kétii muameleye
kars1 temel onlemlerdir. Mahkumlarin cezaevi sisteminin icinde ve disinda, ilgili makamla gizli goriisme
olasihigi dahil, basvurabilecekleri sikayet kanallar: olmalidwr.”

3 Avrupa Cezaevi Kurallar 18.2°ye gore: “Mahpuslarin personel ile gecikmeksizin irtibat kurmasini miimkiin
kilan bir alarm sistemi olmalidir.”, 52.4’e gore. “Tiim mahpuslarin, gece de dahil olmak iizere, giiniin her
saatinde personel ile iletisim kurabilmesine imkdan saglanmaldr.”
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135. Saglik servisinin bulundugu alanda muayene sirasina giren mahpuslarin
kullanimina y&nelik bekleme odasi olusturulmast,

136. Mahpuslarin dis tedavilerinin kisa siirede tamamlanmasi i¢in rontgen cihazinin
ayr1 bir odada bulundurulmasi ve kullaniminin saglanmast,

137. Psikolog goriismelerinde mahremiyetin saglanmasi, bireysel goriismelerde infaz
koruma memurunun odada hazir bulunmasi uygulamasinin sadece tehlike arz eden mahpuslar
i¢in uygulanmasi,

138. Psikososyal servisin mahpuslarla gergeklestirdigi  bireysel goériismelerin
artirilmasi,

139. Anne yaninda kalan gocuklarin kogus disi1 etkinlik alanlarindan faydalandirilmasi
ve ¢ocuklara oyuncak temin edilmesi,

140. Agik spor alaninin tadilatinin yapilmasi ve mahpuslar tarafindan etkin

kullaniminin saglanmasi,®

141. Kurumda diizenlenen kurslarin gesitlendirilmesi ve sayilarmin artirilmasi,®

142. Kurum kitiiphanesine Farsca dilinde kitap temin edilmesi,3’

143. Kapali goriislerde kullanilan telefon ahizlerinin bakim ve onariminin yapilarak
ses iletmeme sorununun giderilmesi,

144. Agik goriis siirelerine dair olusabilecek tereddutlerin giderilmesi igin agik
gortislerin gerceklestirildigi salonlarin gorundr kisimlarina duvar saati asilmast,

145. Avukat odalarina ses yalimi yapilarak goriisme gizliliginin saglanmasi,

hususlar tavsiye edilmektedir.

2. Igdir Agik Ceza infaz Kurumuna Yénelik Tavsiyeler

146. Kurumda tutulan mahpuslar icin belirlenen sicak su kotasinin artirilmasi,*®

% Avrupa Cezaevi Kurallari, Kural 27.6’ya gore: “Spor, oyunlar, kiiltiirel faaliyetler, dzel hobiler ve diger bos
zaman ugraglarima imkdn saglanmall ve miimkiin olabildigince mahpuslarin bu etkinlikleri organize etmelerine
izin verilmelidir.”

% Birlesmis Milletler Mahpuslarin Islahi igin Asgari Standart Kurallar (Nelson Mandela Kurallar), Kural 47°ye
gore; “Ancak mahkumlar, igcinde bulunduklar: hiicredeki fiziksel sartlar ne kadar iyi olursa olsun, haftalar belki
de aylar boyunca hiicrelerinde kilitli bicimde ciiriimeye birakilamazlar. CPT’ye gore tutukevlerindeki
mahkumlarin giiniin makul bir kismini (sekiz saat veya daha fazla) hiicreleri disinda, belirli amaci olan ve
degisen faaliyetler yaparak gecirmeleri hedeflenmelidir. Dogal olarak, hiikiim giymis mahkumlarin bulundugu
kurumlardaki programlar daha da uygun olmalidir.

37 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 12 Sayili Tavsiye Karari, Kural 3’e gore: “Yabanc: uyruklu tutuklu ve
hiikiimliilere insan haklarina saygi gésterilerek ve 6zel durum ve bireysel ihtiyaglari goz éniinde bulundurularak
muamele edilmelidir.”

3 CPT Standartlari, para. 49’a gore: “Uygun tuvalet imkanina rahat erisim ve iyi hijyen standartlarina uyum,
insancil bir ortamin temel unsurlaridir. Mahkimlar uygun dus veya banyo imkdnlarmma sahip olmalidr.
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147. Yemek menilerinin yeterli besin degerlerini igerecek sekilde diizenlenmesine ve
yemeklerin miktariin ve lezzetinin artirtlmasina 9zen gosterilmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
3. Igdir il Jandarma Komutanhgina Yénelik Tavsiye

148. Hastane sevk raporu olan mahpuslarin hastane sevkinin gecikmesini énlemek

iizere dnlemler alinmas1® hususu tavsiye edilmektedir.
4. Igdir 11 Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

149. Ecza depolarinda yasanan stok ve dagitim sorunlarinin ¢6zimi ve ilag temininin

hizlandirilmasi i¢in Erzurum Eczaci Odasi ile koordinasyon iginde tedbirler alinmast,

150. Saglik hizmetine daha hizli erisim saglanabilmesi agisindan Kurumda tam

zamanli ¢alisan hekim gorevlendirilmesi,
151. idarenin haftada 1 giin Kuruma psikiyatri uzman hekimi gorevlendirilmesi

yoniindeki talebinin karsilanmast,

hususlari tavsiye edilmektedir.
5. Igdir Halk Egitim Merkezine Yonelik Tavsiye

152. Kurumda kurs ve at6lye faaliyetlerinin artirilmasi ve ¢esitlendirilmesi igin gerekli

egitici desteginin saglanmasi hususu tavsiye edilmektedir.

6. Igdir il Miiftiiliigiine Yonelik Tavsiye

153. Manevi rehberlik biriminin faaliyetlerine katkida bulunmak tizere Kuruma kadin

manevi danisman gorevlendirilmesi hususu tavsiye edilmektedir.

Hiicrelerde akan su olmasi da tercih edilmektedir.”’; Nelson Mandela Kurallari, Kural 16: “Mahpuslarin iklim
sartlarina uygun bir 1sida, mevsimlere ve cografi bolgeye gore genel hijyenik kosullar icin gerekli araliklarda,
thiman bir iklim varsa haftada en az bir kez banyo veya dus almalarina imkan verilecek sekilde, her mahpusun
yararlanabilecegi yeterli banyo ve dus tesisi bulunur.”

39 Nelson Mandela Kurallar1, Kural 27/1°e gére: “Ozel bir tedavive ya da ameliyata ihtivact olan mahpuslar,
uzmanlasmis kurumlara ya da sivil hastanelere nakledilir. Bir hapishanenin kendi hastane olanaklar: varsa,
mahpuslar uygun tedavi ve bakim igin sevk edildiklerinde bu birimler yeterli insan giicii ve donanima sahip

”

olur.
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7. Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

154. Kurumda toplam kapasitenin iizerinde mahpus bulundugundan mahpuslarin bir
kisminin yer yataginda yattigi, koguslarda dolap sayisinin yetersiz oldugu, saglik hizmetlerinde
gecikmelerin yasanabildigi tespit edilmis olup bu sorunlarin temel nedeni olan kalabaliklasma
sorununu giderecek ¢alismalarin yapilmasi,*°

155. Personelin mahpuslarla iletisimi ve siire¢ yonetimi konularinda hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi i¢in Kurumdaki kidemli/deneyimli infaz ve koruma memuru ile infaz ve koruma
basmemuru sayisinin artirilmasinin degerlendirilmesi,*!

156. ACEP kapsaminda Kurumda goriintiili goriisme sistemi kurulmasi, kurulum
tamamlanana kadar haftalik 10 dakika olan telefonla goériisme siiresinin artirtlmasina yonelik

caligmalar yapilmasi,

hususlari tavsiye edilmektedir.

40 AIOK, CPT Standartlar1, 2’nci Genel Rapor’dan Alinti, Inf 92(3), Cezaevleri, para. 46’ya gére: “Asirt kalabalik,
CPT’nin gorev alamni dogrudan ilgilendiren bir konudur. Bir cezaevindeki biitiin hizmetler ve faaliyetler,
planlanandan daha ¢ok kisinin olmasi durumunda olumsuz yonde etkilenecektir; s6z konusu tesisteki genel
yasam kalitesi, belki de ¢ok ciddi bigimde diigecektir. Ayrica cezaevindeki veya cezaevinin bir boliimiindeki agirt
kalabaliklagma, fiziksel a¢idan insanlik disi veya asagilayict diizeye gelebilir.”’; CPT/Inf(2001), para. 28:
“Cezaevlerinin asw kalabaliklasmasi... cezaevi sistemlerinin hepsini etkilemekte ve kosullarin iyilestivilmesine
yonelik ¢cabalart da sekteye ugratmaktadir.”

4 AIOK, CPT Standartlari, CPT/Inf(2001), para. 26’ya gore: “Personel ve mahkimlar arasinda olumlu iliskiler
kurulmasi, gozalti bélgelerinde ve mahkium faaliyetleri icin kullanilan tesislerde her zaman yeterli sayida
personelin mevcut bulunmasiyla da dogrudan iliskilidir. ... Personel sayisinin yetersiz oldugu durumlarda, soz
konusu kurumda temel giivenlik ve yonetim diizeyinin tutturulabilmesi icin oldukc¢a fazla mesai yapilmasi
gerekebilecegi de unutulmamalidir. Bunun sonucu olarak personelin stres diizeyi asur1 artabilir ve personel
gereginden hizli yorulabilir, bu durum da herhangi bir cezaevi ortaminda zaten bulunan gerilimi artirabilir.”
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