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GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugultuci
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
duzenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri cergevesinde ulusal nleme mekanizmasi olarak gérev yapmak TIHEK’in
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM): “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 6/5/2026 tarihli ve 33245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ile
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y onetmeligi’nin 3’lincii maddesi uyarinca
huzurevi; 70 yas ve iizeri olup giinliik yasam aktivitelerini bagimsiz siirdiirebilen yasiilara,
huzurlu ve giivenli bir ortamda sosyal, fiziksel ve psikolojik ihtiya¢larint karsilamak amacuyla
yirmi dort saat hizmet veren; I. seviye yash yasam birimi ve/veya 2. seviye gozetimli yash
yasam biriminden olugan yatili sosyal hizmet kurulusunu ” ifade etmektedir.

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci maddesinin (j) bendinde,
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda huzurevi, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret

gerceklestirmek TIHEK ’in gérev ve yetki alam1 kapsamindadir.
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6. Anilan gorevin icrast kapsaminda, Trabzon Kosk Huzurevi Miidiirliigiine!
20/1/2026 tarihinde habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurulu Uyesi ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlari ... ve ..., Insan Haklar
ve Esitlik Uzman Yardimcisi ..., Sosyal Hizmet Uzmani ... ile Kurumumuzun talebi Uzerine
Trabzon Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ....yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
Merkezde kalan sakinlerin yasam alanlarina sirastyla gidilmis ve goriismeler
gerceklestirilmistir. Merkezde kalan sakinler ile yapilan goriismelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis, bu sirada Merkez Idaresi tarafindan
Merkezin isleyisine iliskin bilgiler alinmistir. Ardindan farkli uzmanliklara sahip Merkez
personeli ile de goriismeler gerceklestirilmistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son goriisme
ile tamamlanmis ve bu goriismede ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili
kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve bir takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi
verilmis ve ziyarete iliskin edinilen ilk gdzlem ve tespitler idareye iletilerek ilgili bilgi ve
belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 24/12/2025 tarihli ve
2025/906 sayili karari ile Bagkanlik Makaminin 13/1/2026 tarihli ve 60458 sayili oluruna
istinaden 20/1/2026 tarihinde Trabzon Kosk Huzurevi Miidiirliigiine gergeklestirilen izleme
ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Trabzon’un Soguksu Mahallesinde, sehir merkezine yaklasik 10 kilometre
uzaklikta olup, Merkeze toplu tasima araglari ile ulasim miimkiindiir

10. Merkez 2013 yilinda insa edilmis ve 2014 yilinda faaliyete gegmis olup 4362
metrekare (m?) kapali alan ve 4.000 m? a¢ik alana sahiptir.

B. Merkez Personeli

1 Bundan sonra kisaca “Merkez ” olarak ifade edilecektir.



¢/

=
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

11. Merkezde gdrev yapan 49 personelin tnvan ve sayilarina gore dagilimi agagidaki

tabloda yer almaktadir.

UNVAN SAYI

Mudur

MUdir Yardimcisi

Sosyal Calismaci

Sosyal Calismaci

Hemgire

Fizyoterapist

Saglik Memuru

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni

Sosyal Hizmet Personeli

Biro Personeli

Yurt Yonetim Memuru

Yurt YOnetim Memuru

Bakim Personeli

Bakim Personeli

Mutfak Personeli

Mutfak Personeli

Gilvenlik Gorevlisi

Temizlik Personeli

Temizlik Personeli

Kaloriferci

Teknisyen Yardimcisi

Berber
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Sofor
TOPLAM 49

Tablo 1: Unvan Bazinda Merkez Personeli Sayisi

12. Merkezde gorev yapan 8 bakim personelinin 08.00-20.00 ile 20.00-08.00 saatleri
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arasinda 2 vardiya seklinde, 2 bakim personelinin 08.00-16.00 saatleri arasinda gorev yaptigi, 2
bakim personelinin ise sakinlerin hastane refakat hizmetlerinde, danisma ve yonlendirme
sireclerinde gorevlendirildigi bilgisi alinmistir.

13. Temizlik hizmetlerinde gorev yapan 9 personel bulundugu, ¢ay ocaginda 1,
camagirhanede 2 personelin gorevli oldugu ve diger 6 temizlik personelinin haftanin 6 giinii
genel temizlik hizmetlerini yuruttigii bilgisi alinmistir. Temizlik personelinin ise 08.00-16.00
saatleri arasinda c¢aligtig1 bilgisi edinilmistir.

14. Merkezde gorev yapan 4 glvenlik personelinin 08.00-20.00 ile 20.00-08.00 saatleri
arasinda 2 vardiya seklinde calistigi 6grenilmistir.

15. Merkez personeline yonelik 2025 yili igerisinde diizenlenen egitimler ve katilimet

sayilar1 agagidaki tabloda yer almaktadir:

EGITIM iCERIGi KATILIMCI SAYISI

Kod Sistemi ve Giiriiltii Kirliligi 15
Iletisim Becerileri 21
Temel Besin Gida Giivenligi 7
Sifir Atik ve Atiklarin Ayristiriimast 16
Ag1z ve Dis Sagligi 18
[lag Giivenligi ve Yardimei Cihaz Kullanimi 17
Diisme Riski ve Koruyucu Ekipmanlar 20
Yasli Thmal ve istismari 24
Engelli ve Yash Haklar 21
Stres ve Ofke ile Yasamak 21
Dosyalama ve Arsivleme Hizmetleri 8
Mahremiyet ve Etik 16
Hizmet Alan ve Hizmet Veren Giivenligi 13
Kurulus Giivenligi 14
Sivil Savunma, Acil Durum ve Afet Yonetimi 23
El Hijyeni, Kurulus Hijyeni, Enfeksiyonlardan 15
Korunma

TOPLAM 269

Tablo 2: Egitim Listesi ve Katilimci Sayilar
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16. Merkezin 2026 yili igin hazirlamis oldugu egitim plan1 Ziyaret Heyeti tarafindan
incelenmis ve 25 farkli konu ve igerikte egitim verilmesinin planlandig goriilmistiir.

17. Merkez personelinin; insan haklari, hassas gruplara mensup bireylerle iletisim ile
iskence ve kotli muamelenin 6nlenmesi konularinda egitim almadigi ve 2026 yili egitim planinda

da bu konularin yer almadigi goriilmistiir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

18. Idare tarafindan Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi’nin 24’iincii maddesindeki? kabul kosullarini tasiyan ve saglik raporu
alarak dilekge ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigina ve il Miidiirliiklerine, sosyal hizmet
merkezlerine ya da bizzat Merkeze bagvuran kisiler gerekli incelemeler sonrasinda Merkeze
kabul edildigi ifade edilmistir.

19. Merkeze kabulde sosyal inceleme raporu dayanak alinarak; kanunen bakmakla
ylikiimlii kimsesi olmayan, sosyal giivenlik kuruluslarindan emekli, dul ve yetim ayligi
almayan, adina kayitl menkul veya gayrimenkulii bulunmayan yashlar ile kanunen bakmakla
yiikiimli kimsesi olup yiikiimliilerinin ekonomik giicliniin yeterli olmadig1 sosyal inceleme
raporu ile tespit edilen yaslilarin Ucretsiz; ekonomik yoksunlugu bulunmayip bakima muhtag
durumda oldugu sosyal inceleme raporu ile tespit edilen yaslilarin Ucretli kabul edildigi
Ogrenilmistir.

20. Sosyal inceleme raporu ve diizenlenen diger belgelerle birlikte siireci

degerlendirilen yasli, Merkeze kabul i¢in siraya alinmakta ya da sartlar1 tasimadigi tespit

2 Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y&netmeligi’nin “Kabul kosullar1” baslikli
24’{incii maddesine gore: a) 70 yas ve iizeri olmak veya 60 yas ve iizeri olup tam bagimli ya da kismi bagimli
ibareli Engelli Saglhk Kurulu Raporuna sahip olmak. b) Saghk durumu itibariyla; 1) Huzurevleri igin, giinliik
yasam etkinliklerini (veme, i¢cme, banyo, tuvalet ve benzeri) bagimsiz olarak yerine getirebilecek durumda
olmak. 2) Yaslh bakim ve rehabilitasyon merkezleri igin, bedensel ve/veya yashiliga bagh fiziksel ya da demans
ve benzeri zihinsel gerilemeler nedeniyle siireli veya stirekli ozel ilgi, bakim ve rehabilitasyona ihtiya¢ duymak.
¢) Ruh saglhiginin yerinde olmasi. ¢) Bulas yollart nedeniyle toplu yasam alanlarinda kalmaya engel teskil edecek
bulasict hastaliginin bulunmamasi; bulasict hastaligin bulunmasi halinde ise toplu yasam alaninda kalmaya
engel teskil etmediginin saghk raporu ile belgelendirilmesi. d) Uyusturucu madde ve/veya alkol bagimlisi
olmamak. e) Kurulusa kabulde sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk igcinde bulundugunun sosyal inceleme raporu
ile tespit edilmig olmasi. f) Basvuru tarvihi itibarryla 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu veya
diger ceza hiikmii iceren kanunlar uyarinca herhangi bir suctan hiikiimlii bulunmamak. g) Yakinlari veya
kendisine bakmakla yiikiimlii kisiler tarafindan terk edildigi yoniinde makul siiphe olusan ve bu nedenle kurulusa
yerlestirilen yashlara iligkin olarak, 5237 sayili Kanunun 97 ’'nci maddesi kapsaminda terk su¢unun olusup
olusmadigimin  Cumhuriyet Bagssavciliginca degerlendirilmesini teminen ilgili mercilere su¢ duyurusunda
bulunulmasi.
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edilirse talebi reddedilmektedir.® Merkezde ziyaret tarihi itibariyle 3 kadin ve 13 erkek olmak

21. Merkezin kapasitesi 55 olup ziyaret tarihinde Merkezde; 13 kadin ve 42 erkek
olmak iizere toplam 55 sakin bulunmaktadir. Merkezde 8 sakinin iicretsiz* statiide hizmet aldig
bilgisi alinmstir. Ucretsiz kalan 8 sakinin ¢ift kisilik odalarda kaldig1, diger sakinlerin ise tek
kisilik odalarda kaldig1 belirtilmistir.

22. Merkezde ziyaret tarihi itibartyla 6zel bakim ihtiyact bulunan 2 kadin sakin
bulundugu 6grenilmistir. Sakinlerden biri i¢in nakil siireci baslatilmis olup islemlerin devam
ettigi belirtilmistir. Diger sakin i¢in, rehabilitasyon merkezine yerlestirilmesine esas olmak
tizere hastanede saglik kurulu (heyet) degerlendirmesi yapildig1 goriilmiis ve sonug beklendigi
anlasilmistir. Siiregler tamamlanincaya kadar sakinlerin bakim, takip ve gozetiminin Merkez

personeli tarafindan yapildig: ifade edilmistir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

23. Merkezde A, B ve C olmak tizere 3 blok bulunmaktadir.

24. Merkez girisinde engelli rampas1 bulundugu goriilmiistiir. Asansor kapisinin
sakinlerin rahatca binebilecegi sekilde yavas bir bigimde acilip kapandig anlagilmistir. Idare
tarafindan asansorlerin periyodik bakiminin diizenli olarak yaptirildigi belirtilmis, ilgili
evraklar incelendiginde bu husus teyit edilmistir.

25. Merkezin ortak kullanim alanlar arasinda yemekhane, mutfak, ¢ay ocagi, kadin ve
erkek sakinler i¢in ayr1 mescitler, berber odasi, fizyoterapi odasi, etkinlik odas1 ve kiitiiphane
yer almaktadir. Ayrica Merkez binasi igerisinde ayr1 bir boliimde ylizme havuzu, hamam ve

saunanin mevcut oldugu, ancak halihazirda kullanimda olmadig1 belirtilmistir.

% Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “Basvuru Inceleme ve
Kabul” baslikli 27°nci maddesine gore: “Il miidiirliigii tarafindan yapilan inceleme sonucunda uygun bulunan
dosyalar onaylanarak ilgili kurulusa gonderilir, uygun bulunmayan bagvurular gerekgesi belirtilmek suretiyle
reddedilir ve islem sonlandwrilir.”

4 Huzurevleri ile Huzurevi Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nin “Ucret durumu” bashkli
70’inci maddesine gore: “Kanunen bakmakla yiikiimlii kimsesi olmayan, sosyal giivenlik kuruluslarindan emekli,
dul ve yetim ayligr almayan, adina kayitli menkul veya gayrimenkulii bulunmayan yaslilar ile kanunen bakmakla
yiikiimlii kimsesi olup yiikiimliilerinin ekonomik giiciiniin yeterli olmadigi sosyal inceleme raporu ile tespit edilen
yashlar ticretsiz kabul edilir.”
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26. Merkezde gergeklestirilen etkinliklerde kullanilmak iizere 2 ayr1 etkinlik
salonunun bulundugu, salonlarin birinde renkli koltuklarin yani sira saz, baglama ve ud gibi
miizik aletlerinin yer aldig1 diger salonda ise yine renkli koltuklarin ve toplanti amaciyla
kullanilan bir projeksiyon cihazinin mevcut oldugu goriilmiistiir.

27. Merkezde igerisinde 2 adet dikis makinesi bulunan bir terzi atolyesi yer almaktadir.
Idare tarafindan, atdlyenin halihazirda aktif olarak kullamlmadigi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’ndan sifahi olarak terzi talebinde bulunuldugu ancak talebin karsilanmadig: ifade
edilmistir. S6z konusu personel ihtiyacinin ilgili makamlardan resmi yazisma yoluyla talep
edilmesinin faydali olacag1 degerlendirilmistir.

28. Merkezde her biri 20.7 m? alana sahip 50 adet oda mevcuttur. Odalarin 45’1 tek
kisilik, 5’1 ¢ift kisiliktir. Merkezde kapasite asimi1 yapilmadigi ifade edilmistir.

29. Idare tarafindan sakinlerin oda yerlesimleri yapilirken saglik, dzel durum, yas
araligi, cinsiyet ve yaglinin talebi gibi hususlarin dikkate alindig1 bilgisi paylasilmistir. Bu
planlama kapsaminda bir katin tamamen erkeklere ayrildigi, diger katlarda ise kadin ve erkek
sakinlerin ayni katta fakat koridorlarla ayrilmis farkli bloklarda kaldigi gozlemlenmistir.

30. Merkezdeki odalarin igerisinde; yatak, elbise dolabi, komodin, masa, sandalye,
televizyon, koltuk, banyo ve tuvalet mevcuttur.’ Oda igerisinde, banyo ve tuvalet alaninda
tutunma barlarinin bulundugu ayrica zeminlerde kayganligi onleyecek kaydirmaz bantlarin yer
aldig, kapilarin tekerlekli sandalye ve ylirliteglerin rahat hareket edebilecegi genislikte oldugu
goriilmiistiir.

31. Sakinlerin hem odalarinda hem de odalarin iginde yer alan tuvalet/banyolarda acil
durum butonu bulunmaktadir. Ziyaret edilen odalarda acil durum butonlarina basildiginda uyari
isiklarinin yandigr ve gorevli personele bildirim gittigi goriilmiistiir. Buton kullanimi
konusunda sakinlerin bilgi sahibi oldugu anlasilmistir. Goriisme gerceklestirilen sakinler
tarafindan butona basildiginda personelin hizli bir sekilde yanlarina geldigi ifade edilmistir.

32. Sicak ve soguk suya erisimin 24 saat miimkiin oldugu Merkezde bu hususa iliskin
sakinler tarafindan herhangi bir sikayette bulunulmamistir. Yapilan incelemede sicak suyun

kisa siire igerisinde akmaya basladig: tespit edilmistir.

5 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Yash odalari” bashkl
7°nci maddesine gore: “Huzurevi odalari, yashilarin saglk durumu dikkate alinarak ev ortami olusturacak
sekilde diizenlenir. Odalarda kalacak yasl sayisi kadar yatak, komodin, gardirop, sandalye, koltuk ve benzeri
esya bulundurulur”.
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33. Pencerelerin genisligi sayesinde odalarin yeterli dogal 151k aldigi, sakinlerin
yataklarinin baginda duvara monte edilmis gece lambalarinin bulundugu ve gece lambalarinin
calisir vaziyette oldugu gézlemlenmistir.

34. Dogalgaz sistemi ile 1sitilan Merkezde sakinler tarafindan isinmaya iliskin bir
sikayet belirtilmemistir.

35. Ortak alanlarin ve sakinlerin odalarinin temizlik personeli tarafindan haftanin 6
giinii temizlendigi belirtilmis olup Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede sakinlerin
odalarinin ve Merkezdeki ortak alanlarin temiz oldugu gozlemlenmistir. Goriisme
gerceklestirilen sakinler tarafindan da odalarinin diizenli olarak temizlendigi dile getirilmistir.

36. Merkezde 1 ¢amasirhane bulunmaktadir. Camasirhanede 1°i sanayi tipi olmak
lizere 4 adet camasir yitkama makinasi, 1 adet kurutma makinasi ve 1 adet sanayi tipi {itlinlin
bulundugu goriilmiistiir. Sakinlerin ¢amasirlarinin  ve nevresimlerin diizenli olarak
camasirhanede yikandigi 6grenilmistir. Goriisme gerceklestirilen sakinler tarafindan ¢amasir
ve nevresimlerin yikanmasina iligkin herhangi bir sorun olmadig: dile getirilmistir. Sakinlerin
odalarinda yapilan incelemelerde sakinlerin kiyafetlerinin ve nevresimlerinin temiz oldugu
gbzlemlenmistir.

37. Guvenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.

38. Idare tarafindan Merkezin her ay diizenli olarak ilaglandig1 belirtilmis, incelenen
belgelerden ilaglama rutini teyit edilmistir.

39. Katlarda yangin alarm sisteminin ve yangin sondiirme gereglerinin bulundugu
goriilmiistiir. Yangin sondiirme tiiplerinin son kullanma tarihinin Agustos 2027 oldugu
goriilmiistiir.

40. Merkezde elektrik kesintilerine kars1 1 adet jenerator bulundugu 6grenilmistir.

41. Merkezde sakinleri dis aktivitelere gotiirmek ve hastanelere nakletmek igin
kullanilan 1 servis araci (16+1) oldugu 6grenilmistir.

42. Merkezin Tiirk Standartlar1  Enstitiisii  Erisilebilirlik Belgesi  bulundugu

gorilmiistiir.
B. Yonetim ve Personelin Tutumu, Disiplin ve Sikayet Mekanizmalari
43. Merkez Idaresi tarafindan sakinlerin talep ve sikAyetlerini iletebilmeleri igin birden

fazla iletisim kanali bulundugu belirtilmistir. Sakinlerin genellikle s6zIli olarak talep ve

sikayetlerini ilettikleri, bu talep ve sikayetlerin ilgili birimlerle istisare edilerek miimkiin olan
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en kisa silirede ¢coziime kavusturuldugu 6grenilmistir. Ayrica danisma ve yonlendirme biriminde
sikdyet, dneri ve dilek kutusu oldugu gériilmiistiir. Idare, iletilen talep ve sikayetlerin konu ve
niteligine gore degerlendirilmekte oldugunu ve herhangi bir alanda yogunlagma bulunmadigini
bildirmistir.

44. Ziyaret tarihinde, sakinlere kotii muamele sebebiyle hakkinda adli veya idari
sorusturma yiiriitilmekte olan herhangi bir personel bulunmadig1 6grenilmistir.

45. Goriisme gergeklestirilen sakinler, idare ve personel ile rahatlikla iletisim
kurabildiklerini, sikayet ve taleplerinin dikkate alindigimi ifade etmislerdir. Sakinlerin
personelin tutum ve davraniglarindan hognut olduklar1 gézlemlenmis, herhangi bir iskence ve
kotii muamele bulgusuna rastlanmamustir.

46. Idare tarafindan Merkezde hakkinda disiplin sorusturmas: yiiriitiilmesi gereken bir
sakin oldugunda Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yénetmeligi’nin ilgili hiikiimlerinin uygulandig1 belirtilmistir.® Ziyaret tarihinde 1 sakin ile
ilgili disiplin kurallarina uymamasi nedeniyle islem yapildigi 6grenilmis, yapilan islemlere
iliskin evraklar Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmis olup islemlerin mevzuata uygun olarak
gerceklestirildigi degerlendirilmistir.

47. Son 5 yil igerisinde merkez sakinlerinden vefat eden sayilarmin yillara gore

dagilim1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Yil Vefat Sayilar
2022 1
2023 4
2024 7
2025 2
2026 1
Toplam 15

Tablo 3: Yillara Gore Vefat Sayilar

48. Merkezde hizmet almakta iken son 5 yilda vefat eden 15 sakinin 6lum belgeleri
incelendiginde 6liim nedeni olarak bulasici olmayan hastalik-dogal 6liim olarak belirtildigi

gorilmiistiir.

® Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Disiplin hiikiimlerinin
uygulanmast” kismina uygun olarak; disiplin cezasinin uygulandig1 6grenilmistir.
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C. Beslenme

49. Yemeklerin Merkez giris kati C blokta bulunan yemekhanede hazirlandigi
Ogrenilmistir. Yemekhanede hizmet alim1 yoluyla ¢alisan 6 mutfak personeli (1 ascibasi, 1 asci,
3 servis elemani ve 1 bulasike1) oldugu bilgisi edinilmistir. S6z konusu mutfak personelinden

50. Merkezde saat 06.30’da kahvalti, 12.00°da 6gle yemegi, 18.00°da aksam yemegi,
15.00°da ara ogiin verildigi bilgisi alinmustir. Sakinler yapilan goriismelerde yemek
saatlerinden ve yemeklerden memnun olduklarini dile getirmislerdir. Ana 6gilinlerin 4 gesitten
olustugu 6grenilmistir. Yemek saatleri ve meniilere iligkin bilgilerin koridorlardaki panolari
asildig1 goriilmiistiir.

51. Yemekhanede ve yemek dagitiminda ¢alisan personelin hijyen kurallarina uygun
olarak servis sirasinda eldiven, sa¢ bonesi ve maske kullandig1, yemekhanenin temiz ve diizenli
oldugu goriilmiistiir.

52. Yemeklerin se¢imi ve dagitimi sirasinda yaslilarin saglik durumlarinin dikkate
alindig1 Idare tarafindan bildirilmistir. Merkez icin hazirlanan yemek listelerinde; seker
hastalarina tatli yiyeceklerin verilmemesi ve tatl yerine yogurt verilmesi, ¢gigneme veya yutma
giicliigii olan sakinlere yemeklerin blenderden gegirilerek verilmesi yoniinde not bulundugu
goriilmiistiir. Bu durum iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

53. Sakinlerle yapilan goriismelerde yemeklere iliskin herhangi bir sikayet
almmamistir. Ziyaret Heyeti tarafindan Merkezde ¢ikan 6gle yemegi yenilmis, yemeklerin
doyurucu ve lezzetli oldugu degerlendirilmistir.

54. Kurumda kadrolu diyetisyen bulunmadifi, Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirligiine bagl baska bir kurulusta hizmet veren diyetisyen tarafindan beslenme ve gida
stireclerine iliskin kontrol ve degerlendirmelerin yapildigir 6grenilmistir. Haftalik hazirlanan
yemek listeleri Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan 6gle yemegi
Kurumda yenilmis; yemeklerin lezzetli ve doyurucu oldugu, yemek miktar1 ve gesitliliginin
yeterli oldugu degerlendirilmistir.

55. Yemekhaneye ait meyve ve sebzelerin saklandigi 1 adet soguk hava deposu ve
kuru gidalarin saklandigi ayr bir kiler bulunmaktadir. Et tiriinlerinin saklandigi 3 ayr1 derin
dondurucu oldugu goriilmiistiir. Yapilan incelemelerde son tiiketim tarihi gecmis herhangi bir

tirline rastlanmamustir.
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56. Merkez mutfaginda yapilan incelemede yemek numunelerinin saklanmasina
iliskin uygulamanin, ilgili mevzuatin’ gerektirdigi 72 saatlik saklama siiresine uygun sekilde
gergeklestirildigi tespit edilmistir.

57. Idare tarafindan sakinlere her ana ve ara ogiinde ambalajli su verildigi
belirtilmistir.

58. Merkezde sebeke hattindan saglanan suyun Trabzon Halk Sagligi Laboratuvari
tarafindan analizinin yapildig1 ve igme suyu analizlerinin 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim Amagl Sular Hakkinda Y&énetmelik limitlerine
uygun olarak neticelendigi ilgili evraklardan anlagilmstir.

59. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Merkezin yakin ¢evresinde market olmadig,
aligveris ihtiyact olan sakinlerin markete ulasimini saglamak amaciyla sali giinleri Merkez
ihtiyaglarinin ise Merkez personeli tarafindan karsilandig: ifade edilmistir. Goriisme yapilan
sakinler ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan herhangi bir sorun yasamadiklarini ve taleplerinin

karsilandigini dile getirmislerdir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

60. Saglik servisinde 2 hemsire ve 2 saglik memuru ¢aligmaktadir. Merkezde doktor
bulunmadigi, Merkezdeki sakinlerle ilgilenen aile hekiminin degisken siirelerde kontrole

61. Sakinlerin hastane randevularinin Saglik Bakanliginin Merkezi Hekim Randevu
Sistemi Uzerinden ya da ALO 182 hatt1 aranarak alindigi, ilgilinin randevu giinii geldiginde
personel esliginde hastane randevusuna goétiiriildiigii ifade edilmistir. Goriisiilen sakinler,
herhangi bir saglik sorunu yasamalari durumunda personel refakatinde hastaneye
gotiiriildiiklerini belirtmislerdir.

62. Sakinin Merkeze ilk gelisinde muayene edilerek ilk giris formu dolduruldugu
Ogrenilmistir. Hastane kayit formu, hasta takip ve tedavi formu, hasta poliklinik kayit defteri,

recete kayit defteri, pansuman-miidahale ve enjeksiyon defteri kayitlar1 incelenmis ve saglik

726/9/2008 tarihli ve 27009 say1li Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Gida Giivenligi ve Kalitesinin
Denetimi ve Kontroliine Dair Yo6netmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarmca “Kamu-ozel
kurum ve kuruluglari ile mahallinde tiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalart, iirettigi yemek
partisinin her ¢esidinden alinan bir ornegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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kayitlarinin diizenli tutuldugu goriilmiistiir. Hastane takibi, raporlar ve yapilan islemlere ait
bilgilerin dijital ortamda saklandig1 goriilmistiir.

63. Yilda 1 defa tim sakinlere dahili tarama ve g6z muayenesi yapildigi, dahili
taramada hepatit, HIV benzeri hastaliklara bakildig1 belirtilmistir. Sakinlerde mantar, uyuz gibi
bulasict hastalik tespit edilmesi durumunda hastaneye gotiiriilerek tedaviye baslandigi ifade
edilmistir. Ayrica bdyle bir durumda sakinlerin odalarinda izole edildigi, kiyafet ve
nevresimlerinin ayri olarak yikandigi belirtilmistir.

64. Merkezde dis tedavisine iliskin olarak sakinin talebi {izerine hastaneye
gotlriildiigl belirtilmistir. Sakinlerin hareket kisitliligi, yasa bagl olarak agizda meydana
gelebilecek yapisal degisiklikler dikkate alindiginda belirli araliklarla agiz ve dis sagligi
kontroliniin yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

65. Acil durumlarda ivedilikle saglik servisine haber verildigi, acil durum gantasi
esliginde sakinin bulundugu yere gidilerek genel durumunun kontrol edildigi, ayn1 zamanda
112 Acil Cagr1 Merkezi ile iletisime gegilerek ihtiya¢ halinde hastaneye naklinin saglandigi
bilgisi paylasilmistir. Ambulansin Merkeze ortalama 6 dakikada ulastig1 6grenilmistir.

66. Merkezde ilaglarin1 kendi kullanabilen sakinlerin ilaglarini odalarinda tutabildigi
Ogrenilmistir. Diger sakinlerin ilaglarinin saglik birimi tarafindan haftalik olarak yaglinin
recetesine gore hazirlandigr ve giinlik dozlarin ayr ilag kutularinda oldugu anlasilmstir.
[laglarin mesai saatleri icerisinde hemsire tarafindan, mesai saatleri sonrasinda bakim personeli
tarafindan sakinlere kullandirildig1 6grenilmistir. Goriisme gergeklestirilen sakinler ilaca erisim
konusunda herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.

67. Yesil ve kirmiz1 regeteli ilaglarin kilitli dolapta tutuldugu ve narkotik ilag takip
defterinin diizenli olarak dolduruldugu goriilmiistiir. Ziyaret tarihinde 4 sakinin yesil ve kirmizi
receteli ilag kullandig1 6grenilmistir.

68. Ziyaret Heyetine dahil olan hekimle birlikte acil durum ¢antasi incelenmis ve
"adrenalin” ve "atropin” ampullerinin eksik oldugu goriilmiistiir. Personel tarafindan acil
durum c¢antasindaki malzemelerin son kullanma tarihlerinin diizenli olarak kontrol edildigi
ifade edilmistir.

69. Merkezde 08.00-17.00 saatleri arasinda hizmet veren 1 fizyoterapist ile fizyoterapi
odasinin bulundugu goriilmiistiir. Fizyoterapi odasinda terapi yatagi ve yastik, omuz carki, kosu
bandi, pilates topu, yiirlime bari, merdiven, direng lastikleri, taginabilir tens cihazi, paravan ve
mat bulunmaktadir. Odanin Merkezde kalan tiim sakinlerin kullanimina agik oldugu, sakinlerin
fizyoterapist esliginde fizyoterapi odasim1 kullanabildikleri ya da fizyoterapist tarafindan

cagirilarak seanslarin yapildigi 6grenilmistir. Seans siirelerinin sakinlerin saglik durumuna gére
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degiskenlik gosterebildigi Idare tarafindan ifade edilmistir. Merkezde gorev yapan
fizyoterapistin bir siliredir raporlu olmasindan dolayr odanin aktif olarak kullanilmadigi
Ogrenilmistir.

70. Idare tarafindan, sakinlerin banyo ihtiyaglarinin haftada 1 giin rutin olarak
karsilandig1 ifade edilmistir. Goriisme gerceklestirilen sakinler banyoyu istedikleri zaman
kullanabildiklerini, ihtiya¢ duymalar1 halinde personelin banyo ve kisisel bakimlarinda destek
sagladigini belirmislerdir.

71. Merkezde surekli gorev yapan 1 berberin oldugu ve erkek sakinlere hizmet verdigi
Ogrenilmistir. Gortisiilen erkek sakinler tarafindan, berbere erisimde herhangi bir sorun
yasanmadig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte berber odasinda yapilan incelemede, kullanilan
malzemelerin hijyenini saglamak amaciyla bulundurulmasi gereken sterilizasyon cihazinin
mevcut olmadigi anlasilmigtir. Merkezde kalan kadin sakinlerin kuafér hizmetini kendi

imkanlari ile digsardan karsiladiklar1 6grenilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

72. Sosyal serviste 2 sosyal galismact bulundugu, bu personelden birinin dogum
izninde olmasi nedeniyle hizmetlerin halihazirda 1 sosyal ¢alismaci tarafindan 08.00-17.00
saatleri arasinda yiiriitildiigli 6grenilmistir.

73. Merkeze kabul sireclerinde, Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ve Sosyal
Hizmet Merkezlerine yapilan basvurular iizerine sosyal inceleme gerceklestirildigi ve uygun
goriilen yashlarin Merkeze yerlestirildigi bilgisi edinilmistir. Merkeze yeni kabul edilen
sakinler i¢in oryantasyon siireci yuriitiildiigii; bu kapsamda gerekli evraklarin dolduruldugu,
sakinlerin diger sakinler, Idare ve personelle tanistirildig: ve ilk giinlerde odalarinda daha sik
ziyaret edilerek uyum siireclerinin yakindan takip edildigi ifade edilmistir.

74. Bir sakinin Merkeze kabuliinden ayrilisina kadar gecen sirecte; Merkeze kabul
edilen sakinin yakinlarina bilgi verildigi, sakinin Merkeze uyum saglamasi i¢in gerekli
caligmalarin yapildigi, hukuki sorun yasayan sakinlere bu siirecte destek olundugu, sakinlerin
yakinlariyla iletisimlerini stirdiirmeleri konusunda destek olundugu, sosyal, kiiltiirel, egitsel ve
sportif faaliyetlerin diizenlenmesi, Merkezle iliskisi kesilecek olan sakinin yeni yasantisina
hazirlanmas1 gibi hususlarda psikosoyal servis tarafindan caligmalar yiriitildigi bilgisi

paylasilmigtir.
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75. Her yil yash temsilcisi se¢imi yapildigi, isteyen sakinlerin aday olabildigi
Ogrenilmis ve yasl temsilcisi olarak segilen sakinin Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu
toplantilarina katilim sagladigi incelenen evraklardan goriilmiistiir.

76. Merkezde kalan sakinlerin emanet paralarinin ve ticretsiz statiide kalan sakinlerin
har¢liklariin  takibinin - Merkezde gorev yapan biiro personeli tarafindan yapildigi
Ogrenilmistir. Bu kapsamda sakinlerin nakit paralarint Merkeze teslim siireglerinin s6zlesme ile
kayit altima alindig1 ve ilgili tutarlarin Merkez kasasinda emanet olarak muhafaza edildigi
bilgisi edinilmistir. Bu hususa iliskin sakinler tarafindan herhangi bir sikayette
bulunulmamustir.

77. Merkezde iicretsiz statiide kalan sakinlere aylik olarak dagitilan harcliklarin® ilgili
personel tarafindan ¢ekilerek verildigi, ziyaret tarihi itibariyle har¢lik miktarinin 2.248,35 TL
oldugu 6grenilmistir. Hargliklarin imza karsiliginda sakinlere dagitiminin yapildigi ve dagitim
ile ilgili tutanak diizenlendigi goriilmiistiir.

78. Merkez binyesinde standart olarak 3 ayda bir, olaganiistii durumlarda ise daha sik
gerceklestirilen Koordinasyon ve Degerlendirme® toplantilarina ait tutanaklarin psikososyal
servis personeli tarafindan diizenlendigi ve kayit altina alindig bilgisi edinilmistir. S6z konusu
toplant1 tutanaklar1 Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmis, Merkezde kalan sakinlerin ihtiyac ve
sorunlari, yapilmasi planlanan faaliyetler, egitim planlar1 gibi hususlara iliskin konularin
goriisiildligli anlasiimistir.

79. Ziyaret tarihi itibariyla Merkezde kendisine ve ¢evresine zarar verme riski tagtyan
bir sakinin bulunmadigi 6grenilmistir. Bir sakinin bu baglamda risk tasimasi durumunda
psikososyal servis tarafindan diizenli goriisme planlandigs; intihar, kendisine ve cevreye zarar
verme gibi sadece gorlismelerle sagaltim saglanamayacak konularda sakinlerin psikiyatri
doktoruna yonlendirildigi ve doktorun belirlemis oldugu tedavi yontemlerinin takibinin

yapildig1 bilgisi aktarilmigtir.

8 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nin “Har¢ltk” baslikli 76’inci
maddesine gore: (1) Ucretsiz yashlarin har¢liklar, 31/1/2015 tarihli ve 29253 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Bakimi Saglanan Engelli ve Yash Bireylere Har¢lik Odenmesine
liskin Yénetmelik hiikiimlerine gore belirlenir ve ddenir. (2) Kurulusta iicretsiz olarak bakim hizmeti alan
yashlara iliskin bilgiler, 1/7/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasint Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandagslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda baglanan yash ayliginin kesilmesine yonelik
gerekli islemlerin yapimast amaciyla ilgili birimlere derhal bildirilir. Bu bildirimin yapimasindan kurulus
miuidiirliigii sorumludur.

Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “Koordinasyon ve
Degerlendirme Komisyonu” baglikli 6’nc1 maddesine gore: “Kuruluslarda mesleki ¢alismalart yiiriitmek,
meslekler arasi koordinasyon ve ekip calismasini saglamak amaciyla miidiir, miidiir yardimcisi, sosyal
calismaci, psikolog, tabip, fizyoterapist, diyetisyen ve hemsirelerin yer aldigi Koordinasyon ve Degerlendirme
Komisyonu olusturulur...”
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=
URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

80. Merkezde kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitliphanede agirlikli olarak roman, siir ile
sosyal ve kilturel igerikli kitaplarin yer aldigi ve yaklasik 500 kitap oldugu ogrenilmistir.
Sakinlerin istedikleri zaman kuttphaneyi kullanabildikleri bilgisi alinmistir. Kendileriyle
goriisme yapilan sakinler tarafindan kiitiiphaneye erisim ile ilgili herhangi bir sorun
aktarilmamustir.

81. Merkezde el sanatlar faaliyetlerinin yapilmasi i¢in bir alanin hobi odas1 olarak
Hobi odasinda seramik, boyama, onliik, ¢ay altligi, kap: siisii ve kozalak boyama gibi el isi
urdnlerinin yapildigi goriilmiistiir. Ayrica miizik kursu i¢in planlamalarin yapildigi dile
getirilmigtir.

82. Merkez bahgesinde, icerisinde baliklarin yer aldig: kiigiik bir siis havuzu, farkli
meyve ve sebzelerin yetistirildigi bir hobi bahgesi (cilek ekimi, mandalina, portakal ve limon
fidan1 dikimi gibi tarimsal faaliyetler), sakinlerin motor becerilerini korumak ve gelistirmek
i¢in kii¢iik bir golf alani ile sakinlerin vakit gegirebilecekleri kamelyalar oldugu goriilmiistiir.

83. Merkezde bocce takimi kuruldugu, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
diizenlenen turnuvalara katilim saglandig: belirtilmistir. Ayrica masa tenisi ve voleybol gibi
sportif etkinliklerin de yapildig: bilgisi alinmistir.

84. Merkezde sakinlerin katilimiyla bir miizik korosu kuruldugu, ancak ¢alismalara
baslanabilmesi i¢in Halk Egitim Merkezinden resmi yaziyla talep edilen egiticinin heniiz
gorevlendirilmedigi ifade edilmistir. Bunun yami sira, disaridan zaman zaman miizik
gruplarinin Merkeze gelerek miizik etkinlikleri diizenledigi bilgisi edinilmistir.

85. Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan gérevlendirilen 1 vaizin hafta ici her giin
etkinlik salonunda Kur'an etkinligi gerceklestirildigi ve dini giinlerde cesitli faaliyetler
diizenlendigi bilgisi edinilmistir.

86. Y1l icerisinde belirli araliklarla Merkez disinda programlarin diizenlendigi ve bu
kapsamda 2025 yil1 igerisinde Trabzon Akvaryum ziyareti, Bilim Festivali katilimi, Boztepe
Seyir Terasi ile yayla gezilerinin diizenlendigi bilgisi edinilmistir.

87. Ziyaret sirasinda Merkezde kalan sakinlerin kurs ve etkinliklere katilim sagladig:

gorlilmiistiir. Gorlisme gerceklestirilen sakinler, kurs ve etkinlik faaliyetlerinden memnun
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olduklarini ifade etmislerdir. Ancak goriisiilen 1 sakin tarafindan, gegmis donemlere kiyasla

son donemde gergeklestirilen etkinlik sayisinda bir azalma oldugu dile getirilmistir.

G. Dis Diinya ile iletisim ve Ailelerle Etkilesim

-----

husus goriisme gergeklestirilen sakinler tarafindan da dogrulanmistir.

89. Bireysel ziyaret¢i kabuliinde herhangi bir kisitlama olmadigi, verilen hizmetin
verimliligi acisindan giindiiz saatlerinde sakinlerin aileleriyle goriismelerinin tavsiye edildigi
ancak bunun bir zorunluluk olmadig1 ve ziyaretcilerin Merkeze geldiginde sosyal servis ile
irtibat kurarak goriisme odasina yonlendirildigi belirtilmistir. Merkezde 1 goriisme odasi
bulundugu 6grenilmistir.

90. izne ¢ikmak isteyen sakinlerin izin formu doldurdugu ve Sosyal Servis, Saglik
Servisi ve Idare onay1 alindiktan sonra, sakinlere 1 y1l icerisinde toplam 3 aylik'? izin verildigi
ancak zorunlu hallerde sakinin talebi ve Idarenin onay1 ile bu siirenin uzatilabildigi
ogrenilmistir. Goriisiilen sakinlerden aileyle goriisme ve aile yanina izinli ayrilma konularinda
herhangi bir sikayet alinmamagtir.

91. Merkez sakinlerinin basta aileleri olmak iizere dis diinya ile iletisimlerini telefon
aracilifiyla sagladigi, sakinler arasinda cep telefonu olanlarin kendi telefonunu kullandigi, cep
telefonu olmayanlarin ise ortak salonlardaki telefonu kullandigi 6grenilmistir. Gorligme
gerceklestirilen sakinler dis diinya ile iletisim hususunda herhangi bir sorun yasamadiklarini
dile getirmisledir.

92. Ziyaret Heyeti tarafindan otobiis sefer saatleri incelenmis olup giin icerisinde
07.30, 09.30, 13.00, 15.00, 16.00 ve 19.00 gibi farkli saatlerde seferlerin bulundugu
goriilmiistiir. Merkez Idaresi tarafindan, Merkezin konumu nedeniyle toplu tasima araglarina
erisimde zaman zaman giiclik yasandigi, huzurevine daha yakin bir noktada durak
olusturulmasinin sakinlerin sosyal hayata katilimlarin1 kolaylastiracagi, saglik hizmetlerine ve
sehir merkezine erisimi artiracag ifade edilmistir.

93. Merkezde sakinlerin kaldig1 odalarin tamaminda ve ortak salonlarda televizyon

bulundugu, kanal sayisinin ve ¢esitliliginin yeterli oldugu goriilmiistiir.

10 Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nin “Izin ve iicretler” baslikli
69’uncu maddesine gore; “c) Yaslilara bir yil iginde ii¢ ay izin verilebilir. ¢) Izin siiresi biten yasliya miidiiriin
onayt ile yirmi giine kadar mazeret izni verilebilir.”
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94. Milki idare amirleri, yerel yonetim temsilcileri ve ilgili kamu kurumu personeli
tarafindan cesitli donemlerde Merkeze yonelik resmi ziyaretler gergeklestirildigi bilgisi
edinilmistir. Bu kapsamda, Mayis 2025'te Trabzon Valisi’'nin Anneler Giinii vesilesiyle
Merkezi ziyaret ettigi, Aralik 2025°te Trabzon Cocuk Evleri Sitesi Miidiirii tarafindan Merkeze
bir ziyaret gergeklestirildigi, Ocak 2026'da Belediye Baskan Yardimcisinin Merkez sakinleri

-----

I11. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

95. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin bitin boélumlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmis, sakinlerle bire bir goriismeler gergeklestirilmesinde azami kolaylik gosterilmis, ilgili
bilgi ve belgeler vakitlice paylasiimistir. Bu baglamda, Merkez idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

96. Merkez personelinin; insan haklari, kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup
bireylerle iletisim ile iskence ve kotli muamelenin 6nlenmesi konularinda egitim almasinin
saglanmasi,

97. Merkezde mevcut olan ve kullanilmayan terzi atflyesinin agilmasi igin gerekli is
ve iglemlerin yapilmasi,

98. Saglik Servisinde bulunan acil durum cantasinda eksik olan ilaglarin temin
edilmesi,

99. En az 6 ayda bir olmak iizere bir dis hekiminin!! Merkeze gelerek sakinlerin agiz

ve dis saglig1 kontrollerini yapmasi,

11 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Dis tabibinin gérev ve
vetkileri” baglikli 49 uncu maddesinde: “Kurulustaki yashilarin diizenli agiz ve dis saghgi kontrollerini yapmatk,
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100. Berber odasina malzemelerin hijyenini saglamak amaciyla sterilizasyon cihazi
temin edilmesi,
12

101. Kadin sakinlere kuafor hizmeti verilebilmesi i¢in gerekli calismanin yapilmasi™,

hususlar tavsiye edilmektedir.

2. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesine Ydnelik Tavsiye

102. Otobus giizergahinin Merkezin miimkiin oldugunca yakiindan gegecek sekilde

diizenlenmesi hususu tavsiye edilmektedir.
3. Trabzon Halk Egitim Merkezine Yonelik Tavsiye

103. Merkezde bulunan hobi atdlyesinin aktif bir sekilde kullanilabilmesi ve sakinlerin
bos zamanlarini daha verimli gegirebilmesi maksadiyla egitici gorevlendirilmesi hususu tavsiye

edilmektedir.
4. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ina Yonelik Tavsiye

104. Tum Huzurevi Mudarliklerinde ¢alisan personelin egitim miifredatina insan
haklari, kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup bireylerle iletisim ile iskence ve kotii
muamelenin o6nlenmesi egitimlerinin dahil edilmesinin degerlendirilmesi hususu tavsiye

edilmektedir.

gerekli tedavileri uygulamak, ihtiya¢ duyulmasi hdlinde yashilarin saghk kuruluslarina sevkini saglamak ve
tedavi siirecini izlemek.”

12 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin “Yaslyla ilgili diger
béliimler” baglikli 20°nci maddesinde “Yaslhinin talep ve ihtivacina gére, erkek ve kadin yashlara ayri ayr
hizmet verebilecek sekilde donatilmis kuafor ve berber odast bulundurulabilir.”
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