D )
TC.
& TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TIHEK 2.DAIRE KARARI
Bagvuru Numarasi :2024/1159
Toplant: Tarihi/Sayisi :3.9.2024/50
Karar Numarasi :2024/865
Bagvuran CAA
Bagvuran Vekili -
Adres -
. . BADAY Otomotiv Nakliyat ve Inaat Tic. Ltd. Sti.

Muhatap Kurum/Kisi Vekili: Av. O.S. G.
Muhatap Adres -

I.BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin kredi kart1 limitinin diisiik oldugu gerekgesiyle arag kiralama hizmetinden
yararlanamamasinin servet temelinde ayrimcilik yasagini ihlal ettigi iddiasina iliskindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilek¢esinde 6zetle;

a. 8/6/2024 tarihinde "enuygun.com" isimli internet sitesi tizerinden B2CAR LEASE Ankara Tren Gari
Ofisinden 6 giin i¢in arag kiraladigim ve kiralama ticretini Site tizerinden 6dedigini ancak ayni giin igerisinde Sirket
subesine gittiginde Sirket temsilcisi tarafindan kredi kart: limitinin kiraladigr aracin depozitosunun 5 katt olmasma
ve diger tiim sartlar1 yerine getirmis olmasina ragmen kredi kart1 limiti diisiik oldugu gerekgesiyle kiralama
isleminin iptal edildiginin belirtildigini, iptal islemine dair yazili belge istemesine ragmen kendisine yalnizca SMS
tizerinden iptale iliskin bilgi génderildigini,

b. Yine ayni giin igerisinde e-posta yoluyla kanuna aykiri bu uygulamanin diizeltilmesi talebinde
bulundugunu, arag rezervasyonunun iptaline iliskin kendisine yapilan bilgilendirmede gerekce olarak, kiralama
sartlar1 geregi ara¢ teslimatinin yapilabilmesi i¢in gerekli finansal sorgulamanin onaylanmasinin gerektigi, bu
kapsamda kisilerin findeks puani diginda ara¢ gruplara baglh olarak algoritma lizerinden tanimlanan farkli
kriterlerin de g6z 6nlinde bulunduruldugu, bu kapsamda yapilan sorgulamada sorgulamasinin olumsuz
neticelendigi hususlarinin yer aldigini belirterek servet temelinde ayrimceiliga ugradigini iddia etmistir.

3. Muhatap vekilinden alinan yazili gbriiste 6zetle;

a. Muhatap Sirketin BADAY grup biinyesinde arag kiralama hizmeti sundugu, bagvuranin enuygun.com
isimli internet sitesi iizerinden yapmis oldugu rezervasyon ile arag teslim tarihinin ayni giin olmasi nedeniyle arag
miisaitliginin bulunmamast Ve iletisim eksikliginden kaynakl bir sorun yasandigy,

b. Bagvuranin 9/6/2024 tarihinde cs@b3carlease.com isimli internet sitesi tizerinden miisteri hizmetlerine
ulagmasi sonucunda kendisi ile iletisime gegilerek hizmet sunumu konusunda yardimei olundugu, 11/6/2024
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tarihinde basvuranla ... numarali sozlesmenin imzalandigi ve 11/6/2024-15/6/2024 tarihleri arasinda
kullanilmak tizere kiraladig1 aracin kendisine teslim edildigi, akabinde bagvuranin Sirket hakkinda “Google
yorumlar” kismina not yazarak 5/5 puan verdigi hususlar belirtilmis ve s6z konusu belgeler goriis yazisi ekinde
sunulmustur.

4. Bagvuran tarafindan iletilen 7/8/2024 tarihli yazih goriiste 6zetle;

a. Yasadig1 olay sonrasinda 9/6/2024 tarihinde Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu ile birlikte
B2CAR LEASE miisteri hizmetlerine de sikayette bulundugu,

b. 10/6/2024 tarihinde B2CAR LEASE YHT Gar Subesi sorumlusu B. E. isimli yetkilinin kendisi ile
iletisime gectigi, anlayish ve ¢oziim odakli bir yaklagim neticesinde sorunun ayni giin i¢inde ¢oziildiigii ve
yasanan durumun telafisi amaciyla 15/6/2024 kendisine kiraladigi1 yeni aracin teslim edildigi, bu nedenle
basvurusundan vazgegtigi hususlari belirtilmistir.

1. iLGILi MEVZUAT

5. 20/4/2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6701 sayih Tiirkiye Insan Haklar ve
Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve kapsam” baglikli 1’inci maddesi soyledir:

“Bu Kanunun amaci,; insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin énlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal donleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.”

6. 6701 sayili Kanun'un "Kurumun gérevieri* baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin ilgili bentleri
soyledir:

“... f) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip
etmek; Q) Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuclarin takip etmek; ... i) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin ulusal énleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonug¢larini takip etmek ...”

7. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in " Basvurudan vazge¢me"
baslikli 60°mc1 maddesi s6yledir:

"Sadece basvurucuyu ilgilendiren basvurularda, basvurucu, Kurulca karar verilinceye kadar
basvurusundan vazgegebilir. Bu durumda Kurum inceleme ve arastirmasint sonlandurir.”

8. Mezkiir Yonetmelik’in "Karar verilmesine yer olmadigina dair karar" bashkli 73'tincti maddesi
soOyledir:

"Kurum, @) Basvurucunun basvurusundan vazge¢mesi, ... tizerine inceleme ve arastirmasini
sonlandirmast hdlinde karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir."

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

9. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun (TTHEK) amaci; insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmas ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken



taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

10. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru lizerine incelemek,
aragtirmak, Karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

11. Bagvuranin dilekgesinden muhatap Sirket tarafindan sunulan arag kiralama hizmetinden yararlanmak
istedigi ancak bu stirecte gergeklestirilen ekonomik durum sorgulamasinda findeks puani disinda gesitli
algoritmalar araciligiyla bagka kriterlerin de aranmasi nedeniyle servet temelinde ayrimciliga ugradigi iddiasinda
bulundugu anlasilmistir. Mevcut inceleme kapsaminda muhataptan basvuranin iddialarina iliskin olarak;
Baday Group biinyesinde bulunan B2CAR LEASE tarafindan sunulan arag Kiralama hizmeti kapsaminda
izlenen prosediir ile hizmet almak isteyen kisilerin mali durum arastirmasina yonelik uygulanan usul ve sirket
politikasina iliskin detayli bilgi ve belge talep edilmistir. Dosyanin esas inceleme siireci devam ederken
7/8/2024 tarihinde bagvuranin magduriyetinin giderildigi bilgisinin yer aldigi bagvurusundan vazgegme talepli
dilekgesi Kurumumuza ulasnustir.

12. Bagvuranin basvurusundan vazgeg¢mesi nedeniyle Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 73 iincii maddesi uyarmca bagvuru
hakkinda karar verilmesine yer olmadigina dair karar verilmesi gerektigi kanaatine varimustir.

V. KARAR
A. Basvuruda KARAR VERILMESINE YER OLMADIGINA,

B. Kararn taraflaratebligineve KAMUOY UNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

3/9/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, Karar verildi.
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