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GIRIS

1. Turkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 say1li
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek TIhtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak ytriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugulticu
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gercevesinde Ulusal Onleme Mekanizmas: (UOM) olarak gérev yapmak
TIHEK in gérevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin 1’inci fikrasmin (k)
bendine gore UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kigsilerin ozgiirliiglinden yoksun birakildigr yerlerden biri olan transit gecis
merkezleri, dayanagini 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu (YUKK)’dan almaktadir. YUKK’un 7’nci maddesine gore; “(1) Asagidaki yabancilar,
kabul edilemeyen yolcu kapsamina alvmir ve Tiirkiye'ye giriglerine izin verilmeyerek geri
cevrilir: a) Pasaportu, pasaport yerine gecen belgesi, vizesi veya ikamet ya da ¢alisma izni
olmayanlar ile bu belgeleri veya izinleri hileli yollarla edindigi veya sahte oldugu anlasilanlar,
b) Vize, vize muafiyeti veya ikamet izin siresinin bitiminden itibaren en az altmis giin siireli
pasaport veya pasaport yerine gecen belgesi olmayanlar, ¢) 15 inci maddenin ikinci fikrast
sakl kalmak kaydiyla, vize muafiyeti kapsaminda olsalar dahi, 15 inci maddenin birinci
fikrasinda sayilan yabancilar. (2) Bu maddeyle ilgili olarak yapilan islemler, geri ¢evrilen

vabancilara teblig edilir. Tebligatta, yabancilarin karara karsi itiraz haklarini etkin sekilde
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nasil kullanabilecekleri ve bu siirecteki diger yasal hak ve yiikiimliiliikleri de yer alir. (3) Bu
madde kapsamindaki yabancilar, iglemleri sonug¢lanincaya kadar simir kapilarinda kendileri
icin belirlenen alanlarda bekletilir.”

5. 6701 say1l1 Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, TIHEK ’in
ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorevi ve yetkisini haiz oldugu ifade
edilmistir. Bu baglamda havalimanlarinda kabul edilemeyen yolcularm (INAD)! tutuldugu
kabul edilemeyen yolcu bekleme alanlarina ziyaret diizenlemek TIHEK ’in gorev ve yetki alan1
kapsamindadir.

6. Anilan goérevin icras1 kapsaminda, 12/5/2026 tarihinde Antalya Havalimani1 Kabul
Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanina® habersiz bir takip ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaret
Heyetinde Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu Uyesi ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlar

.. Ve ..., Insan Haklar ve Esitlik Uzman Yardimcist ... ile Psikolog ... ve Kurumumuzun
talebi Gizerine Antalya Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Antalya Havalimanm1 Miilki Idare Amiri, Havalimaninda gorev yapan il
Emniyet Miidiirliigii personeli ve Gog Idaresi Baskanligi Grup Yetkilileriyle yapilan 6n
goriismeyle baslamistir. Goriismede, TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri,
ziyaretin amac1 ve ydntemi hakkinda bilgilendirme yapilmis, idareden Merkezin isleyisi,
mevcut durumu, personel ve kabul edilemeyen yolcular ile uluslararasi koruma basvurusunda
bulunan yolcular hakkinda genel bilgiler alinmistir. Gorismenin ardindan kabul edilemeyen ve
uluslararas1 koruma basvurusunda bulunan yolcularin Merkezde tutulma streleri boyunca
kaldiklar1 kadin ve erkek yolcu bekleme odalar1 yerinde incelenmis, gorevli personelle
gortsiilerek ilgili kayit ve dosyalar kontrol edilmistir. Ziyaret sirasinda Merkezde tutulmakta
olan kabul edilemeyen ve uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan yolcularla gorusiilmis,
yolculara TIHEK ve UOM gérevi hakkinda genel bilgiler verilerek ziyaretin amaci, kapsamu,
kisisel verilerin gizliligine iliskin gerekli detaylar ve ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi
aciklanarak gorevli personel bulunmaksizin 6zel goriismeler gergeklestirilmistir. TUm
goriigmelerin ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantisi yapilmis; ziyaret sonrasi

hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin

1 7/5/2015 tarihli ve 29525 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Hava Yolu Tastyicilarinin
Yiikiimliiliiklerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik’in 41’inci maddesinin birinci fikrasinm (c)
bendine gore: “Kabul edilmeyen yolcu, iilkeye giris yapabilmek veya iilkeden transit gegebilmek icin sinwr
kapilarina gelen ancak mevzuatta aranan kosular: tasimadigindan iilkeye girisine ya da iilkeden transit gegigine
izin verilmeyen kisiyi ifade eder.”

2 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili
bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 24/12/2025 tarihli ve
2025/906 Kurul karar1 ile Baskanlik Makaminin 30/4/2026 tarihli ve 64727 sayili oluruna
istinaden Antalya Havalimani1 Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanina 12/5/2026 tarihinde
gerceklestirilen takip ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

9. Merkezde, dis hatlara ait 2 terminal bulunmakta olup her 2 terminal binasinda
toplam 7 adet kabul edilemeyen yolcu bekleme odasi bulunmaktadir. Terminal-2 “Yeni” Gelen
Yolcu Alani 12 Nisan 2025 tarihinde faaliyete gecmistir.

10. Kabul edilemeyen yolcu olarak degerlendirilen yolcunun, ulagimini sagladigi
havayolu sirketi ile anlagmali olan yer hizmeti sunan kuruluslar, bu yolcunun tutulma
kosullarindan sorumludur ve tutulma siiresi boyunca gerekli hizmeti saglamakla miikelleftir.
Bu hususta kolluk personelinin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.®

11. Havalimaninda bulunan Pasaport Kontrol Noktalarinda gecerli bir seyahat
belgesine sahip olmama, hakkinda Tirkiye’ye giris yasagl bulunmasi, pasaport siiresinin
yetersiz olmasi1 gibi lilkeye kabul edilmeme nedenlerinden herhangi birinin tespit edilmesi
halinde gelen yolcu, gorevli polis memuru tarafindan Havalimani Calisma Grup Baskanligina
yonlendirilmekte, burada iilkeye neden kabul edilemeyecegi ile bu siirecteki diger yasal hak ve
yiikiimliiliikleri kendisine teblig edildikten sonra parmak izi kaydi alinarak kimlik bilgileri,
geldigi iilke ve tasiyict hava yolu firmasi belirlenmektedir. Bu asamada Kabul Edilemeyen
Yolcu Formu ve Bilgi Formu diizenlenerek bir niishas1 yolcuya verilmektedir.

12. Kabul Edilemeyen Yolcu Bilgi Formunun sistem iizerinde Romence, Ingilizce,
Arapga, Rusga, Urduca, Giirciice, Pestunca, Fransizca, Fars¢a, Bulgarca ve Almanca olmak
lizere 11 dilde hazirlanabildigi gériilmiistiir. Rus¢a, Almanca ve Ingilizce dillerinde hazirlanan

ornekler incelenmistir.

3 9/12/2025 tarihli ve 33102 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Havalimanlari/Havaalanlart

ey

Yénetmelikte yer alan hiikiimleri yerine getirmekten havalimani/havaalan: isletmecileri, yer hizmetleri
kuruluslart ile hava tasiyicilar: sorumludur.”.

3
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13. ilgili mevzuata* gore kabul edilemeyen yolcularin geri gétiiriilmesinden tastyici
havayolu firmas1 sorumludur. idare tarafindan, yolcunun tasiyict hava yolu firmasinin
belirlenmesinin ardindan, doniis ugaginin bulunmasi hélinde biletinin ilgili firma tarafindan
temin edildigi ve yolcunun Kabul Edilemeyen Yolcu Salonuna alinmaksizin yer hizmetleri
birimine teslim edilerek geri gonderildigi bilgisi verilmistir. Konaklamasi gereken ya da
uluslararasi koruma basvurusunda bulunan kabul edilemeyen yolcularin ise {ist ve esya aramasi
yapilarak durumun tutanak altma alindig1 ve esyalarinin emanete alindigi ifade edilmistir. Ust
aramasi isleminin, yabanciin cinsiyeti dikkate alinarak kadin veya erkek guvenlik
gorevlilerince yapildigi, arama islemlerinin ardindan yolcunun salonda yer alan ilgili odalara
yerlestirildigi bilgisi alinmistir.

14. Gorlisme yapilan yolcular tarafindan, {ist aramalarinin cinsiyetleri dikkate alinarak
kadin veya erkek giivenlik gorevlilerince gergeklestirildigi, esyalarinin tutanak altina alinarak
emanete alindigi ve sonrasinda odalara yerlestirildikleri ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan giivenlik kamerasi goriintiilerinin incelenmesi sonucunda, Idare ve gériisme yapilan
yolcular tarafindan aktarilan hususlar teyit edilmistir.

15. Gelen yolcular arasinda refakatsiz cocuk bulunmasi halinde bu ¢ocuklarin Kabul
Edilmeyen Yolcu Bekleme Salonuna alinmadigi, tilkeye girislerinin yapildigi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bilgi verildigi ve Bakanliga bagli kurumlarda iglemlerine devam edildigi
Ogrenilmistir.

16. Aile olarak gelenlerin Merkezde yer olmasi durumunda ayn1 odada kalmasina
dikkat edildigi bilgisi alinmistir.

17. Ziyaret tarihinde Merkezde kabul edilemeyen 6 yolcu bulunmaktadir.

18. Terminal-1 Gelen Yolcu Alaninda 22 metrekarelik, icerisinde tuvalet ve banyosu
olan 2 adet 4 kisilik oda bulunmaktadir. Terminal-2 “Eski” Gelen Yolcu Alaninda 30
metrekarelik, igerisinde tuvalet ve banyosu olan 3 adet 4 kisilik oda bulunmaktadir. Terminal-
2 “Yeni” Gelen Yolcu Alaninda; 30 metrekare biiyiikliigiinde, icerisinde engelli tuvaleti ve
banyosu bulunan 2 adet 4 kisilik oda bulunmaktadir.

19. Merkezdeki odalarda 2 adet ranza, 1 adet cekyat, 1 adet plastik masa, 2 adet
sandalye ve 1 adet elektrikli 1sitic1 oldugu goriilmiistiir. Her yatakta nevresim takimi, battaniye

ve yastik oldugu goriilmiistiir. Odalarda bulunan esyalarin iyi durumda ve temiz oldugu

4 Hava Yolu Tastyictlarinin Yiikiimliiliiklerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik madde 5/2/b:
“Tasiyicilar, kabul edilmeyen yolcularin geri gotiiriilmesinden, gonderilene kadar beslenme, konaklama ve
saghk giderlerinin karsilanmasindan sorumludur.”

4
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anlagilmistir. Gorligme yapilan yolcular kendilerine temiz nevresim, battaniye ve yastik
verildigini ifade etmistir.

20. Yeni yapilan odalarda nevresim takimi, yastik ve battaniyenin temiz ve katli halde
yataklarin tizerinde oldugu ve yeni yolcu geldiginde kullanima hazir halde bulunduruldugu
goriilmiistiir. Diger odalarda ise kullanilan nevresim takimi, yastik ve battaniyenin yolcularin
cikist sonrasi yikanip kurutularak serildigi goriilmiis olup temiz esyalarin katli bir sekilde
kullanima hazir bekletilmesinin daha uygun olacagi degerlendirilmistir.

21. Her 2 terminalde de odalarda pencere bulunmamakta, odalar dogal 1s1k
almamaktadir.

22. Idare ve goriisiilen yolculardan odalardaki yapay aydinlatmanin gece ve giindiiz
stirekli agik tutuldugu bilgisi alinmistir. Goriistilen yolcular tarafindan, yapay aydinlatmanin
gece saatlerinde de acik tutulmasmin uyumalarini giiclestirdigi ve bu durumdan olumsuz
etkilendikleri ifade edilmistir.

23. Merkezde havalandirma ve isitma, merkezi sistem araciligiyla saglanmaktadir.
Odalarda kontrol paneli olmasina ragmen c¢aligmadigi, 1sitma ve sogutmanin merkezden
saglandig1 bilgisi alinmustir.

24. Baz1 odalarda yer alan havalandirma kapaklarinin diistiigii, bazilarinin ise yuksek
sesle calistigi gézlemlenmistir. Araliksiz havalandirma sesi sebebiyle bu odalarda dinlenmenin
miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

25. Merkezdeki odalarda sigara icilmemekte, Merkezde ayri bir sigara igme alani
bulunmamaktadir. Yolcularla yapilan goriismelerde sigara alami talepleri dile getirilmistir.
Merkez Idaresi de yazismalar yaptiklarmi ancak mevzuata uygun olabilecek bir sigara icme
alaniin bulunmamasi sebebiyle taleplerinin reddedildigini ifade etmistir.

26. Odalardaki tuvalet ve banyolarin temiz oldugu gozlense de yogun bir tuvalet
kokusu oldugu anlagilmistir. Banyo alaninda havalandirma bulunmamaktadir. Odalarda yer
alan tuvalet ve banyo alanlarinda sivi sabun ile tuvalet kagidi bulunmasina karsin, sampuan ve
havlu temin edilmedigi tespit edilmistir.

27. Terminal-2 “Yeni” Gelen Yolcu Alaninda bulunan tuvalet/banyo alaninda
alafranga tuvalet ve tutunma bar1 bulundugu goriilmiis, bu alanin engelli yolcularin kullanimina
uygun oldugu degerlendirilmistir. Idare tarafindan engelli yolcu olmas1 durumunda bu odalara

alindig ifade edilmistir.
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28. Merkezde yer alan tuvalet ve banyolarda 24 saat sicak suya erisimin bulundugu
bilgisi edinilmistir. Yapilan incelemede sicak suyun kisa siire igerisinde aktig1 goriilmiis olup
yolculardan da konuya dair bir sikayet edinilmemistir.

29. Merkezde kisilerin iizerinden c¢ikan esyalarin kontrol edilip istiine kisilerin
bilgileri yazilarak komodin gekmecesine konuldugu goriilmistiir. Kisiler valizlerini odalarinda
yerde saklamaktadirlar. Terminal-2 “Yeni” Gelen Yolcu Alanindaki odalarda bulunan gémme
dolaplarin valiz konacak biiyiikliikte oldugu gozlemlenmistir.

30. Salonlarda yer alan oda ve koridorlarin bakim ve temizliginin gdrevli personel
tarafindan giinliik olarak yapildig1 6grenilmistir. Ziyaret esnasinda odalarin genel olarak temiz
oldugu goriilmiistiir. Gorlisme yapilan yolcular tarafindan her giin temizlik yapildig ifade
edilmistir.

31. Kabul Edilemeyen Yolcu bekleme alanlarinda yapilan incelemelerde ve burada
tutulan yolcularla yapilan goriismelerde, yolcularin hazir yemek agirlikli beslendikleri
Ogrenilmistir. Sabah sandvi¢ ve meyve suyu, 6glen ve aksam ise hamburger, patates kizartmasi
ve mesrubat verildigi bilgisi alinmistir. Her ne kadar yolcular tarafindan bir sikayet gelmemisse
de kisilerin uzun bir siire boyunca bekleme alaninda kalinabilecegi goz 6niinde bulundurularak
saglik agisindan siirdiiriilebilir bir menti planlamasinin yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir.
Yolcularin igme su ihtiyaglarinin tastyict havayolu firmasi tarafindan temin edilen ambalajl
sular araciligiyla karsilandig: bilgisi edinilmistir.

32. Ozel beslenme ihtiyact olan yolcularin talepte bulunmasi halinde taleplerinin
havayolu firmasina iletildigi bilgisi alinmistir. Idare tarafindan, firmanin genellikle talepleri
karsiladig1 ancak karsilanmamasi durumunda tutanak altina alindig1 bilgisi alinmistir. Goriisme
yapilan yolcular 6zel bir beslenme ihtiyaclarmin olmadigini ifade etmislerdir.

33. Kabul edilemeyen yolcu bekleme salonlarinin bulundugu gelen yolcu katinda
market/kantin bulunmadigindan, yolcularin aligveris yapma imkanlarinin olmadigi bilgisi
alinmistir.

34. Odalarin bulundugu koridorlarda basit tibbi miidahale malzemelerini igeren ecza
dolaplarinin yer aldig1 gortilmiistar.

35. Acil tibbi miidahale gereken durumlarda yolcuya ilk miidahalenin, Havalimani
icinde yer alan saglik ofisi doktorlar1 tarafindan yapildigi, yolcunun hastaneye gotiiriilmesi
gerekirse polis memuru esliginde tedavisi yapilmak iizere hastaneye sevkinin saglandigi,
yolcularin ilag kullanmalar1 gerektiginde ise ilacin doktor talimatina gore giivenlik gorevlisi

nezaretinde verildigi belirtilmistir.
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36. Yaninda ilag bulunduran yolcularin giris sirasinda detayl bir sekilde {ist ve esya
aramalarinin yapildigi, intihar vb. olaylarin dnlenmesi igin ilaglarin alinip saati geldigi zaman
ifade edilmistir.

37. Merkezde, ikisi Rusga, biri ise Ingilizce olmak iizere toplam ii¢ terciimanin hizmet
yasandig1 anlagilmistir. Dil sorunu yasanmamasi i¢in farkli dilde terciimanlarin bulundurulmasi
ya da Merkezde ¢eviri cihazi bulundurulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

38. Idare tarafindan yolculara, anladiklar1 dilde bilgilendirici formlar verildigi ve
kolluk gorevlileri tarafindan da yolculara tutulma ve iilkeye alinmama nedenlerinin detayl bir
sekilde aciklandig1 bilgisi verilmistir. Incelenen kabul edilemeyen yolcu formlarinda
Tiirkiye’ye girise neden izin verilmedigi, karara karsi itiraz yollari, havalimani1 kabul
edilemeyen yolcu salonunda kaldigi siire boyunca haklarina iligkin bilgiler yer almaktadir.
Bununla beraber kisilerin geri doniis yapacagi ugus bilgilerinin kendileriyle goriisme yapilarak
belirlenmesi ve gelismeler hakkinda diizenli bilgi verilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

39. Giivenlik kameralart ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.

40. Giivenlik kameralari ile ilgili incelemeler yapilmig olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.

41. Giivenlik kameralart ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma
iletilmigstir.

42. Giivenlik kameralari ile ilgili incelemeler yapilmig olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.

43. Ziyaret Heyeti tarafindan farkli tarihlere ait gegmise doniik gilivenlik kamerasi
kayitlar1 incelenmis, iskence ve kotii muameleye dair herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

44. Merkezde yangin alarm sistemi bulundugu 6grenilmistir. Merkez koridorlarinda
bulunan yangin dolabinin i¢inde bulunan yangin sondiirme tlplnun son kullanma tarihinin
6/2027 oldugu goriilmiistiir.

45. Merkezde tutulan yolcularin giivenlik gerekcesiyle agik havaya ¢ikmalarina izin

verilmedigi ancak kolluk kuvvetlerinin gézetiminde zaman zaman koridorda dolagsmalarina izin

-----

-----
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tutulmasinin kisinin fiziki ve mental sagligi agisindan risk olusturabildigi, bu nedenle tutulan
yolculara iliskin islemlerin olabildigince hizli bir sekilde sonlandirilmaya ¢aligildigt
belirtilmistir.

46. Yolcularin kisisel cep telefonlarini yanlarinda tutabildikleri goriilmiistiir. Bekleme
alanlarinda internet baglantis1 bulunmadig1 anlasilmistir. Yolcularin da kisisel cihazlariyla
internete baglanmalarinin her durumda miimkiin olamayabilecegi degerlendirildiginde yer
hizmetleri saglayan kuruluslar tarafindan bu alanda kullanilabilmesi amaciyla internet
hizmetinin saglanmasinin yolcular i¢in faydali olacagi degerlendirilmektedir.

47. Yolcularin istedikleri zaman konsolosluk yetkilileri ve avukatlari ile iletisim
kurabildikleri belirtilmistir. Talep halinde avukatlarin Merkeze gelerek goriisme yapabilme
imkanlarinin bulundugu 6grenilmistir.

48. Yolcularm dilek ve sikayetlerini giivenlik personeline veya Gog Idaresi
personeline iletebildikleri, taleplerin hemen yerine getirilmeye calisildigi ifade edilmistir.
Gorligme yapilan yolcular tarafindan talepleriyle ilgilenildigi ifade edilmistir.

49. idare, Merkezin il Gog Idaresi Miidiirliigii tarafindan devralindigi 2024 yilindan
itibaren igskence ve kotii muamele konusunda herhangi bir sikdyet alinmadigi bilgisini
paylasmustir.

50. Merkezde toplam 44 personelin gorev yaptigi Ogrenilmistir. Merkezde her
vardiyada 1 vardiya sorumlusunun bulundugu, 12/36 saat ¢alisma sistemiyle polislerin gorev
yaptig1 ve her vardiyada 8 personelin bulundugu bilgisi alinmistir.

51. Goriisme yapilan yolcular personelin tutum ve davraniglarindan memnun
olduklarmi dile getirmistir.

52. Personele hizmet i¢i egitim kapsaminda insan haklari, hassas gruplara mensup
bireylerle iletisim ve yaklasim ile BM Iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1, Asagilayici
Muamele veya Cezalarm Etkili Bicimde Sorusturulmas: ve Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu

(Istanbul Protokolii) dahil olmak iizere iskence ve kotii muameleyi inceleme ve belgelendirme

.....

Il. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER



A. Degerlendirme

53. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmig ve
gerekli bilgi ve belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu ¢ercevede hem Merkez idaresi hem

de Merkez personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi i birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti

tarafindan memnuniyetle karsilanmigtir.

B. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gozlemler

54. TIHEK tarafindan 15/3/2023 tarihinde Antalya Havalimani1 Kabul Edilemeyen
Yolcu Bekleme Alanina bir ziyaret diizenlenmistir. Ziyarete iliskin gézlem ve tavsiyeler 2024/6

sayil1 Rapor ile kamuoyuna duyurulmustur. Kuruma daha once verilen tavsiyelerin yerine
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

getirilmesine iliskin gézlem ve tavsiyeler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Kabul edilemeyen yolcu bekleme

alanlarindaki ¢ekyatlarin temizliginin

diizenli bir sekilde gerceklestirilmesi,

Yer Hizmeti
Saglayan

Kuruluslar

Yerine Getirildi

Kabul edilemeyen yolcu
bekleme alanlarindaki
¢ekyatlarin temiz oldugu

gorilmiistiir.

Kabul edilemeyen yolcular i¢in saglikli
ve besin degerleri bakimindan dengeli

meniilerin hazirlanmasi,

Yer Hizmeti
Saglayan

Kuruluslar

Yolcular i¢in her giin ayni
meniiniin sunuldugu

ogrenilmistir. Incelenen
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Yerine belgelerden sabah sandvig
Getirilmedi ve meyve suyu, 6gle ve
aksam yemeklerinde
hamburger, patates
kizartmasi ve mesrubat
verildigi goriilmiistiir.
Bekleme alanlarinda kabul edilemeyen Yer Hizmeti | Yolcularin kullanimina agik
yolcularm kullanimi i¢in internet Saglayan internet erigimi
hizmetinin tesis edilmesi, Kuruluslar bulunmamaktadir.
Yerine
Getirilmedi
Bir Rusga terciimanin havalimaninda Goc Idaresi 2 Rusca tercimanin istihdam
istihdam edilmesi, Bagkanligi edildigi anlagilmistir.

Yerine Getirildi

C. Tavsiyeler

1. Antalya Havalimam Calisma Grup Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

55. Odalarn her kullanim sonrasi temizlenerek yastik, nevresim takimi ve battaniyenin

yeni yolcunun kullanimina hazir, katl bir sekilde bulundurulmasi,

56. Yolcularin banyo ihtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla temiz havlu, sampuan

vb. esyalarin hazir bulundurulmasz,’

S “Uzun siireli alikonulan kisiler gerektiginde temiz ve diizgiin sartlarda dogal ihtiyaglarimi karsilayabilmeli ve
uygun yikanma imkéanlarina sahip olmalidir.” Avrupa Iskencenin Onlenmesi Komitesi, AIOK Standartlar,

Avrupa Konseyi, s. 8.
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YE INSAN HAKLARI VE EST

57. Uzun siire kalan yolcularin bulundugu kosullar degerlendirildiginde alanin temiz
hava ve giin 15181 imkanlarma sahip baska bir alana tasinmasmin degerlendirilmesi® ya da
yolcularim agik ve temiz havaya erisebilecekleri bir alana ¢ikabilmelerinin saglanmasi,’

58. Bekleme Salonunda kalacak yolcularin haklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda
bilgilendirilmesi amaciyla brosiir, kitapgik gibi belgelerin hazirlanmasi ve hazirlanan belgelerin
Bekleme Salonu girisine konulacak panolara asilmast,

hususlar tavsiye edilmektedir.
2. Yer Hizmeti Saglayan Kuruluslara Yonelik Tavsiyeler

59. Odalarda yer alan yapay aydinlatmanin gece kapali tutulmasi, miimkiinse kisilerin
kendilerinin kontrol edebilmelerinin saglanmasi,

60. Isitma ve sogutma ayarlamasinin kontrol panelinden saglanabilmesi,

61. Odalarda yer alan kirik havalandirma kapaklarinin tamir edilmesi,

62. Yiiksek sesle calisan havalandirma cihazlarinin tamir edilmesi,

63. Sigara icen kisiler i¢in uygun bir alan olusturulmasi,

64. Kabul edilemeyen yolcular igin saglikli ve besin degerleri bakimindan dengeli
mentlerin hazirlanmasi tekiden,

65. Bekleme alanlarinda kabul edilemeyen yolcularin kullanimi igin internet

hizmetinin tesis edilmesi tekiden,

® Terminal Isletmeciligi Uygulama Esaslar1 Talimati’nin 25’inci maddesine gére; “Stnir dist edilen yolcular ve
kabul edilemez yolcularla ilgili islemler Havalimani Emniyet Sube Miidiirliigii tarafindan yapulr. Yolcular
havayolu sirketleri ya da anlasmali olduklari yer hizmet kuruluslar: tarafindan takip edilir. Terminal igletmecisi,
bu tir yolcular icin gerekli malzemeler (yatak, battaniye vb.) ile donatilmis 1slak hacmi olan yeterli mekdni
temin eder. S6z konusu yolcularin belirlenen mekdnlarda beklemeleri sirasinda yeme-icme ihtiyaglar ilgili
havayolu ve/veya terminal isletmecisi tarafindan aralarindaki anlagmaya bagh olarak, haberlesme ihtiyaci ise
terminal igletmecisi tarafindan karsilanir. Terminalde bekleme stresi boyunca bu yolculara terminal givenlik
gorevlileri refakat eder.”

7 AIOK nin tavsiyesine gore “Polis nezaretinde 24 saat veya daha uzun kalan kigilere, miimkiinse her giin actk
havada egzersiz yapma imkdm verilmelidir.” Bekleme Salonunda pencere bulunmadigi, kabul edilemeyen
yolcularin hava almak i¢in sadece Bekleme Salonundaki koridora ¢ikabildikleri ve bu koridorun da dogal 151k
almadig1 goriilmiistiir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) igtihatlarinda yabancilarn 6zgiirliiklerinden
yoksun birakilmasina karar verilmesi durumunda tutulma kogullarinin insan onuruna saygi ile uyumlu olmasinin
saglamas1 gerekliligini vurgulamistir. Ayrica ATHM tarafindan kabul edilemeyen yolcu bekleme alanlarinin
dogasi geregi gecis bolgesi olmasi, kisa siireli kullanilmak {izere tasarlanmasi, temiz hava veya fiziksel egzersiz
icin acik alan olmamasi, dig diinya ile iletisiminin bulunmamasi sebebi ile uzun siireli tutulmalara uygun
olmadig1 degerlendirmistir. Mahkeme Riad ve Idiab kararinda bagvuranlarin 10 giinden fazla kabul edilemeyen
yolcu bekleme alaninda tutulmasinin onlart psikolojik baski altina aldigini, insan onurunu zedeledigini
degerlendirmis basvuranlara giinde sadece 3 6giin yemek verilmesinin bu durumu degistirmedigini belirtmis,
ayrica tutulma kosullarinin bagvuranlar1 kendi istekleri ile iilkeyi terk etmek mecburiyetinde biraktigini tespit
etmistir. Bu halde bagvuranlarin 6ngdriilemez bir siire ile kabul edilemeyen yolcu bekleme alaninda tutulmasini
insanlik dig1 ve asagilayict muamele teskil ettigine karar vermistir.
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tavsiye edilmektedir.
3. Antalya Havalimam Miilki idare Amirligine Yonelik Tavsiye
66. Giivenlik kameralari ile ilgili incelemeler yapilmis olup tavsiyeler muhatap
kuruma iletilmistir.
4. Gog Idaresi Baskanh@ma Yonelik Tavsiye
67. Havalimanina gelen yolcu profili géz dnlinde bulundurularak havalimanina farkli

dillerde gorev yapan terciiman istihdam edilmesi ya da ¢eviri cihazlarinin temin edilmesi

hususu tavsiye edilmektedir.
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