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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuranin annesinin kaldig1 huzurevinde k6tii muameleye maruz kaldigr iddiasina iliskindir.
1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, basvuru dilekcesinde 6zetle;

a. Annesi ... nin 2.5 yildir Siileyman Demirel Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde
kaldigini, 1.5 y1li agkin zaman zarfinda annesinin uyuz yaralar ile bakimevinde barindirildigim, fiziki  saldirilar
neticesinde suratinda yaralarm bulundugunu, elinin sigarayla yakildigini iddia etmekte ve geriye doniik olarak
kot muamelenin incelenmesini talep etmektedir.

3. Muhatap Siileyman Demirel Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirligiinden alinan
6/1/2023 tarihli yazil goriiste 6zetle;

a. 2019 yilinda Alo 183 Siddetle Miicadele Hattina yapilan ihbarin (yaslinin ... mahallesinde
oglu ... ile birlikte ¢ok kotii kosullarda yasadigi, a¢ kaldigi, yasadigi ortamin hijyenik olmadigi)
degerlendirilmesi sonucu yasl ...’nin Ankara Sehir Hastanesinde tedavi altina alindigi, tedavisinin bitmesi
sonrast COVID-19 tedbirleri kapsaminda sosyal izolasyon igin ... Huzurevine yerlestirildigi, ardindan
Siilleyman Demirel Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine Valilik onayr ile misafir olarak
yerlestirildigi,

b. Yaslnm oglu ... nim siirekli olarak Aile ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigiine gelerek yashyr bakimevinden
¢ikarma talebinde bulundugu, defalarca kendisine bu islemin ancak yaslinin vasisi durumunda olan ve merkeze
yerlestiren yashinin kiz1 . .. tarafindan yapilabilecegi bilgisi verildigi,

¢. Yaslinin kizinin, kardesinin baskilarindan ve dayatmalarindan dolay1 vasilikten feragat ettigi, yerine Bala
Sulh Hukuk Mahkemesinin ... esas ve ... No.lu karar1 geregince Avukat ... min vasi olarak atandig,

¢. Yaslinin oglunun annesini bakimevinden ¢ikarip yanina alma talebine istinaden 28/7/2022 tarihinde
yaslinin oglunun ikamet adresinde yapilan sosyal inceleme raporu sonucunda yasli ile oglunun birlikte yasamasinin

yasliya biyolojik-psikolojik-sosyal agidan yararli olmayacaginin degerlendirildigi,
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d. Cubuk ilge Saglik Miidiirliigii tarafindan Cubuk Sulh Hukuk Mahkemesi’nin gorevlendirmesi ve refakati
esliginde 11/1/2022 tarihinde Siileyman Demirel Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine yapilan kesif
sonucu hazirlanan bilirkisi raporunda bahse konu yaslmin saghik durumu ve sthhi bakimu ile ilgili yerinde yapilan
ortam incelemesi, tibbi muayenesi ve dosya incelemesi sonucunda; kronik yiiksek tansiyon, kronik kalp
yetmezligi ve orta-ileri demans hastasi oldugu, ileri derecede kisith ve yataga bagimli sekilde yasamim siirdiiren
yaghnin devam eden tedavilerinin bulundugu, kurulustaki saglik gorevlileri ve hasta bakim gorevlilerince gereken
Ozen Ve titizlikle yashinin sihhi ve viicut bakiminin zamaninda yapildigi, su an igin kronik hastaliklar: diginda
baskaca bir akut hastaliginin bulunmadig, sahip oldugu hastaliklarinin tedavisi ve bakimu igin gerekli personelin ve
kosullarin bakimevi tarafindan saglandigi, gerektiginde hastaneye sevk edilerek muayenelerinin yaptirildigi,
tedavilerinin diizenletildigi ve bakimevinde hastaliklarinin tedavisi igin engel bir ortamin olmadig,

e. Yaslnm oglunun; CIMER, Alo 183 Siddetle Miicadele Hatti, Valilik Agik Kap1 ve Bilgi Edinme Hattma
defalarca bagvurarak annesini yanina almak istedigi, annesine iyi bakilmadigin1 belirterek sikayetlerde bulundugu,
bu sikayetlere gerek Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii gerekse yashnm koruma ve bakim altinda bulundugu
Siileyman Demirel Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii tarafindan bir ¢ok kez telefon ve
yaz1 ile cevap verildigi ve yol gosterildigi, yashnin oglunun verilen tiim bu cevaplari dikkate almayarak dilekge
vermeye ve sikayetlerde bulunmaya devam ettigi,

f. Yaghnin oglunun degisik zamanlarda 13 farkli sikayette bulundugu; ilgili bagvuru ve sikayetlerin pandemi
siirecini kapsayan donemler hakkinda oldugu, giincel herhangi bir olumsuzluga isaret etmedig;i,

g. Sikayetlere istinaden bakimevi mudiirliigii tarafindan hazirlanan cevaplarda halihazirda yaslinin yataga
bagiml olarak yasamini siirdiirmekte oldugu, sadece kendi sagina/soluna dondiigii, kendi basina yemek
yiyemedigi, bakim personeli tarafindan piire ile beslendigi, yashnin hareketli yapis1 nedeniyle mevcut durumda
yatak yarasini ve herhangi diger yaralari kapsayacak yarasinimn bulunmadig,

g. Yaslinin mevcut durumuna ek olarak; kaldigi blokta 2021 yilinda yasanan kaginti sikayetleri nedeniyle
bakimevine Cubuk Devlet Hastanesinden cildiye doktoru gelerek yashlart muayene ettigi, muayene sonucunda
kattaki yaghlarin tedavisinin ivedi olarak baslatildigi, kagintt sorununun hizh sekilde ortadan kalktigi, yaslinin stireg
iginde herhangi bir kasmnti probleminin bulunmadig,

h. Sonug olarak Aile Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiiniin 24/8/2022 tarihli ... sayili yazisinda benzer iddia
ve taleplerle Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine ve degisik kamu kurumlarina bagvuran yaslmm
oglunun ayn1 iddia ve taleplerini icerir dilekgelerinin isleme konulmamasi hususuna Valilik Makaminin olur verdigi
belirtilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

4. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 9’uncu maddesinin
birinci fikrasinn (i) bendinde; “Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin
ulusal onleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularin incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonuglarmi takip etmek” Kurumun gérev alanlar arasinda diizenlenmistir.

5. Ayn1 Kanun’un 19’uncu maddesinin ikinci fikrasina gore; “Birinci fikrada sayilanlar, Baskanin
yetkilendirmesi halinde, tiim kamu kurum ve kuruluslar: ile diger gercek Ve tiizel kisilerden ilgili bilgi ve
belgeleri istemeye, incelemeye ve bunlarin érneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sézli bilgi almaya,
ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar: yerleri ziyaret
etmeye, buralarda inceleme yapmaya ve gerekli tutanaklar: diizenlemeye, kotii muameleye maruz kaldig:
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iddia edilen kisi ya da kisilerle goriismeye yetkilidir. Kamu kurum ve kuruluslar: ile diger gercek ve tiizel
kisiler, Kurumun ziyaretlerini kolaylastirmak ve taleplerini gecikmeksizin yerine getirmek zorundadiriar.”

6. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiirkiye Insan Haklari
ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasmna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in “Basvurunun
kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilmast” baslikli 37’ nci maddesi geregince; “Basvurular, kanuni
temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir. Kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilan basvurularda
temsile veya vekdlete dair gecerli bir yetki belgesinin sunulmas: zorunludur.”

7. Aym Yonetmelik’in “Karar Tiirleri” baglikli 65°inci maddesinde; “Kurum, yapilan basvuru veya resen
inceleme kapsaminda yaptigr inceleme ve arastirma sonucunda incelenemezlik karari, gerekgeli kabul
edilmezlik karari, gonderme karari, ihlal karari, idari yaptirim karari, uzlasma karari, ret karari ve
karar verilmesine yer o/madigina dair karar verir.” hikkmii yer almaktadir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

8. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmast Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taminmig hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

9. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklari ihlallerini resen incelemek, aragtirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarini takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir. Bu kapsamda basvuranin iddialari, muhatap
Kurumun yazili goriisii ve konuya iliskin mevzuat hiikiimleri ile birlikte incelenip degerlendirilmistir.

10. Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (ATHS) 3’iincii maddesine gore; “Hic kimse iskenceye veya
insanlik disi ya da asagilayict muamele veya cezaya tabi tutulamaz.” Bu maddenin uygulama alanina
girebilmek i¢in s6z konusu muamele, asgari siddet esigine ulasmis olmalidir. Asgari esigin degerlendirilmesi tiirii
itibariyle gorecelidir. Bu degerlendirme, davanin tiim kosullarma ve 6zellikle de muamelenin tiirii ve gergevesine,
icra edilme sekillerine, siiresine, fiziksel ve ruhsal etkilerine ve bazen de magdurun cinsiyeti, yasi ve saglik
durumuna baglidir.(Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM), Poltoratski v Ukrayna, B. No: 38812/97,
29/4/2003, para. 131)

11. Incelemeye konu bagvuruda, yaslinin uzun siire uyuz yaralari ile bakimevinde barindirildigy, fiziki
saldirilar neticesinde suratinda yaralarin bulundugu, elinin sigarayla yakildigr iddialar1 bulunmaktadir. S6z konusu
kotii muamele iddialariin pandemi déneminde gerceklestigi 6ne siiriilmekte olup giincel tarihli herhangi bir kotii
muamele iddias1 bulunmamaktadir.

12. 21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeliginin “Bakim ve rehabilitasyon hizmeti” baglikli 72 nci maddesine gore;

“Huzurevinde iken, zaman icerisinde bedensel ve zihinsel yeteneklerini degisik derecelerde yitirerek
rehabilitasyona, siirekli ve ozel bakima gereksinim duyar hale gelenlere ve evlerinde iken bu duruma
gelip, aile yaninda bakimi giiclesenlere, her huzurevi biinyesinde tesis edilmesi zorunlu olan ézel bakim
béliimlerinde ve Siirekli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde hizmet verilir. Bu boliimlere 60 yas ve
lizerinde, ruh saghg: yerinde, bulasici bir hastaligi bulunmayan, yataga bagiml, felcli, bedensel, gorme
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ve isitme oziirlii, demansl yashilar kabul edilir. Huzurevinde iken siirekli ve ézel bakima gereksinim duyan
yashlar, 6zel bakim boliimiine oncelikli olarak yerlestirilir. Ilk bagvurularda 6zel bakim boliimlerine kabul
edilebilir. Huzurevi olanaklar: goz éniine alinarak, ézel bakim béliimleri ayri bir birim olarak diizenlenir.
Binamn giris ya da birinci katinda yer almas: tercih edilir.”

13. Yash ... 26/8/2020 tarihinden itibaren Cubuk Siileyman Demirel Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde bakim hizmeti almaya baslamustir. Orta-ileri demans hastalig1 olan, yataga bagimli
haldeki yaslinin bakim ve koruma hizmeti 6zel bakim béliimiinde saglanmaktadir. Yash, giris katta yer alan iki
kisilik odada kalmaktadir.

14. Yaslya fiziki saldirilar gergeklestigi ve sigara yaniklarinin bulundugu iddialart 2021 yilim kapsamaktadir
ve inceleme ilgili tarihlere gore yapilmustir. Yasli, 2021 yih igerisinde 17 kere gesitli hastanelerin goz, cildiye, kalp
ve damar cerrahisi polikliniklerine sevk edilmistir. {lgili hastane kaytlar1 incelendiginde, kétii muamele yapildigma
dair herhangi bir emare ile karsilasilmamistir. Yaslinin saglik kayitlarinda yer alan epikriz raporlari, doktor
receteleri, saglik takip kartlari, bakimevinin tuttugu diger kayitlar da incelenmis ve kotii muamelenin
gerceklestigine dair herhangi bir somut delilin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu durum s6z konusu kotii muamele
iddiasinimn aksi yoniinde bir karine teskil etmektedir.

15. Yashnin bakimevinde 1.5 yi1l boyunca uyuz yaralariyla barindirildig iddiasina iligkin olarak ise 15/6/2021
tarihinde yaslinin Cildiye Polikinligine gotiiriilerek muayene edildigi, yasliya blaxten 20, kwellada, excipial lipo
ilaglarmin regete edildigi, bakimevi personeli tarafindan ilaglarin diizenli olarak uygulandigi, yine belirli araliklarla
hastaneye kontrole gittigi, yaslinin tedavisinin tamamlanarak bakiminda gerekli dikkat ve 6zenin gosterildigi
anlasilnustir.

16. 19/1/2023 tarihli Adli Tip Uzman1 Raporuna gore; Siileyman Demirel Huzurevi Yasli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde Bulunan yasl ... nin degerlendirilmesi amaciyla Kurum ziyareti yapilarak Kkisinin
saglik dosyasi incelenmis ve muayenesi yapilmistir. Dosya kapsamindaki evrakta yashnin sag, tirnak ve viicut
bakimimin temiz oldugu, genital bolgede travmatik bulgu saptanmadigi, viicutta basi yarasi bulunmadigi, kotii
muamele yapildigi iddiasina yonelik herhangi bir bulgu tespit edilmedigi goriilmiistiir.

17. Anayasa Mahkemesi (AY M), kotii muamelenin ispatina iliskin olarak; her kotii muamele iddiasinin
Anayasa’nin 17’nci maddesinin tgiincii fikrasinin getirdigi korumadan ve devlete yiikledigi pozitif
yiikiimliiliiklerden yararlanmasinin beklenemeyeceginin, bu baglamda iddia edilen olaylarin gergekligini tespit
etmek i¢in soyut iddiaya dayanan siiphe 6tesinde makul kamtlarin varligr gerektiginden bir kanitin ancak yeterince
ciddi, agik ve tutarli emarelerden ya da aksi ispat edilmemis birtakim karinelerden olusabileceginin ve bu
hususlara ek olarak kamtlar degerlendirilirken ilgililerin siiregteki tutumlarmin da dikkate alinmasi gerektiginin altim
cizmektedir. (AYM, Cezmi Demir ve Digerleri, B. No: 2013/293, 17/7/2014, para. 95)

18. Sonug olarak; yukarida agiklanan gerekgelerle yaglinin kaldigi huzurevinde kot muameleye maruz
kaldig1 iddiasmin yerinde olmadigi, bu gercevede 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu’nun 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi kapsaminda kotii muamele yasagmin ihlal edilmedigi
kanaatine varilmustr.

V. KARAR
A. Basvuruda KOTU MUAMELE YASAGININ IHLAL EDILMEDIGINE,
B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars teblig tarihinden itibaren 60 giin ierisinde Ankara idare Mahkemesine

4/5



basvurulabilecegine,

14/9/2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, Karar verildi.

e-imzahdir
Av. Alisan TIRYAKI
Daire Bagkan
e-imzahdir .E‘-lm‘lalldn‘
Dr. Burhan ERKUS Ismatl!JA;YAZ
Uye Y
e-imzahdir T
Mehmet Emin GENC Av. Zennure BER
Uye Uye
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