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KISALTMALAR

AIOK (CPT) : Avrupa Iskence ve Insanlik Disi veya Asagilayict Muamele ya da Cezayi
Onlenme Komitesi (European Committee for the Prevention of Torture and

Inhuman or Degrading Treatment or Punishment)
BMMYK : Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
COVID-19 : Yeni Koronaviriis Hastaligi
m? : Metrekare

OPCAT . Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiici Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
TIHEK - Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
UOM : Ulusal Onleme Mekanizmas1

YUKK : Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu



|. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanun ile insan onurunu
temel alarak insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii (OPCAT)
imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye acisindan baglayicilik
kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “Bagimsiz uluslararast ve
ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, insanlik dist ya da asagilayici muamele ya da
cezayi onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum burakildigi yerlere diizenli ziyaretlerde
bulunacag: bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde ulusal 6nleme
mekanizmast (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceve ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢ergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kisilerin 6zgiirliigiinden yoksun birakildig: yerlerden birisi olan geri gonderme merkezleri
dayanagini 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’ndan (YUKK) almaktadir.
YUKK’ nin 58’inci maddesine gore; “(1) Idari gozetime alinan yabancilar, geri génderme
merkezlerinde tutulurlar. (2) Geri gonderme merkezleri Bakanlik tarafindan isletilir. Bakanlik,
kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden
go¢ alaminda uzmanligr bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilir. (3) Geri
gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi, devri, denetimi ve sinir disi edilmek
amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri génderme merkezlerine nakil islemleriyle
ilgili usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirlige giren “Kabul ve
Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi,
Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik”in 3/1-¢ bendine gore; “Geri gonderme
merkezi: Idari gézetim altina alinan yabancilarin barindirilmalart ve kontrol altinda

tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan igletilen veya kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkiye

1



Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanlig
bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri” ifade eder.

6. Anilan gorevin icrasi kapsamida 13/10/2022 tarihinde Istanbul Tuzla Geri Génderme
Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Kurul Uyesi ...,
Koordinatér ..., Koordinatér ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimeilari ..., ..., ... ile
Liberal Diisiince Toplulugu temsilcisi ..., Miilteciler Dernegi Temsilcisi ..., Siginmaci Haklar1
Platformu Temsilcisi ..., bir doktor ve bir psikolog yer almistir.

7. Ziyaret, ilk olarak Merkez Idaresi? ile yapilan 6n goriismeyle baslamistir. On goriismede,
ziyaret heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis; Idare’den ise
Merkezin isleyisi ile mevcut durumu, personel, Merkezde barindirilan yabancilar hakkinda
bilgiler edinilmistir. On goriismenin ardindan Ziyaret Heyetinin bizatihi belirledigi odalar
ziyaret edilerek yabancilar ile Merkez personeli bulunmaksizin 6zel goriigmeler yapilmistir.
Gériisme gergeklestirilen yabancilara, TIHEK ve ulusal dnleme mekanizmasi gdrevi hakkinda
genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin gizliligi korunarak ziyaret
neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanmistir. Akabinde revir, spor sahasi, avukat goriisme
odalar, etkinlik odasi gibi ortak alanlar yerinde incelenmistir. Ziyaret, Idare ile yapilan son
goriisme ile sonlandirilmig ve bu goriismede ziyarete iliskin edinilen ilk gézlem ve tespitler
Idare’ye iletilmistir. Merkezdeki bina ve eklentilerin tiimiine erisimin saglanmasinda,
yabancilarla goriisiilmesinde, bilgi ve belgelerin paylasilmasinda idare Ziyaret Heyeti ile is
birligi icinde hareket etmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 18/1/2022 tarihli ve 2022/43 sayili
Karar1 ile Baskanlik Makaminin 11/10/2022 tarihli ve 14677 sayili oluruna istinaden Istanbul
Tuzla Geri Gonderme Merkezine 13/10/2022 tarihinde gergeklestirilen ziyaret neticesinde
edinilen tespit, gozlem ve sikdyetlerin ulusal ve uluslararast normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. MERKEZE ILISKIN GENEL BILGILER

! Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
2 Bundan sonra kisaca Idare olarak ifade edilecektir.



9. 11/12/2018 tarihinde faaliyete baslayan Merkez; toplam 24953 m? alanda hizmet
vermektedir.

10. Merkez prefabrik yapilardan olugmaktadir. Merkezde etkinlik odasi, yemekhane,
ibadethane, futbol ve basketbol sahasi, ¢ocuklar i¢in oyun parki, revir, iKi aile odasi, li¢ avukat
gorlis odasi, konsolosluk goriis odasi bekleme salonu, televizyon odasi, mutfak ve camasirhane

bulunmaktadir.

B. MERKEZ PERSONELI

11. Merkezde jandarma personeli hari¢ olmak tizere toplam 101 personel gérev yapmaktadir.
12. 24 giivenlik personeli ve 82 jandarma personeli i¢ giivenlikten sorumlu iken; dig glivenlik
ve sevk hizmetlerinde gérev yapan jandarma personelinin sayis1 36’dir.

13. Merkezde, “Diizensiz GO¢menlerin YOnetimi, Kabulii ve Barinmasi Konusunda Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii'niin Desteklenmesi Projesi” kapsaminda gorevlendirilen Farsca,
Almanca, Ingilizce ve Arapca bilen dort terciiman gérev yapmakta olup kadrolu terciiman
bulunmamaktadir. Thtiyag halinde terciimanlik hizmeti satin almmaktadir. Ayrica; avukatlik ve
noterlik hizmetleri igin eger ihtiyag¢ varsa yeminli terciimanlar Merkeze alinmaktadir.

14. Merkez personelinin dagilimi tabloda gosterilmektedir:

CINSIYET EGITIM DURUMU KADRO |
DURUMU ‘_é‘_
x |z |2 2 | ,lgas |5 |E |
Merkez Miidiirii 1 1 1 1
Merkez Miidiirii 1 1 1
Vekili
Diizensiz Gog 1 1 1 1
Calisma Grup
Baskani
1 Go¢ Uzmani 18 1 19 19 19
V.HKI 1 1 1 1
Hizmetli 3 3 3 3
Memur 1 1 1 1
Cevre Miihendisi 1 1 1 1




Biiro Personeli 1 1 1 1
Programci 1 1 1 1
Gida Miihendisi 1 1 1 1
Psikolog 2 2 2 2
Polis Memuru 12 11 1 12 12
Tercliman 3 1 4 4 4
Goriismeci 6 1 1 4 6 6
Teknik Personel 2 1 1 2 2
Koruma ve 24 6 4 14 24 24
Giivenlik Personeli
Temizlik Personeli 16 16 16 16
Sofor 4 3 1 2 2 4
GENEL TOPLAM 95 6 50 8 39 4 84 | 17 | 101
5 g x
2 Z &
Rk ES 5
Sly_ &5 |. |2° x S
$E |83 |5 2 g | |E|E |3
2= |22 5 |5 |& |3 |§B|& |&
neo |Aa0 |0 |2 F | |B |O
Merkez Miidiirii 1
Merkez Miidiirii 1
Vekili
Diizensiz Gog 1
Calisma Grup
Baskani
11 Go¢ Uzman 19 19
V.H.K.I 1 1
Hizmetli 1 1 1 3
Memur 1 1
Cevre Miihendisi 1 1
Biiro Personeli 1 1




Programci 1 1
Gida Miihendisi 1 1
Psikolog 2 2
Polis Memuru 12 12
Tercliman 4 4
Goriismeci 6 6
Teknik Personel 2 2
Koruma ve 24 24
Giivenlik Personeli
Temizlik Personeli 15 1 16
Sofor 4 4
GENEL TOPLAM 3 46 24 3 2 3 15 5 101
15. Personelin aldig1 egitimler su sekildedir:
EGITIiM ADI KONUSU EGITIME KATILMIS
MESLEK GRUPLARI

Koruma ve Giivenlik

Personeli Temel Egitimi

GGM Giivenlik Isleyisi, Tanimlar
ve Miidahale Sekilleri

Koruma ve Giivenlik

Personeli

Temel Egitim

Hassas Gruplara Mensup

Bireylerle Iletisim

Tum Personel

Yangina Miidahale Egitimi

Yangin Esnasinda Yapilacaklar ve

Miidahale Y ontemleri

Koruma ve Giivenlik
Personeli / Siirekli Isci

Personeli

Acil Durum Miudahale
Eylem Plani

Acil Durumlarda Gorevli
Personellerin Belirlenmesi ve

Tahliye Planlamasi

Koruma ve Giivenlik
Personelleri / Siirekli Is¢i

Personeli

Insan Haklar1 Egitimi

Mevzuat Egitimi

Insan Haklarinm Korunmasi
Smir Dis1 Islemleri Ile Ilgili Gorev
Alanimiza Giren Mevzuat

Kapsamindaki Egitimler

Koruma ve Giivenlik

Personeli

Tim Personel




C. MERKEZDE KALAN OZGURLUGUNDEN MAHRUM BIRAKILANLAR

16. Merkez kapasitesi 700°diir ve ziyaret tarihi itibariyle Merkezde 388 yabanci idari gozetim
altinda bulunmaktadir.

17. Merkezde yalnizca erkek yabanci barindirilmaktadir. Ziyaret tarihi itibariyle ¢ocuk, yash
ve engelli yabanc1 bulunmamaktadir.

18. Ziyaret tarihinden Onceki ii¢ haftaya kadar yalnizca Afgan uyruklu yabanci barindirilan
Merkezde, yapilan degisiklik neticesinde artik ¢esitli uyruktan idari gozetim altinda
bulundurulan ve adli islem gormiis yabancilarin kaldigi dile getirilmistir. Ziyaret tarihi
itibariyle Merkezde bulunan 388 yabanciya ait uyruk dagilimi su sekildedir:

UYRUK MEVCUT SAYI

Tiirkmenistan 104
Suriye 55
[ran 30
Filistin 23
Pakistan 18
Ozbekistan 17
Urdiin 13
Rusya 13

Diger 115

TOPLAM 388

19. Ziyaret tarihi itibariyle 2022 yilinda idari gozetim altinda bulunan yabancilardan 370’inin
Merkeze teslim edilmeden once kolluk gorevlilerince adli islem gordiigii dosyasindan
anlasilmaktadir.

20. Son bir yil igerisinde; 9.946 yabanci hakkinda sinir dis1 etme karari alinmis, 9.694 yabanci

goniillii geri doniis kapsaminda iilkesine sinir dis1 edilmistir.

I11. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER



A. MERKEZE KABUL, YERLESTIRME VE BILGILENDIRME PROSEDURLERI

21. Hakkinda sinir dis1 etme karar1 olan yabancilar, alinan idari gézetim karar1 ¢ercevesinde
Merkezde barindirilmaktadir.

22. Yabancilara ait ziynet esyalar1 ve paralarm saklanmasi i¢in ¢elik kasalar kullanildigs,
rastgele kontrol edilen dolaplarda yabancilara ait kisisel esyalarin bulundugu goriilmiistiir.

23. Merkeze gelen yabancinin iist aramasi jandarma personelince el dedektorii ve X-ray cihazi
ile yapilmaktadir.

24. Merkeze alinan yabancilarin parmak izleri sorgulanmakta olup kayitlart mevcut ise bu
bilgilere gore kimlik bilgileri yeniden diizenlenmektedir. Varsa pasaport veya kimlik bilgilerine
gore, yoksa yabancinin beyanina gore bilgileri islenmektedir. G¢gNet veri tabaninda Merkeze
giri§ yapan tiim yabancilarin bilgileri tutulmaktadir.

25. Merkezde kaldigi siirece sahip olduklar1 haklar, sorumluluklar ve geri gonderme prosediirii
hakkinda tercliman esliginde yabancilara bilgi verildigi; yabancilarin Merkeze kabulii sirasinda
teslim-teselliim tutanagi, sinir dis1 ve idari gézetim tebligat formu, degerlendirme formu, st
arama tutanagi, emanet alma tutanagi, diizensiz go¢men miilakat formu, 6n degerlendirme
formu ve detayl degerlendirme formu diizenlendigi goriilmiistiir.

26. Merkezde kalan yabancilar tarafindan, terciime islemlerinin diger yabancilar tarafindan
yapildigi, Merkezde terciiman sikintis1 oldugu, bilgilendirme konusunda eksiklikler yasandigi
ifade edilmistir.

27. Merkezin ortak alanlarinda yedi farkli dilde adli yardim ve hukuki haklara dair dijital ve
dijital olmayan bilgilendirme panolari, COVID-19’a dair Tiirk¢e, Arapca ve ingilizce dillerinde
afis ve brostirler oldugu goriilmiistiir.

28. Idare tarafindan, Merkeze kabul edilen yabancilarin uyruk, akrabalik ve yas gibi durumlari
gozetilerek odalara yerlestirme islemlerinin gerceklestirildigi; yabancilar oda degisikligi talep
ettiginde oda, yatak ve giivenlik durumuna gore degerlendirme yapilarak yer degisikligi
saglandig1 aktarilmstir.

29. Idare tarafindan, COVID-19 tedbirleri kapsaminda Merkeze gelen yabancilara maske ve
hijyen malzemeleri verildigi, semptom gosteren yabancilara test yaptirildigi, test sonucu pozitif

¢ikan yabancilarin hastaneye sevk edildigi ya da Istanbul il Saglk Miidiirliigii® tarafindan

% Kisaca 11 Saglik Miidiirliigii olarak ifade edilecektir.



gorevlendirilen saglik personelince durumunun Merkez igerisinde ayr1 bir odada takip edildigi
aktarilmigtir.

30. idare yabancilarin genel kalis siirelerinin sekiz ve on dort giin arasinda degistigini, alt1 aylik
idari gbzetim siiresi uzatilan kisi bulunmadigini belirtmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde
bu durum Ziyaret Heyeti tarafindan teyit edilmistir.

31. Ziyaret tarihi itibariyle 2022 yilinda idari gdzetime alternatif yiikiimliiliikler getirilen®
yabanci sayisini 655, 2021 yilinda 412 oldugu belirtilmistir.

32. Idare tarafindan geri génderme yasag1 kapsaminda kalan ve dzel durumu olan yabancilar
hakkida sinir dig1 etme karar1 alinmadigi, seyahat etmesine engel durumu olan yabancilar
hakkinda da engel durumu ortadan kalkincaya dek smir dis1 etme karar1 alimmadigi
aktarilmistir. S6z konusu yabancilar i¢in idari gdzetime alternatif yiikiimliiliikkler getirildigi ve

islemlerinin dncelikli olarak tamamlandig1 belirtilmistir.°
B. YONETIM, PERSONELIN TUTUMU VE SiKAYET PROSEDURLERI

33. Ziyaretin baginda kampiis alan1 i¢indeki bahg¢ede yaklasik 80 yabancmin soguk havada
yerde oturmus halde bekledigi gorilmiis, kendileriyle goriisiilen yabancilar 1 saattir
beklediklerini dile getirmislerdir. Idare tarafindan bu kisilerin kolluk kuvvetleri tarafindan
yakalanan ve iglemlerinin yapilmasi amaciyla ilgili merkeze gonderilmeyi bekleyen yabancilar
oldugu, otobiisler ile transfer edilecekleri aktarilmistir.

34. Merkezin yemekhane, bahge, etkinlik salonu gibi ortak alanlarinda dilek¢e ve sikayet
kutular1 bulundugu, bazi kutularin yaninda kagit ve kalem yer almadigi, incelenen kutularda

dilekge bulunmadig1 goriilmiistiir. Idare tarafindan; dilekgelerin haftalik olarak toplandig,

4 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun (YUKK) “Idari gozetime
alternatif yiikkiimliiliikkler” baslikl1 57/A sayili maddesinin birinci fikrasina gore: “57 nci maddenin ikinci fikrasinda
sayilan yabancilara ya da idari gozetimi sonlandirilan yabancilara asagidaki idari gozetime alternatif
yiikiimliiliikler getirilebilir: a) Belirli adreste ikamet etme b) Bildirimde bulunma c) Aile temelli geri doniis ¢) Geri
doniis danmismanligi d) Kamu yararina hizmetlerde géniilliiliik esasiyla gorev alma e) Teminat f) Elektronik
izleme.”

> YUKK 55 sayili maddesine gore: “54 iincii madde kapsaminda olsalar dahi, asagidaki yabancilar hakkinda simr
disi etme karart alinmaz: a) Simir dist edilecegi iilkede 6liim cezasina, iskenceye, insanlik dist ya da onur kirict
ceza veya muameleye maruz kalacagi konusunda ciddi emare bulunanlar b) Ciddi saghk sorunlari, yas ve
hamilelik durumu nedeniyle seyahat etmesi riskli goriilenler c) Hayati tehlike arz eden hastaliklar icin tedavisi
devam etmekte iken simir disi edilecegi iilkede tedavi imkdni bulunmayanlar ¢) Magdur destek siirecinden
yararlanmakta olan insan ticareti magdurlar: d) Tedavileri tamamlamincaya kadar, psikolojik, fiziksel veya cinsel
siddet magdurlar.”



gerekli dnlemlerin alindig1 ve aylik olarak istanbul Valiligi 11 Gog¢ Idaresi Miidiirliigiine
raporlandig1 dile getirilmistir.

35. Son bes yil iginde iKi yabancinin iskence ve kotli muamele iddiasinda bulundugu, iddialara
iliskin olarak adli ve idari sorusturma baslatildigi; sorusturmalarin devam ettigi belirtilmistir.
36. Kendileriyle goriistildiigiinde baz1 yabancilar kotii muamele gordiiklerini dile getirmistir.
Iddialardan birine konu olan ve kapisinda “Tadilattadir” yazan bir oda Heyet tarafindan
incelenmistir. Bu odadaki kameranin {istliniin naylonla ve bantla kapatilmis oldugu
goriilmiistiir. Kameranin neden kapali oldugunun sorulmasi iizerine s6z konusu odanin
jandarma personeli tarafindan giyinme odasi olarak kullanildig1 6grenilmistir. Heyet tarafindan
bu durumun odanin kapisinda belirtilmesi gerektiginin degerlendirildigi ve uygun bir noktaya
odaya giris ve ¢ikislar1 gosterecek bir kamera yerlestirilmesinin uygun olacagi bildirilmistir.
Diger kotii muamele iddialar: iizerine ise, iddialarda s6z edilen tiim alanlara iligskin kamera
kayitlar1 incelenmis, goriintiilerde herhangi bir kotii muameleye rastlanmamustir. Idare hig
kimseye kotii muamelede bulunulmadigini, iskence ve kotii muameleye kurumsal bir
miisamaha gosterilmedigini ve daha dnce bir jandarma personelinin bu sebeple a¢iga alindigini
bildirmistir.

37. Goniillii geri dontis kapsaminda yabancilara gorevli personel tarafindan terciiman esliginde
detayli bilgilendirme yapildigs, iilkesine ya da iigiincii bir iilkeye gitmek isteyen yabanci ile
birlikte goniillii geri doniis formlar1 diizenlendigi, formlardaki ilgili maddelerin terciiman
esliginde tek tek aciklanarak okundugu, Kizilay’m ilgili yetkilileriyle birlikte formlarin
imzalandig1 ve Valilik¢e onaylandigi belirtilmistir.

38. 8/2/2022 tarihinde bir adet firar olay1 yasandig1 belirtilmistir.

39. Merkezde idari yonden disiplin cezasi verilmedigi, diizen bozucu eylemleri 6nlemek
amaciyla oda ya da ada degistirme gibi tedbirler uygulandigi, su¢ kapsamina giren bir durum
oldugunda adli siirec baslatildig1 Idarece ifade edilmistir.

40. Idare tarafindan Merkezde ulasim hizmetinin ara¢ kiralama ydntemiyle temin edildigi
aktarilmustir.

41. Idari islemlerin aksamadan yerine getirilmesi icin il gd¢ uzmani ve biiro personeline, Psiko-
sosyal Servis faaliyetlerinin artirilmasi amaciyla psikolog ve sosyal ¢aligmaciya, yemek ve
tercimanlik hizmetlerinin aksamadan yerine getirilmesi i¢in gida miithendisi ve terclimana,
giivenlik hizmetlerinin aksamadan yerine getirilmesi i¢in gilivenlik personeline ihtiyag

duyuldugu Idare tarafindan dile getirilmistir.



C. FiZIKSEL KOSULLAR

42. Prefabrik odalarda kalan yabancilar tesadiifi 6rneklem yoluyla secilerek ziyaret edilmistir.
Yabancilarin kii¢iik bir penceresi ve ti¢ adet iki katli ranzas: olan odalarda, altisarli gruplar
olarak kaldigi, odalarda banyo ve tuvaletin mevcut oldugu, ziyaret sirasinda kapilar agildiginda
odalardan agir bir koku geldigi, zemin dosemelerinin tahrip oldugu ve bu problemlerin insan
saglig1 igin sorunlu oldugu goriilmiistiir. idare, bu durumun Merkezde uzun bir siiredir tadilat
oldugu i¢in pek ¢ok odanin kullanilamamasindan kaynaklandigini aktarmistir.

43. Idareden alian bilgilere gore 0dalarin yatay uzunlugu alt1 metre, dikey uzunlugu yedi metre
olup her bir oda toplam 42 m?’dir. Odalarin yiiksekligi ise 275 santimetredir.

44. Yabancilarin odalarinda herkese ait ayr1 dolap oldugu, ancak bazi dolaplarin kullanima
elverisli olmadigi, kapaklarinin ve raflarinin kirik oldugu, i¢lerinin temiz olmadigi goriilmiistiir.
45, Idare tarafindan, ortak alanlarm ve bosalan odalarm temizliginin temizlik sirketi
personelince yapilirken yabancilarin kaldigi odalarm temizliginin kendilerine verilen temizlik
malzemeleriyle yabancilar tarafindan yapildig1 dile getirilmistir. Yabancilar temizlik
malzemesi ve temizlik firgas1 olmadigi ve bu durumdan rahatsiz olduklarini dile getirmistir.
Ziyaret sirasinda odalarin ve tuvalet-dus alaninin pis oldugu, yerde ve duvarlarda ¢esitli lekeler
oldugu tespit edilmistir.

46. idare ziyarete kabul edilen her bir yabanciya i¢inde dis firgasi, dis macunu, sampuan, el
sabunu, terlik bulunan hijyen kiti verildigini ifade etmistir fakat yabancilarla yapilan bireysel
goriismelerde hijyen paketi verilmemis yabancilar oldugu tespit edilmistir. Yabancilardan
yalnizca birinde terlik oldugu, diger yabancilarin bagciklar1 almmis ayakkabilar giydigi
goriilmiistiir. Bazi yabancilar twras olamadiklarini, hijyen kiti ve terlik verilmedigini
aktarmislardir. Idare, hijyen kiti ve terlik alamadigini sdyleyen yabancilarin Merkeze diin
disaridan gelenler ya da Emniyet Birimi’nden gelenler ve heniiz kendileriyle goriisiilmemis
olanlar olabilecegini dile getirmistir. Bununla beraber hijyen kiti ve terlik alanlarin imza listesi
tarafimiza gdsterilmistir. Idare on bes giinde bir jilet dagitildigin1 ve Jandarma gozetiminde
kullanildiktan sonra jiletlerin tekrar toplandigini aktarmustir. idare Sali giinleri hijyen Kkiti
dagitildigini belirtmistir.

47. Ziyaret swrasinda odalarda canli ve 6lii boceklerin oldugu tespit edildigi igin Merkezde
haserat sorunu oldugu gériilmiistiir. Idare tarafindan alt1 ayda bir bocek ilaglamasi yapildig
aktarilmistir. Heyet tarafindan ilaglama yapildigi anlasilmis, ancak ilaclamalar arasindaki

stirenin ¢ok uzun oldugu ve temizligin yeterli diizeyde yapilmadigi degerlendirilmistir.
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48. Odalarda nevresimlerin, yastiklarin ve battaniyelerin eksik oldugu goriilmiistiir. Bazi
yataklarin ise kirik ve yatilamaz durumda oldugu tespit edilmistir. Yabancilar tarafindan
mevcut nevresim ve battaniyelerin kendileri geldiginde degistirilmedigi ve onceki kullanan
yabancidan kalan esyalar oldugu belirtilmistir. Idare, her hafta karsihkli imza alarak
nevresimlerin yikandigmi, on bes giinde bir battaniyelerin degistirildigini dile getirmis, ¢arsaf
eksiklerinin oldugunu kabul ederek temin edilecegini belirtmistir. Ziyaret esnasinda carsaf
sikayeti olan yabancilara temiz carsaf verildigi gortilmiistiir.

49. Merkezde iki adet camasirhane bulunmakta olup, camasirhanelerde sanayi tipi ¢amasir,
kurutma, itii ve katlama makinelerinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber, bazi
yabancilar ¢amasirlarint lavaboda yikadiklarin1 dile getirmislerdir. Ziyaret sirasinda
makinelerde yabancilara ait kiyafetlere rastlanmamistir. Personel tarafindan Carsamba ve
Persembe glinleri nevresimlerin yikanma ve dagitim hizmeti verildigi; Cuma giinleri ise kiyafet
yikama hizmeti verildigi belirtilmis olup bu durum dogrulanamamustir. Ayrica, yikanmis
battaniyelerin istiflenmis oldugu goriilmiistiir.

50. Ismnmanin klima ve kaloriferler ile; aydinlatmanin ise floresan ve led lambalar ile saglandigi
gorilmiistiir.

51. Yabancilar 24 saat sicak ve soguk suya erisebildiklerini ifade etmislerdir.

52. Merkezde bir adet engelli odasi bulunmaktadir. Engelli odasi giris katinda olup
erisilebilirlik agisindan bu durumun olumlu oldugu degerlendirilmistir. Odanin girisinde engelli
rampas1 bulundugu, odada koltuk denegi, yiiriiteg, tekerlekli sandalye gibi ortopedik iirtinler
bulundugu, yatagin normal yataklara gore daha algak oldugu goriilmiistiir. Tuvalet ve banyo
alaninda tutamaglar bulundugu, bununla beraber odanin i¢inde tuvalet ve banyo alanimin kapis1
acildiginda yiiksek bir basamak mevcut oldugu goriilmiis, bu durumun erisilebilirlik agisindan
uygun olmadig1 degerlendirilmistir.

53. Merkezde iki adet engelli asansorii bulunmakla beraber, asansorlerin kartlarmin bozuk
oldugu ve calismadig: tespit edilmistir.

54. Haftanin her giinii sabah 8:30 ila aksam 19:30 arasinda hizmet vermekte olan bir kantin
bulunmaktadir. Merkezde bulunan kantinde gida iiriinleri, kisisel hijyen iiriinleri, futbol topu
gibi spor malzemeleri, kiyafet, terlik satilmaktadir. Kantinde satilan {iriinlerin satis fiyatlariyla
birlikte listesinin gida miihendisinin de yer aldigi komisyonca olusturuldugu, olusturulan
listenin market fiyatlariyla karsilastirilarak Idarenin onayma sunuldugu ve listenin son halinin
tim yabancilarin gorebilecegi sekilde kantinde bulunan servis penceresine asildigi

belirtilmistir.
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55. idare tarafindan Kiyafet, mama, gocuk bezi, siit, hijyen iiriinleri gibi temel yasam
malzemelerinin talep dogrultusunda Merkez tarafindan karsilandigi; yabancilarin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 noktasinda Kizilay, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi,

Uluslararas1 Gég Orgiitii gibi kurumlardan da destek alindig1 aktarilmustir.

D. SAGLIK HiZMETLERIi, COVID-19 PANDEMISINE YONELIiK TEDBIiRLER

VE PSiKO-SOSYAL SERVIS

56. Merkezde revir bulunmaktadir. Revirde; 24 saat 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan
gorevlendirilen bir doktor ve bir hemsire ¢alismaktadir.

57. Yabancilarin hastaneye sevklerinin Merkeze tahsis edilmis araclarla ve acil durumlarda 112
Acil Saglik Birimine ait ambulanslarla yapildig: ifade edilmistir. Bu zamana kadar gecikme
yasanmadig1 Merkezde gorevli doktor tarafindan dile getirilmistir.

58. Ziyaret Heyetinde gorevli doktor tarafindan, acil miidahale ¢antas1 ve gerekli ekipmanlarda
eksik olmadigi ifade edilmistir.

59. Merkeze giren ve Merkezden ¢ikan yabancilarin doktor kontroliinden gectigi, doktorun
uygun goérmesi halinde yabancilari hastaneye sevk edildigi belirtilmistir.

60. Saglik personeli tarafindan yabancilarin ¢ogunlugu Tiirk¢ce bilmedigi i¢in muayene
isleminin Tiirkce bilen baska bir yabanci refakatinde yapilmakta oldugu ifade edilmistir. Heyet
saglik personeli ile goriismek i¢cin beklerken Tiirk¢e konusabilen bir yabanciin, bagka bir
yabanci ile doktor arasinda terciimanlik yaptigi gorilmiistiir.

61. Merkezde gorevli doktor tarafindan, yaz aylarinda hijyen kurallarina uyulmadigi i¢in uyuz
vakalar1 tespit edildigi, kendisinin talimatlar1 ¢er¢evesinde gerekli 6nlemlerin alindig: ifade
edilmistir.

62. Idare tarafindan bulasici hastahgi oldugu tespit edilen Kkisilerin izole edildigi ve
hastaliklarmna iliskin tedavi siirelerinin baglatildig1; ayrica senede en az bir kere il Saglk
Miidiirliigiince tarama testleri gergeklestirildigi aktarilmstir.

63. Doktor tarafindan, yapilan islemler ve hastaneye sevk talebi bulunan yabancilar hakkinda
yapilan tiim islemlerin revir defterine kaydedildigi belirtilmis, bu kapsamda tutulan saglik kayit
defteri ve diger ilgili kayitlar incelenerek kayit altma alinan bilgilerin diizenli oldugu
anlasilmigtir. Revir defterinde alerji tanis1 ile ilag yazilmisg yabancilarm yogunlukta oldugu

tespit edilmis ve yabancilarla yapilan bire bir goriismelerde, revir defterinde yer alan bilgilerle
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tutarli olacak sekilde saglik sorunlarmnin cilt kasmtis1 ve kizarikliklara iligkin oldugu
gorilmiistir.

64. Heyet tarafindan bir yabancinin sag el bileginde hareket kisitliligi olusturan sislik oldugu
goriilmiis olup yabanci tarafindan sisligin Merkeze gelmeden Once giivenlik giiglerinin
kelepgeli miidahalesi sirasinda olustugu ifade edilmistir. Yabanci, Merkeze ilk geldiginde
kendisine beraberindekilerle birlikte bir saglik probleminin olup olmadiginin soruldugunu ama
kendisinin durumunu belirtmedigini, sonrasinda personele bilegindeki sislik ve agridan dolay1
revire gitmek istedigini sOylediginde odasina geri gonderildigini ifade etmistir. Heyet
tarafindan yabancinin ileri tetkik icin hastaneye sevk gerekliligi yetkili kisilere bildirilmistir.
65. Merkezde iki psikolog bulunmaktadir. Idare tarafindan; durum ve risk degerlendirmesi
yapmak, acil ihtiyaglari tespit etmek i¢in 6n degerlendirme formu doldurularak psikologlarin
Merkeze gelen yabancilarla bagimsiz sekilde goriismeler yaptigi, ihtiya¢ halinde detayli
degerlendirme formu dolduruldugu, 6zel ihtiya¢ sahiplerinin tespit edildigi ve 6zel ihtiyag
sahibi yabancilarla diizenli goriismelere devam edildigi, gerektiginde yabancilarin hastaneye
sevkinin gerceklestirildigi, bununla beraber psikolog sayisinin yetersiz oldugu aktarilmaistir.
Psiko-Sosyal Servis Birimi personeli 48 saat i¢cinde Merkeze gelen her yabanciyla goriistiigiini,
iki personelin yetersiz oldugunu, goriismelerin bes dakika siirdiigiinii ve verimsiz gegtigini dile

getirmistir.
E. BESLENME

66. Merkezde sabah kahvaltisi, 0gle yemegi ve aksam yemegi verilmektedir. Sabah
kahvaltisinda paketlenmis kiiciik somun ekmek ve recel verildigi dile getirilmistir. Odalarda
fazla ekmeklerin dolapta ve yerde biiyiik posetlerin iginde istiflenmis oldugu goriilmiistiir.

67. Ziyaret sirasinda plastik tabldot paketlerde yemeklerin dagitima ¢ikarildigi; 6gle yemeginde
sebze corbasi, patates yemegi, manti, paket yogurt ve paketlenmis kii¢iik somun ekmek
verildigi goriilmiistiir.

68. Idare tarafindan yemeklerin ihale ile hizmet alimi yapilarak temin edildigi ve Merkezde
yapildig1 aktarilmastir.

69. Merkezde yemekhane oldugu, ancak Valilik karariyla yemeklerin bahgeye getirilerek
kumanya olarak dagitildig1 ifade edilmistir. Yemekhane incelemesinde saglik agisindan
sakincal1 bir durum tespit edilmemistir.

70. Odada yeterli miktarda su oldugu goriilmiis olup, yemekler konusunda sikayette

bulunulmamastir.
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71. idare hem servis personelinin hem de yemek hazirhiginda gérevli personelin saglik
raporlarmin diizenli araliklarla talep edildigini, ise alim asamasinda personel 6zliik raporlart ile
calisanlarin saglik raporlarinin istendigini, hijyen kurallarina dikkat edilerek yemek dagitimi
yapildigini belirtmistir.

72. idare tarafindan giinliilk yemekhane kontrol formuyla iiriinlerin gramaj, sicaklik, kalori
degerleri ve organoleptik (koku tat vb.) 6zelliklerinin kayit altina alindigi, yemeklerin numune
posetleriyle dort °C’de en az 72 saat boyunca muhafaza altina alindigi, yemek firmasi
tarafindan gonderilen taslak meniiniin gida mithendisince yemeklerin giinliik kalori ihtiyaci ve
sartnameye uygunlugunun degerlendirildigi ve meniiniin son halinin yemek firmasiyla
paylasildigi, ©6zel beslenme ihtiyac1 bulunanlarmm diyet, vejetaryen/vegan meniilerden

yararlandirildig: aktarilmistir.

F. SOSYAL FAALIYETLER, GUNLUK YASAM VE EGIiTiM

73. Idare dort bes odanm ayni anda havalandirma alanina ¢iktigini, havalandirma siiresinin
yemeklerden sonra 30 dakika oldugunu aktarmustir. Yabancilarin yemekten sonra 30 dakika
havalandirma siiresinden yararlandirildigi Heyet tarafindan da izlenerek teyit edilmistir.
Yabancilar telefon siras1 bekledikleri i¢in bu siirenin hem telefonla konusmaya, hem sportif
faaliyetlere hem de hava almaya yetmedigini, bir yabanci ise igeride yeterince hava alamadigini
ve odalar havasiz oldugu icin kendisini kotii hissettigini dile getirmistir.

74. Yabancilarin spor sahasinda basketbol ve futbol oynadiklar1 goriilmiistiir.

75. Merkezde yabancilar tarafindan yapilmis resimler ve boyanmis ahsap malzemelerin
sergilendigi; masa, sandalye, kitaplik ve kutu oyunlari, ahsap boyama malzemeleri, resim
malzemeleri gibi geregleri barindiran dolaplarin yer aldig1 bir etkinlik odasi bulunmaktadir.
Idare tarafindan etkinlik odasinda okuma, boyama, resim, maket yapimy, filografi, puzzle, zeka
oyunlari, dinleti ve gorsel etkinlikler yapildigi aktarilmistir. Dolaptaki Kitaplarm sayir ve
tiirlinlin yetersiz oldugu, genellikle yetiskinlere degil ¢ocuklara hitap eden hikaye kitaplar
oldugu, yeterli sayida Kur’an bulundugu goriilmiistiir. Bir yabanci1 Kur’an istedigini ancak
kendisine verilmedigini sdylemis olup talebi Idare’ye iletilmistir.

76. Yabanc sirkiilasyonunun hizli olmasi ve personel yetersizliginden dolay: Idare tarafindan
etkinlik odasmnim kullanilmadig: ifade edilmistir. Yabancilar giinlerinin verimsiz gegtigini ve
fazla aktivite yapmadiklarini dile getirmislerdir.

77. 1dare, 151klarm 18:00°de agildigmi ve 23:00’te kapatildigini aktarmustir.

14



G. DIS DUNYA ILE ILETISIiM

78. Idare yabancilarm ikinci dereceye kadar olan akrabalar1, avukatlari, konsolosluk yetkilileri
ve sivil toplum kurulusu temsilcileri ile gerek yiiz ylize gerek ankesorlii telefonla iletigim
kurabildigini ve yabancinin ya da avukatmin talebi lizerine notere erisim saglayabildigini ifade
etmistir.

79. Merkezin her bahgesinde dort adet olmak iizere toplam yirmi dort adet ankesorlii telefon
bulundugu, telefon kartlarinin yabancilarin Merkeze ilk girislerinde iicretsiz sekilde dagitildigi,
ayrica kantinde telefon kartinin satisinin gerceklestigi, telefon goriismelerine iliskin herhangi
bir kisitlama olmadigi, ¢ok fazla telefon goriismesi yapmak isteyen oldugunda belirli sira ve
stire sistemiyle goriisme yaptirildig: ifade edilmistir.

80. Merkeze kabul asamasmda yabacilarm telefonlar1 idare tarafindan almmakta ve esya
muhafaza boliimiinde muhafaza edilmektedir. Yabancilar aramak istedikleri kisilerin telefon
numaralarmi ezbere bilmediklerini ve telefonlarina erisemediklerinden iletisim kuramadiklarini
ve yakinlarina nerede olduklarini haber veremediklerini ifade etmislerdir. Bu yonde beyanda
bulunan bir kisi, Idare tarafindan elinden alinan cep telefonunun sarjinin bittigini, basina geleni
bildirmek icin arayacagi telefon numarasini ezbere bilmedigi icin telefonuna bakmasi
gerektigini, ancak sarj etmeye izin verilmedigi i¢cin telefonuna bakamadigini ve ailesini
arayamadigimi ifade etmistir. Bu durum gériisme esnasinda idare’ye iletilmis, inceleme devam
ederken idare tarafindan ilgili yabanciya telefonunu sarj etmesi i¢in izin verildigi ve yabancinin
ailesiyle goriisebildigi bilgisi Heyet’e aktarilmistir.

81. Merkezde bir adet konsolosluk goriisme odasi, ii¢ adet avukat goriisme odasi, iki adet
ziyaret goriisme odas1 ve bir adet bekleme salonu oldugu goriilmiistiir.

82. 2021 yilinda 11569, 2022 yilinda 14963 yabancinin konsolosluk yetkilileriyle goriistiigi,
2022 yilinda alt1 yabancmnin adli yardim kapsaminda avukat talep ettigi ve avukata eristigi, 1234
yabancinin avukati ile gériisme yaptigina iligkin istatistik Heyet ile paylasilmistir.

83. Yabancilarin Merkezde avukatlariyla goriismesi tatil giinleri disinda ve mesai saatleri iginde
saglanmakta olup, gecikmesinde sakinca goriilen durumlarda avukatin bagvurusu iizerine
Idare’nin onayiyla goriis saglandigi belirtilmistir. Cok fazla avukatmn Merkeze aym zaman
diliminde geldigi durumlarda hak mahrumiyetine yol agmamak adina avukatlarin gériismeleri
en fazla ti¢ yabanci ve on bes dakika siire limitleriyle sinirlandirilmis olup daha fazla yabanciyla
gdriismek isteyen avukatm tiim avukatlar gdriigmelerini bitirdikten sonra Idare’nin onaymni

almasi gerektigi aktarilmistir.
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84. idare tarafindan avukat odalarinda bulunan telefonla adli yardim kapsanindaki avukatlarin
Adli Yardim Terciime Destek Hattina baglanabildigi, Merkezde bulunan tercimanlarin da
avukat ve yabanci arasindaki iletisime yardim ettigi aktarilmistir.

85. Merkeze girig esnasinda nizamiyede bekleyen on civarinda avukatin oldugu goriilmiistiir.
Avukat goriisme odasinda bulunan avukatlarla ve noterle yasadiklar1 sikintilar tizerine goriisme
gerceklestirilmistir. Kendileriyle goriisiilen avukatlar; nizamiyede personel sayisinin artirilmasi
nedeniyle durumun eskisine gore daha iyi oldugunu, ancak hala nizamiyede fazla sira
beklediklerini, miivekkilleriyle goriismek i¢in hem igeride hem disarida toplam iki saate yakin
beklemek zorunda kaldiklarini, nizamiyede daha fazla sayida ve hizli bilgisayar kullanabilen
memurlar bulunmas1 gerektigini, lokasyon olarak da Merkezin sehirden ¢ok uzakta oldugunu
ve otomobili olmayan birisi i¢in ulagimin zor oldugunu aktarmislardir. Kendisiyle goriisiilen
noter; vekalet islemleri icin Merkeze geldigini, saatlerdir bekledigini, buraya gelmenin kendisi
icin yarim giliniinii ya da bir giinlinii buraya ayirmak anlamina geldigini, personel sayismin
yetersiz oldugunu aktarmustir.

86. Idare nizamiyede onceden bir olan personel sayismnin ikiye ¢ikartildigni, nizamiyede
avukatlar icin bekleme alani saglanmasi hususunda Istanbul Barosu’nun destek olabilecegini

belirtmistir.
H. GUVENLIK

87.I¢ giivenligin 6zel giivenlik ve jandarma personelince; dis giivenligin jandarma
personelince saglandigi goriilmiistiir. Merkezi tamamen ¢evreleyen ve ti¢ metrelik yiikseklikte
beton duvar bulundugu, duvarin iistiinde ii¢ metrelik tel 6rgii bulundugu, tel 6rgiiniin lizerinde
ise jiletli tel bulundugu ve Merkezin giivenlikli oldugu goriilmiistiir.

88. Idare tarafindan yabancilarin kaldig1 odalar ve idari odalar hari¢ olmak iizere kdr nokta
kalmayacak sekilde li¢ ay goriintii saklayabilen 145 tane normal kamera, dokuz tane 360 derece
donebilen hareketli kamera konumlandirildigi, iki kameranin bozuk oldugu, kayitlarin
aksamadan devam edebilmesi i¢in bir adet jeneratér bulundugu aktarilmistir. Kamera izleme
odasinda bir jandarma personelinin gérev yaptigi goriilmiistiir.

89. Merkezde giin sonunda giivenlik gérevlilerince sayim yapildig: ifade edilmistir.

90. Her ayin son haftas1 yabancilarin iist, esya ve odalarinda arama yapildig1; aym herhangi bir
gliniinde olmak tizere gerek goriilen zamanlarda odalarda aylik habersiz arama yapildigi;
bununla beraber giris ve ¢ikiglarda yabancimin iist ve esyasinda dedektor ve X-ray cihazlariyla

arama yapildig1 ifade edilmistir.
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91. Dogal afet, yangin, isyan gibi olaylara iliskin her sene yenilenen ve Valilik¢e onaylanan
miidahale planlar1 bulunmaktadir.

92. Merkezde yangin alarm sistemi bulunmaktadir.

IV. TAVSIYELER

93. Merkezde yabancilarin ¢camasirhane, terciimanlik gibi hizmetlerden haberdar olmamasi ve
Idare ile yabancilar arasinda iletisim kopuklugu bulundugu anlasildigindan terciiman yardimi
alinarak yabancilari istek ve taleplerinin dinlenmesi konusunda daha hassas davranilmas1,®

94. Ziyaretin baginda kampiis alani i¢indeki bahg¢ede yaklasik 80 yabancmin soguk havada
yerde oturmus halde bekledigi goriildiigiinden ve kendileriyle goriisiilen yabancilar 1 saattir
beklediklerini dile getirdiginden baska yerlere transfer edilecegi i¢in bahgede beklemek
zorunda kalan yabancilar i¢in olumsuz hava kosullarindan korunabilecekleri ve s6z konusu
olabilecek diger ihtiyaclara uygun bekleme alanlarinin olusturulmasi,

95. Kapisinda “Tadilattadir” yazan, igerisindeki kameranm istiiniin naylonla ve bantla
kapatilmis oldugu goriilen ve jandarma personelinin giyinme odasi olarak kullanildigi 6grenilen
odanm kotli muamele yapildigi gibi farkl diistincelere yol agmamasi i¢in odanin jandarma
personelinin kullanimina tahsis edildiginin kapida belirtilmesi ve uygun bir noktaya odaya giris
ve ¢ikislar1 gosterecek bir kamera yerlestirilmesi,

96. Hijyen Kiti’ ve terligi olmayan yabancilar goriildiigii i¢in s6z konusu malzemelerin dagitimi
ve kontroliinde daha 6zenli davranilmasi,

97. Merkezde bocekler oldugu goriildiiglinden bu sorunla ilgili ¢alisma yapilmasi, ilaglama

sikliginin arttirilmasi ve sonrasinda gerekiyorsa odalarda temizlik yapilmasi,®

6 AIOK, Hollanda 2007 Ziyareti [CPT/Inf (2008) 2], Béliim 3, Kisim 14/26, para. 36: “CPT'nin gériisiine gore,
(siginmact olsun ya da olmasin) gézaltinda tutulan gécmenler, ozgiirliiklerinden mahrum birakilmalarinin
basindan itibaren, sectikleri kisiyi bilgilendirme, bir avukata ve tibbi bir doktora erisim hakkina sahip olmalidir.
Ayrica, gozaltinda tutulan gogmenler, haklar:t ve onlara uygulanacak prosediir hakkinda gecikmeksizin ve
anlayacaklar: bir dilde acik¢a bilgilendirilmelidir. Bu amagla, tiim go¢men tutuklulara sistematik olarak bu
bilgileri ortaya koyan bir belge saglanmalidir; belge, ilgili kisiler tarafindan en ¢ok konusulan dillerde mevcut
olmali ve gerekirse bir terciiman hizmeti saglanmahdur. I1gili kisiler, anlayabilecekleri bir dilde haklart konusunda
bilgilendirildigini beyan etmelidir.”

7 AIOK, Yunanistan 2011 Ziyareti [CPT/Inf (2012) 1], Kistm 10/33, para. 38: Idari gozetim altindaki biitiin
yabancilara “diizenli araliklarla iicretsiz bir temel temizlik seti (veterli miktarda sabun, camasir deterjani, tuvalet
kdagidi, sampuan, tiras malzemeleri ve dis macunu ve dis fircasi) verilmelidir.”

8 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Kabul Kosullar1 Direktifi (2013/33/EU) 17 nci maddeye gére; iiye iilkelerin,
uluslararasi korunma talep edenlere gegimlerini saglayacak ve fiziksel ve ruhsal saglhklarim giivenceye alacak
uygun bir yasam standardr sunan maddi kabul kosullar: saglamalari gerekmektedir.
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98. Aksam sayimlarmda her yabancinin temiz ¢arsaf, yastik ve yorgani olup olmadiginin
kontrol edilmesi,®

99. Merkezin fiziki sartlarinin erigilebilirlige uygun olmasi i¢in engelli odasinin tuvalet ile
banyoya giris kisminda yer alan yiiksek basamagin kaldirilmast ve engelli asansoriiniin tamir
edilmesi,°

100. Yabancilarin telefonla konusabilmek i¢in sira bekledigi ve uzun saatler boyunca kiigiik bir
alanda tutulduklar1 géz 6niinde bulundurularak havalandirma siiresinin arttiriimasi,?

101. Yabancilarin giinlerini verimsiz bir bigimde gegirdikleri ve etkinlik odasinin aktif olarak
kullanilmadig1 goriildiiglinden etkinlik odasinin aktif kullaniminin saglanmasi, kurs, atdlye gibi
egitici etkinliklerin hayata gegirilmesi konusunda gerekli girisimlerde bulunulmasz, *2

102. Etkinlik odasinda yer alan kitaplarin daha ¢ok ¢ocuklara hitap ettigi ve yetersiz oldugu
goriildiigii i¢in yetigkinlere hitap eden farkli dillerde ve tiirlerde kitaplar temin edilerek
kitaphgm zenginlestirilmesi,*®

103. Cep telefonlarma erisemedigi i¢cin yakmlarmin telefon numaralarina ulasamayan ve

yakinlarina haber veremeyen yabancilar oldugu gorildiigiinden yabancilarm cep

® Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK), Siginmacilarin Gézaltina Alinmasima ve Gozaltl
Alternatiflerine Iliskin Gegerli Kriterler ve Standartlar Hakkinda Kilavuz Ilkeler, 2012, para. 48/10: “Gézaltindaki
siginmactlara; yatak, iklime uygun yatak takimi, dus imkani, tuvalet ve temiz giysi gibi temel ihtiyaglar
sunulmalidir. Kendi giysilerini giyme ve tesisin giivenli yonetimine uygun sekilde dusta ve tuvaletlerde mahremiyet
haklar vardir.”

10 Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarma Dair Uluslararasi Sézlesme’nin “Habilitasyon ve
Rehabilitasyon” baslikli 26°’nc1 maddesine gore: “Taraf Devietler engellilerin azami bagimsizligimi, tam fiziksel,
zihinsel, sosyal ve mesleki becerilerini elde etmelerini ve yaganuin her alamna tam katilimlarim saglamak igin
akran destegi dahil uygun tedbirleri etkin bir sekilde alir. Bu bakimdan Taraf Devietler ozellikle saglik, istihdam,
egitim ve sosyal hizmetler alanlarinda kapsamli habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerini sunar; mevcut
hizmetleri giiclendirir ve genisletir.”

1 BMMYK, Adi Gegen llkeler, para. 48/8: “Giinliik olarak kapali mekan veya acik hava rekreasyon faalivetleri
yoluyla bir sekilde fiziksel egzersizler yapma imkani sunulmalidir.”

12 AIOK, 19. Genel Rapor’dan Alit: [CPT/Inf(2009) 27], para. 79: “Yasa dis: go¢menlere uygulanacak tutukluluk
durumu, onlarin ozgiirliiklerinin kisitlanmasinin dogasimi yansitici, sinirli kisitlamalar igeren ve cesitlendirilmis
etkinlik rejiminden olusmahdir.”; AIOK, Birlesik Krallik 2012 Ziyareti [CPT/Inf (2014) 11], para. 120:
“Gég¢menlerin gozaltinda tutuldugu merkez baglaminda bir amaca yénelik faaliyetler, digerlerinin yan sira dil
kurslary, bilisim/bilgisayar kurslary, bahgecilik, sanat ve el sanatlari, asgilik becerileri ve ‘diinya mutfaklary’ gibi
kurslart kapsayabilir.”

13 Herhangi Bir Bicimde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasi Icin Prensipler’in “Egitsel ve kiiltiirel
materyalleri elde etme hakki” baslikli 28’inci maddesine gore: “Tutulan veya hapsedilen bir kimse, mevcut kamu
kaynaklarinin imkan verdigi olgiide ve tutma yerinde veya hapishanede giivenligi ve kamu diizenini saglamak icin
gerekli makul simirlara tabi olarak, makul miktarda egitsel, kiiltiirel ve basin tiriinii ve aracint elde etme hakkina
sahiptir.”
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telefonlarindan yakimnlarmin telefon numarasina erisebilmeleri ig¢in kontrollii olarak onlara
yardimci olunmast, 14

104. Merkeze gelen avukat ile noterlerin magduriyet yasamamasi ve yabancilara hukuki hizmet
vermenin caydirict unsurlarinin bertaraf edilebilmesi i¢in nizamiyede gorev yapan memur
sayisinin ve avukat goriisme odalarmin artirilmasi, nizamiyede bekleyenlerin kotii hava

kosullarindan korunabilecekleri sekilde iistii kapali oturma alani saglanmasi,®

hususlar1 Merkez idaresi’ne tavsiye edilmektedir.

14 Herhangi Bir Bicimde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasi I¢in Prensipler’in “Tutulmasimn aileye
bildirme hakk1r” baslikli 16’nc1 maddesine gore: “Tutulan veya hapsedilen bir kimse, gézaltina alinmasindan ve
tutuldugu veya hapsedildigi yerden baska bir yere nakledilmesinden hemen sonra gozaltina alimmasini,
tutulmasint veya hapsedilmesini ve naklini ve nezarette tutuldugu yeri aile iiyelerine veya kendisinin tercih ettigi
baska uygun kisilere bildirme veya yetkili makamlarin bildirmesini isteme hakkina sahiptir.”

15 AIOK, 19. Genel Rapor’dan Almti [CPT/Inf (2009) 27], para. 82: “Bir avukata erigim hakki, avukatla ézel
konusma yapabilme ve ikamet, tutukluluk ve sinir dist edilme ile ilgili konularda yasal danigsmanhiga erigsme hakkini
icermelidir. Buna gore, yasa dist gogmeler kendi kendilerine bir avukat atayacak ve iicretini 6deyecek durumda
olmadiklarinda, yasal yardima erisimden faydalanabilmelidirler.”
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