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I. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 say1li
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiirlirliige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, igskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kuigllticu
muamele veya cezayi onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri cercevesinde ulusal &nleme mekanizmasi olarak gorev yapmak TIHEK ’in
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM), “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢ergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 6/5/2026 tarihli ve 33245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ile
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nin 3 {incii maddesi uyarinca
huzurevi; 70 yas ve iizeri olup giinliik yasam aktivitelerini bagimsiz siirdiirebilen yaslilara,
huzurlu ve guvenli bir ortamda sosyal, fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarint karsilamak amaciyla
yirmi dort saat hizmet veren; 1. seviye yasl yasam birimi ve/veya 2. seviye gozetimli yasl
yasam biriminden olugan yatili sosyal hizmet kurulusunu” ifade etmektedir.

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasmin (j) bendinde,
Ozglirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik

Kurumunun (TTHEK’in) gorevleri arasinda sayilmistir. Bu baglamda huzurevi ve huzurevi,
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yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK’in gdrev ve
yetkileri arasinda yer almaktadir.

6. Anilan gorevin icras1 kapsaminda, Karabiik Yticel Huzurevine! 24/9/2025 tarihinde
habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulu Uyesi..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ...ve ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman
Yardimeisi ..., Uzman Psikolog ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Miidiirii ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Gériismede UOM
olarak TIHEK’in gérev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
yontem hakkinda bilgiler verilmistir. idareden, Merkezde bulunan yaslilar, Merkezin giinlik
isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmis, Merkezden talep edilen bilgi ve belgelerin
listesi Idareye verilmistir. Idareyle ilk goriismenin ardindan Merkezde yashlarin kaldiklari
katlar ziyaret edilmis, yaslilarin yasam alanlar1 ve kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullari
incelenmis, yaslilarla Idarenin dahli olmaksizin goriismeler gergeklestirilmistir. Daha sonra,
saglik birimi, psikososyal servis ve sosyal faaliyetlerin gerceklestirildigi diger ortak alanlar
incelenmistir. Tiim goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile son toplantis1 yapilmus; ziyaret
sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak
tavsiyelerin takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis, ilgili bilgi ve
belgeler alinarak ziyaret tamamlanmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ile Baskanlik Makaminin 9/9/2025 tarihli ve 55261 sayili oluruna
istinaden 24/9/2025 tarihinde Karabik Yucel Huzurevine gerceklestirilen izleme ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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Il. GENEL BIiLGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. 2000 yilinda hizmet vermeye baslayan Merkez, Karabiik ili sehir merkezinde
ulagimin kolay oldugu bir konumda bulunmaktadir. Merkeze toplu tasima ile ulasim imkani

bulunmaktadir.
10. Merkez, 3.288 metrekare (m2) arsa Uzerinde 12.600 m2 kapali, 1.188 m? agik

alanda hizmet vermektedir.
B. Merkez Personeli

11. Merkezde gorev yapan 94 personelin Unvan ve sayilarina gore dagilimi asagidaki

tabloda yer almaktadir:

UNVAN PERSONEL SAYISI

Mudur

Mudir Yardimcisi

Psikolog

Sosyal Calismaci

Fizyoterapist

Hemsire

Sayman

Yurt YOnetim Memuru

Bilgisayar Isletmeni

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni

Hizmetli

N oG N RN R o P R R N e

Guvenlik Personeli

N
oo

Yash Bakim Personeli

=
N

Temizlik Personeli

N

Danisma Yo6nlendirme Personeli
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Teknisyen Yardimcisi 1
Kaloriferci 2
Mutfak Personeli (Ozel Hizmet Alim1) 21
Sofor (Ozel Hizmet Alimi) 1
TOPLAM 94

Tablo 1: Unvan Bazinda Merkez Personeli Sayisi

12. Merkezde hizmetin kesintisiz yiiriitiillmesi amaciyla, saglik personelinin 8, 12 ve
24 saatlik vardiyalarda, yash bakim ve giivenlik personelinin ise 12 saatlik vardiyalarda
calistiklari, diger idari personelin mesailerinin ise 08.00-17.00 saatleri arasinda oldugu
belirtilmistir.

13. Merkezde, gorev yapan personele yonelik; “Kisiler Arasi Iletisim”, “Hassas
Gruplara Mensup Bireylerle Iletisim ve Yaklasim”, “Bulasict Hastaliklardan Korunma ve
Hijyen Egitimi”, “Etik Egitimi”, “Sifir Atik Egitimi”, “Teknoloji Bagimliligr”, ile “T0tun
Bagimlilig1” konularinda hizmet igi egitimlerin verildigi belirtilmistir. Merkezde gorev yapan
personelin bir kisminin uzaktan egitim yoluyla “Insan Haklar1 Egitimi” aldiklar1 ifade
edilmistir.

14. Merkez personelinin; Birlesmis Milletler (BM) nin Iskence ve Diger Zalimane,
Gayriinsani, Kigiiltiicii Muamele veya Cezalarin Etkili Bi¢imde Sorusturulmasi ve
Belgelendirilmesi I¢in El Kilavuzu (Istanbul Protokolii) dahil olmak iizere iskence ve kotii
muameleyi inceleme ve belgelendirme konularinda egitim almadigi incelenen belgeler
tizerinden anlasilmistir.

15. Son 5 yilda hakkinda sikayette bulunulan, idari veya adli islem yiiriitiilen veya
sonuclandirilmis disiplin sorusturmasi olan personel bulunmadigi incelenen belgelerden

anlasilmistir.
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C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

16. Merkeze 60 yas iizeri, giinliik yasam etkinliklerini bagimsiz yapabilen, ruh sagligi
yerinde olmak ve bulasici hastalig1 olmamak kosullarini saglayan,? Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miudarligiine basvuran veya haklarinda Valilik, Muhtarlik veya vatandas bildirimi yapilan
sosyal ve bakim destegine ihtiya¢ duyan kisiler, gerekli incelemeler sonrasinda adlarina
diizenlenen sosyal inceleme raporu ve alman saglik kurulu raporu ile Merkeze kabul
edilmektedir.

17. Merkez kapasitesi 75 huzurevi yaslisi, 35 0zel bakim yaslisi olmak lzere 110
kisidir. Ziyaret tarihinde Merkez mevcudu 118°dir.

18. Merkezde 12 yashinin misafir statiisiinde kaldiklari, yaghlarin islemlerinin
Karabiik Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliigiince tamamlandiktan sonra Merkez kayitli yaslisi
stattistine gegirilecekleri bilgisi edinilmistir.

19. Merkezdeki 44 yaslinin, yasliliga bagh gii¢ kayb1 ve gelisen diger rahatsizliklar
nedeniyle 6zel bakim bolimii olan 1. katta kaldiklari, temel bakim ihtiyaglarinin bakim
personeli tarafindan karsilandigi, diger talep ve ihtiyaglarinin ¢éziimii i¢in personelin yaslilarin
odalarma gelerek ihtiyaglarini karsiladiklari Idare tarafindan belirtilmistir.

20. Merkezde 13 engelli yasli oldugu, bunlardan dokuzunun fiziksel, ikisinin zihinsel,
ikisinin hem fiziksel hem de zihinsel engeli oldugu bilgisi edinilmistir.

21. Geliri olmayan yaglilarin, {icretsiz yagh statiistinde degerlendirilerek oda iicreti

odemedigi, Merkezde (cretsiz olarak kalan 28 yaslinin bulundugu bilgisi edinilmistir.

2 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Kabul kosullarr” baslikl
24’tincti maddesine gore: “(1) Huzurevleri ile yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerine kabul edilecek
yashlarda asagidaki sartlar aranir: a) 70 yas ve iizeri olmak veya 60 yas ve iizeri olup tam bagimli ya da kismi
bagimli ibareli Engelli Saghk Kurulu Raporuna sahip olmak, b) Saghk durumu itibariyla; 1) Huzurevleri igin,
giinliik yasam etkinliklerini (veme, i¢me, banyo, tuvalet ve benzeri) bagimsiz olarak yerine getirebilecek
durumda olmak. 2) Yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri icin, bedensel ve/veya yashihiga bagl: fiziksel ya da
demans ve benzeri zihinsel gerilemeler nedeniyle siireli veya siirekli dzel ilgi, bakim ve rehabilitasyona ihtiyag
duymak. ¢) Ruh saghgimn yerinde olmasi. ¢) Bulag yollart nedeniyle toplu yasam alanlarinda kalmaya engel
teskil edecek bulasici hastaliginin bulunmamasi; bulasict hastaligin bulunmast halinde ise toplu yasam alaninda
kalmaya engel teskil etmediginin saghk raporu ile belgelendirilmesi. d) Uyusturucu madde ve/veya alkol
bagimlisi olmamak. e) Kurulusa kabulde sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk i¢cinde bulundugunun sosyal
inceleme raporu ile tespit edilmis olmasi. f) Basvuru tarihi itibartyla 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil Tiirk Ceza
Kanunu veya diger ceza hiikmii iceren kanunlar uyarinca herhangi bir suctan hiikiimli bulunmamak. g)
Yakinlar: veya kendisine bakmakla yiikiimlii kisiler tarafindan terk edildigi yoniinde makul siiphe olusan ve bu
nedenle kuruluga yerlestirilen yashlara iligkin olarak, 5237 sayili Kanunun 97 nci maddesi kapsaminda terk
sugunun olusup olusmadigimin Cumhuriyet Bagsavciliginca degerlendirilmesini teminen ilgili mercilere sug
duyurusunda bulunulmasi.”.
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I11. TESPIT, GOZLEM ve GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

22. Merkezin giris kisminda engelli asansorii, tekerlekli sandalyeler igin rampa,
gorme engelliler i¢in asansdrlerde kabartma yazi, yasli odalarinin oldugu kat koridorlarinda ve
merdivenlerde yiirlimekte gii¢liik ceken yaslilar i¢in tirabzan ve arka bahgeye gecisi saglamak
icin engelli rampasi bulundugu goriilmiistiir.

23. Bina bodrum katinda berber, garaj, depolar, ambar ve gamasirhane boliimlerinin
yer aldig1 goriilmiistiir.

24. Merkezin 0n tarafinda banklarin yer aldig1 bir bahg¢e alan1 bulundugu, arka bahcede
ise bir ¢ay ocaginin ve istii kapali kamelyalarin bulundugu goriilmiistiir. Bahcede ayrica bir
mangal alan1 bulunmaktadir

25. Merkezin 1. kat1 6zel bakim, diger 3 kat1 huzurevi bolumii olarak ayrilmistir.

26. Merkezin kat yerlesimine iliskin olarak, 4. katta 16 oda oldugu, bu odalarin 1+1
(50 m?) seklinde tasarlandigi bilgisi edinilmistir. Diger bakim katlarinin her birinde ise 32 oda
(25 m?) oldugu, Merkezde 96 yasli odasinin bulundugu 6grenilmistir.

27. Merkezde 1. ve 2. katlardaki odalarda yatak, koltuk, televizyon, mini buzdolab,
tuvalet ve banyo bulundugu; 3. katta yer alan suit odalarda ise bu donanimlara ek olarak mutfak
alani da oldugu anlasilmistir.

28. Merkezde, her katta yemek salonu, TV-oturma salonu ve giris katta misafir salonu
oldugu goriilmiistiir.

29. Yash odalarinin balkonlarinda bulunan demirlerin yiikseltildigi, diismelerin
engellenmesi i¢in tizerlerine de file ile balkon tavanina kadar koruma yapildigi goriilmiistiir.

30. Merkezdeki oda kapilarinin tekerlekli sandalye ve yiiriiteglerin rahat hareket
edebilecegi genislikte oldugu goriilmiistiir.

31. Idare tarafindan yaslilarn odalarinda kesici ve delici aletler bulundurulmasina izin
verilmedigi, esyalarin yerlesiminde denge sorunu yasayan yaslilarin giivenligine uygun sekilde
diizenlenme yapildig1 agiklanmistir.

32. Odalarda bulunan banyo ve tuvaletlerde tutunma barlarinin mevcut oldugu ancak
banyo zeminlerinin fayans kapli oldugu ve kayganlig1 6nleyecek kaydirmaz bant veya benzeri

bir tedbirin alinmadig1 goriilmustiir.
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33. Odalarda acil ¢agri butonu bulunmamaktadir. Yaslilar acil durumlarda odalardaki
dahili telefonlar aracilifiyla personele ulastiklarini belirtmislerdir.

34. Merkezin yapay aydinlatma sisteminde lambalarin kullanildigi, bu aydinlatmanin
yeterli oldugu ve odalarin dogal 151k aldig1 gozlemlenmistir.

35. Merkezde 1sinmanin merkezi dogalgaz sistemiyle saglandig1 bilgisi edinilmistir.
Merkezde kalan yaslilarla yapilan goriismelerde kis aylarinda 1sinma konusunda genel bir sorun
yasanmadig1 anlagilmistir. Ancak goriisiilen baz1 yaslilar, 3. kattaki baz1 kalorifer peteklerinin
arizali oldugunu dile getirmistir.

36. Goriisme yapilan yashlar yaz aylarinda serinlemek i¢in vantilatér olmadigindan
yakinmislardir. Yaslh odalarinda vantilator olmadigi goriilmiistiir.

37. Merkezde, soguk ve sicak suya erisimin 24 saat miimkiin oldugu O6grenilmis,
goriisiilen yaslilar tarafindan bu hususa iligkin herhangi bir sikayette bulunulmamastir.

38. Idare tarafindan temizlik personelinin yashlarin odalarim ve Merkezdeki ortak
alanlar1 her giin temizledigi ifade edilmistir. Ziyaret tarihinde Merkezin temiz oldugu
goriilmistiir. Gorisiilen yaslilar temizlik hususunda memnuniyetlerini ifade etmistir.

39. Merkezde 1 adet ¢camasirhane bulunmaktadir. Camagirhanede 3 adet sanayi tipi
camasir makinesi, 2 adet sanayi tipi kurutma makinesi, 7 adet ev tipi ¢camasir makinesi ve 5
adet ev tipi kurutma makinesi bulundugu gorilmiistiir. Yaslilarin camasirlari ve nevresimlerinin
10 giinde bir ve talep edildiginde her zaman camasirhanede yikandigi ve ftiilendigi
ogrenilmistir. Yaslilarin odalarinda yapilan incelemelerde yaslilarin kiyafetlerinin  ve
nevresimlerinin temiz oldugu gozlemlenmistir.

40. Giivenlik kameralari ile ilgili incelemeler yapilmig olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.

41. Merkez duvarlarinda bina plan1 ve acil durum yangin ¢ikis plani oldugu
gorilmiistiir.

42. Merkezde, yangin alarm sistemi ve yangimn tiipleri bulundugu; tiiplerin son
kullanma tarihinin 2029 y1il1 oldugu goriilmiistiir.

43. Karabiik yangin denetim komisyonunun denetimi sonrasi, Merkez binasinin arka
cephesinde, yangin ve dogal afet durumunda itfaiye ve kurtarma araglarinin girebilecegi
giizergahta bulunan yolun genisletilmesi gerektigi kanaatine varildigi, bu dogrultuda Merkez

Idaresi tarafindan Karabiik Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii ile resmi yazigma yapildig1, ancak
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yol a¢ilmasi hususunun yetki alan1 disina ¢iktig1 cevabi alindigi incelenen belgeler Gzerinden
anlagilmistir.

44. Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitiisi  Erisilebilirlik Belgesi bulunmadig:
Ogrenilmistir.

45. Merkezde, Karabiik Valiligi Insan Haklar1 inceleme Komisyonu tarafindan 2023
yilinda yapilan ziyaret sonucunda, yash odalarinin bulundugu katlarda, ortak alanlarda
duvarlara resim asilmasi ve renklendirilmesinin dnerilmesi sonrasinda, Karabiik Universitesi
Glizel Sanatlar Fakiiltesi resim boliimii is birliginde katlardaki ortak alanlarda duvar boyama
ve resim ¢alismalar1 yapildigi 6grenilmistir.

46. Merkezde, yaslilarin hastaneye sevkleri amaciyla kullanilan ve engelli rampasina
sahip olan ve ayn1 anda 2 tekerlekli sandalyeli yash tasiyabilen 1 adet servis araci ile yaslilarin
carst ve banka gibi isleri i¢in kullanilan 1 adet kiigiik hizmet aracinin bulundugu bilgisi

edinilmistir.
B. Yonetim ve Personelin Tutumu, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari

47. Idare tarafindan, Merkezde hakkinda disiplin sorusturmast yiiriitiilmesi gereken bir
yasli oldugunda Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yénetmeligi’nin ilgili hiikiimlerinin uygulandig1 belirtilmistir.> Merkezde, kurallara uymayan,
kendine ve gevresine zarar veren yaslilar igin, disiplin kurulunun toplandigi ve yaslinin yazili
savunmasinin alindigi, olayin niteline bagli olarak yasliya anilan Yonetmelik gercevesinde
gerekli cezalarmn verildigi, kararin oylamaya sunuldugu, oy c¢oklugu ile kararin kesinlestigi
belirtilmistir. Merkezde kalan yaslilardan hakkinda disiplin islemleri yapilan ve oda, kat
degisim karari verilen 2 yasli oldugu 6grenilmistir.

48. Idare tarafindan, yashilar arasinda yasanan anlasmazliklara miidahale edildigi;
yakin zamanda 2 yagh arasinda yasanan fiziksel kavga neticesinde disiplin islemi baslatildigi,
durumun adli makamlara intikal ettirildigi ve yaslilardan birinin nakli i¢in islem yapildigi

bilgisi paylasilmistir.

% Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “Disiplin Huktumleri”
kismina uygun olarak; kurallara uyulmadiginda yaglilara uyari cezasi verildigi, 3 uyari cezasinin ardindan oda
degistirme, Oda degistirmeyi gerektiren fiil ve halleri bir kez daha tekrarlamasi ve yapilan mesleki ¢alismalarin
sonugsuz kalmasi durumunda kat degisikligi yapildigi devam eden hallerde ise kurulug degistirme disiplin
cezasiin uygulandig1 6grenilmistir.
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49. Merkezde; 2020 yilinda 19, 2021 yilinda 10, 2022 yilinda 13, 2023 yilinda 10,
2024 yilinda 12, 2025 yilinda ise 24/9/2025 tarihi itibariyle 13 yasli vefat etmistir. Oliim
nedenlerinin kronik hastaliklara bagli olarak dogal o6lim oldugu incelenen belgelerden
anlagilmistir.

50. Merkez Idaresi tarafindan, hizmet kalitesinin ve isleyisin takibi amaciyla miidiir
yardimcilar1 ve sosyal servis personelinin katilimiyla haftada 1 gln habersiz denetimler
gerceklestirildigi ifade edilmistir. Bu denetimlerde 6zellikle temizlik standartlari ve personelin
gdrevlerini icra etme bigimlerinin kontrol edildigi belirtilmistir. Gériisiilen yashilar da Idare
tarafindan diizenli denetimler yapildigini teyit etmistir.

51. Goriisme gergeklestirilen yaglilar, personelin tutum ve davranislarindan genel
olarak memnun olduklarmni belirtmiglerdir. Yaslilar, personelin kendilerine karsi nazik ve
saygil bir yaklagim sergiledigini, Idare ve ¢alisanlarla olumlu bir iletisim kurabildiklerini ifade
etmislerdir.

52. Ziyaret tarihi itibariyla, yaslilara yonelik kotii muamele iddiasiyla hakkinda adli
veya idari sorusturma yiiriitiilen bir personel bulunmadigi bilgisi edinilmistir.

53. Yashlarin talep ve sikayetlerini; Idareye, meslek elemanlarina veya katlarda
bulunan bakim personeline sézlii olarak ilettikleri 6grenilmistir. Idare tarafindan, yaslilarin
genellikle oda degisikligi, gezi gibi taleplerinin oldugu ifade edilmistir. Merkezde yaslilarin

yazil1 bagvurularini iletebilecekleri dilek/sikayet kutularinin bulunmadig goriilmiistiir.
C. Beslenme

54. Merkezin bodrum katinda mutfak bulunmaktadir. Burada 21 personelin gorev
yaptig1 ifade edilmistir.

55. Yemeklerin Merkez mutfaginda hazirlandigi, her katta bulunan yemekhanelerde 3
ana ogiin ve aksam yemeginden sonra 1 ara 6g8iin olarak yashlara servis yapildig: ifade
edilmistir.

56. Yaslilarin, yemeklerini katlarda bulunan yemek salonlarinda, odalarinda ya da

bahgedeki masalarda yedikleri; kendi basina yemeklerini yiyemeyen yaslilara, odalarinda

-----
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57. Merkezde ¢ikan 0g8le yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan yenilmis, yemeklerin
doyurucu ve lezzetli oldugu degerlendirilmistir. Goriisiilen yashilar da yemeklerden genel
olarak memnun olduklarini belirtmislerdir.

58. Mutfakta ve yemek dagitiminda ¢alisan personelin hijyen kurallarina uygun olarak
eldiven, sa¢ bonesi ve maske kullandig1 goriilmiis; personelin bulasici hastaligi olmadigina dair
rapor ile ise alimlarinin yapildigi, portér muayenelerinin ve hijyen belgelerini almalarinin
saglandig1 incelenen belgeler iizerinden anlagilmstir.

59. Merkezde gorevli diyetisyen bulunmamaktadir. Yaslilarin saglik durumlarn goz
oniinde bulundurularak, 6zellikle hipertansiyon ve diyabet hastalarina yonelik ayr1 diyet
meniileri hazirlandig1 incelenen belgelerden anlasilmis, yaslilarin odalarinda da listelerin
oldugu goriilmiistiir. Diyet menu ve diger yemek meniisiiniin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin gida rasyonu referans alinarak gida miihendisi, saglik servisi personeli, sorumlu
miidiir yardimcisi tarafindan hazirlandigi ve bu kisiler tarafindan 15 giinde bir gida denetimi ve
hijyen kontrolii yapildig1 ifade edilmistir.

60. Gidalarin islendigi her asamada ve yemeklerin iiretiminde kullanilan, cesme suyu
icin Karabiik Halk Saglhigi Laboratuvari tarafindan su analizi yapildigi ve kullanilan suyun
17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan Insani Tiiketim Amagh Sular
Hakkinda Yonetmeligi'ne gore uygun oldugu incelenen belgelerden anlasiimustir.

61. Her 6giinle birlikte yaslilara, 500 mililitrelik ambalajli su verildigi belirtilmistir.
Goriisiilen yaslilar, 6glinlerde verilen su miktarinin yetersiz gelmesi halinde Merkezden talep
edebildiklerini ya da kendi imkanlariyla su temin edebildiklerini ifade etmistir.

62. Mutfakta yapilan incelemede, yemek numunelerinin saklanmasina iligkin
uygulamanin, ilgili mevzuatin® gerektirdigi 72 saatlik (toplam 9 6giin) saklama siiresini tam
olarak karsilamadigi tespit edilmistir. Ziyaret tarihi itibartyla, son 8 6gline ait numunelerin
muhafaza edildigi gorilmiistiir. Ayrica, yashlara verilen ara ogiinlerin de numunelerinin

alinmadig1 anlagilmistir.

426/9/2008 tarihli ve 27009 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida Giivenligi ve Kalitesinin
Denetimi ve Kontroliine Dair Y6netmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca: “Kamu-6zel
kurum ve kuruluglari ile mahallinde tiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek
partisinin her ¢esidinden alinan bir ornegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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63. Merkezde, kantin ve market bulunmamaktadir. Yaslilarin kantin ve market
ihtiyaclarinin yaghlarin kendileri tarafindan veya sosyal servis refakatinde karsilanabildigi

belirtilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

64. Merkezde saglik hizmetlerinin; 6 hemsire ve 1 fizyoterapist tarafindan 24 saat
vardiya usulii sunuldugu, giindiiz vardiyasinda 2 hemsirenin, gece vardiyasinda ise 1
hemsirenin gorev yaptigi 6grenilmistir.

65. Idare tarafindan, Merkez i¢in haftada 1 giin aile hekimi gorevlendirmesi yapildig,
ancak ilgili hekimin yogunluk gerekgesiyle ziyaretlerini rutin olarak gergeklestirmedigi bilgisi
paylasilmistir.

66. Saglik servisinde, ila¢ temin ve kisilere verilmesi, pansuman, acil durum
miidahalesi ve saglik takibi gibi islemlerin yerine getirildigi ifade edilmistir.

67. Merkezde, tim yashlarin tansiyon ve instlin olgtimlerinin rutin olarak takip
edildigi belirtilmistir.

68. Merkezde kalan tiim yaslilarin yillik periyotlarla kan tahlillerinin yapildigi, alinan
kan numunelerinin laboratuvara gonderildigi ve sonuglarin aile hekimi tarafindan
degerlendirilerek gerekli tedavi ve yonlendirmelerin yapildigi belirtilmistir. Ayrica yaslilarin

69. Merkezde, her yil Kasim ayinda saglik servisinde gorevli hemsireler tarafindan
yaslilarin kanlar1 alinarak Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesine génderildigi,
kandan bulasict hastalik taramasiin yaptirildigi, ayrica mantar, uyuz gibi ortak kullanim
alanini etkileyen hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla ayda bir hemsireler tarafindan genel kontrol
yapildig1 Idare tarafindan aktarilmistir. Bulasici hastalik tespiti halinde tedavi siireci baslatildig1
ve bakim personeline bilgi verildigi, yaslinin bulagici hastalig1 gecene kadar doktor tarafindan
Onerilen gerekli tedbirlerin alindig1 bilgisi edinilmistir.

70. Yasghlarn, ilaglarinin 2 gunlik dozlar halinde hazirlandigi, psikiyatrik ilag
kullanan 98 yaslinin ilag takibinin ve dagitiminin dogrudan personel tarafindan yapildigi, diger
yaslilarin ise ilaglarin1 kendilerinin kullandig: bilgisi edinilmistir.

71. Merkezde, kirmizi ve yesil receteli ilag¢ kullanan yasli olmadigi 6grenilmistir.
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72. Merkezde 11 demans, 6 alzheimer ve 8 onkoloji hastasi gibi 6zel bakim ihtiyact
yuksek yaslilarin bulundugu liste incelemesinden anlagilmustir.

73. Merkezde dis ve goz sagligi i¢in rutin saglik kontrolii yapilmadigi; dis ve goz
saghigr sikayetleri bulunan yashlarin, ilgili hekimlerden randevu alinarak hastanede
tedavilerinin saglandig1 6grenilmistir.

74. Merkezde acil saglik durumlarinda oncelikle ilk yardim midahalesinin saglik
personeli tarafindan yapildig, yaslilarin vital bulgularinin (tansiyon, seker vb.) kontrol edildigi,
saglik durumu kot olan yash igin 112 Acil Cagr1i Merkezi aranarak hastaneye sevkinin
saglandig1 ve hastane sonrasi tedavi planlamalarinin yapildigi ifade edilmistir.

75. Merkezde vefat eden yash i¢in adli tip doktorunun Merkeze gelerek inceleme
yaptig1, adli vaka oldugunu disiindiigii durumlarda otopsi yapilmasini istedigi belirtilmis,
incelenen belgelerden Merkezde adli tip doktoru tarafindan herhangi bir adli vaka ve otopsi
talebi bulunmadig1 anlasilmstir.

76. Hastaneye sevkler ig¢in randevularin 182 Merkezi Hekim Randevu Sistemi
kullanilarak veya toplu liste verilmek suretiyle hastanelerle dogrudan iletisime gegilerek
alindig1, ancak toplu randevu alma konusunda zorluklar yasandig: ifade edilmistir.

77. 1dare tarafindan, yaslilarin banyo ihtiyaclarinin haftada en az 2 defa olacak sekilde
karsilandigi, talep etmeleri halinde daha sik banyo yapmalarina imkan tanindigi belirtilmistir.
Goriisiilen yaglilar tarafindan, ihtiyag duymalar1 halinde kendilerine bakim personeli tarafindan
banyo yapmalari i¢in gerekli destegin saglandigi, ayrica 6zel bakim ihtiyaci bulunan yaslilarin
tirnak kesimi, tirag edilmesi, kiyafet degisimi gibi kisisel bakim ihtiyaglarinin da bakim
tarafindan herhangi bir sikayet iletilmemistir.

78. Bakim personeli tarafindan alt bakimi yapilan yaglilarin bezlerinin 2 saatte bir

79. Merkezde gorevli berber bulunmadigy, erkek yaglilarin tirag ihtiyacinin bu konuda
yetkinligi olan bakim personeli tarafindan haftada 1 defa Merkez blinyesindeki berberhanede
karsilandig1 6grenilmistir. Kadin yaslhilar icin ise Valilik oluruyla 3 ayda bir kuafér hizmeti
saglandig1 ve talep eden yaslilara hizmet verildigi belirtilmistir. Goriisiilen yaslilardan bu

konuya iliskin herhangi bir sikayet alinmamustir.
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80. Merkezde, bazi yashlarin, {icreti kendileri tarafindan 6denen, 6zel bakiciya sahip
olduklari, bu bakicilarin giin i¢inde bakicisi olduklar1 yashilarin yaninda kaldiklari, gece
saatlerinde Merkezde kalmadiklari ifade edilmistir.

81. Merkezde 1 fizyoterapist bulunmaktadir. Fizyoterapistin, fizik tedavi hekiminin
Onerdigi fizyoterapi uygulamalarini yaptigi, yataga bagimli yashlarin yatak yarasi olusumunun
Onlenmesi, kas giigsiizliigliniin giderilmesi ve yeniden yiiriitiilmesi i¢in egzersiz programi
uyguladigi, diger yaslilara toplu egzersiz saatleri diizenledigi ve tiim yaglilara egzersiz ve
aktivitenin 6nemi tizerine rehberlik yaptig1 6grenilmistir. Fizyoterapist odasinda, elektroterapi
cihaz, ylirtiylis merdiveni, paralel bar, tedavi yatagi, infraruj bulunmaktadir. Goriisme yapilan

kisiler, fizyoterapist tarafindan diizenlenen egzersiz derslerine katildiklarini belirtmislerdir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

82. Merkezdeki psikososyal serviste 1 psikolog ve 1 sosyal g¢alismact gorev
yapmaktadir.

83. Servis personelinin, Merkeze kabul siirecindeki (sosyal inceleme raporu, saglik
raporu alimi vb.) islemlerin yiiriitiillmesi, yaglinin Merkeze uyumu igin rehberlik ¢alismalarinin
yapilmasi ve resmi iglemlerin takibi gibi gorevleri yerine getirdigi belirtilmistir.

84. Merkezde kalmak isteyen yaslilarin, kendileri veya vasileri tarafindan Karabik
Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagli Sosyal Hizmet Merkezine dilekge ve
huzurevinde kalmasinda bir sakinca olmadigini belirten durum bildirir saglik raporu ile
bagvuruda bulunduklari, daha sonra hakkinda Sosyal inceleme raporu hazirlanan yaglinin
Merkeze kabul islemlerinin yapildig1 incelenen belgeler lizerinden anlagilmistir.

85. Merkeze kabulii uygun goriilen yaslinin; dosyasi, cinsiyeti, kalmak istedigi oda tipi
ve bagvuru tarihi itibariyla Merkez kabul sirasina alindigi, sirast gelen yasliya ¢agri yapildigi,
cagri sonrasinda kabul edilen yashnin ilk kabul islemlerinin yapilarak yerlestirmesinin
gerceklestirildigi Idare tarafindan ifade edilmistir.

86. Merkeze ilk kabul slirecinde, meslek elemanlar: tarafindan 6z bakim becerilerini
yerine getiremedigi tespit edilen ve bunun {izerine 6zel bakim yaslis1 olduguna kanaat getirilen
yaslilarin, dosyasindaki saglik durumu da g6z 6nunde bulundurularak 1. kattaki 6zel bakim

bolimiine yerlestirildigi, 6zel bakim ihtiyact olmadigina kanaat getirilen normal bakim
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statiisiindeki yaglilarin ise istege bagl olarak ¢ift kisilik veya tek kisilik odalara yerlestirildigi
Ogrenilmistir.

87. Oda yerlestirmelerinde yaslilarin saglik durumu, yas durumu, Ucret durumu ve
medeni halinin g6z 6niinde bulunduruldugu belirtilmistir.

88. Merkezde kalan yaslinin gelir seviyesine gore, licretsiz barinma hizmetinden
faydalanabildigi ve bu yaslilara Karabiik Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii tarafindan her
ay harglik verildigi, hargliklarin yaslilara toplu olarak verildigi, ancak parasini idare etme
giicliigii yasayan yaslilarin hargliklarinin kasada muhafaza edilerek haftalik olarak verildigi
veya ihtiyaglarinin servis personeli tarafindan temin edildigi ifade edilmistir. TUm yashlarin
emanet paralarinin ve (cretsiz kalan yaslilara dagitilan hargliklarin® takibinin de psikososyal
servis tarafindan yapildig: belirtilmistir. Ziyaret tarihinde aylik har¢lik miktarinin 1.895 TL
oldugu 6grenilmistir.

89. Harglik dagitimi ile ilgili bir har¢lik tutanagi tutuldugu ve imza karsihiginda
yaslilara dagitiminin yapildigi incelenen belgeler {izerinden anlagilmustir.

90. Servisin, aileleriyle iletisim sorunlari yasayan yaslilara yonelik c¢alismalar
yurittiigli bilgisi edinilmistir. Aile bireyleriyle goriismeyi reddeden yashilarla yapilan
calismalar neticesinde, ailelerin Merkeze davet edilerek yakinlariyla bir araya getirildigi ve
bozulan aile baglarmin yeniden kurulmasi i¢in destek saglandig: ifade edilmistir.

91. Merkezde; intihar, kendisine ve gevresine zarar verme riski olan yaslilar ile detayl
goriismenin psikolog ve sosyal c¢alismaci tarafindan saglandigi, tedavi ihtiyacit oldugu
belirlenen yaslinin psikiyatri servisine gotiirtildiigli, yasliya diizenli araliklarla mesleki
caligmalar yapilarak rehberligin saglandig: belirtilmistir.

92. Merkezden ayrilmak isteyen yaslinin kendisinin ya da yakinlarmin dilekge ile
ayrilmak istediklerine dair bagvuruda bulunabildikleri, psikososyal servis gorevlilerinin uygun
goriisii, kurulus midiiriiniin onay1 ile kisilerin Merkezle ilisiklerinin kesilebildigi anlasilmistir.

93. Merkezde, yaglilarin sosyal hayata katilimlart igin sosyal, kiltiirel ve sportif

-----

5 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi'nin “Har¢lik” baghkli 76 nci
maddesine gore “Ucretsiz yashlarin har¢hklari, 31/1/2015 tarihli ve 29253 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan
Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Bakimi Saglanan Engelli ve Yash Bireylere Har¢hk Odenmesine Iliskin
Yonetmelik hikimlerine gore belirlenir ve ddenir.”
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Goriisme yapilan yaslilar, meslek elemanlariyla ihtiya¢ duyduklarinda goriisebildiklerini,

taleplerinin karsilandigini belirtmistir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

94. Merkezin giris katinda bir atolye bulundugu gorilmiistir. Bu atélyenin bir
boliimiiniin miizik kdsesi, bir boliimiiniin ise okuma-yazma kosesi olarak ayrildigi sovale ve
boya malzemelerinin bulundugu goriilmistiir. Merkezde resim, el sanatlar1 (filografi) ve

95. Merkezde, gegmis donemlerde dans veya il digina ziyaretler gibi etkinliklerin
diizenlendigi, ancak mevcut durumda personel yetersizligi nedeniyle daha ¢ok merkez ici
piknik veya il i¢i geziler, doga yiiriiyiisleri, miizik dinletisi, biligsel becerilere olumlu katki
yapacak oyunlar, dogum giinii kutlamalar1 gibi faaliyetlere odaklanildig: belirtilmis, bu husus
goriisiilen kisiler tarafindan da dogrulanmustir.

96. Ziyaret tarihinde, Karabiik Halk Egitim Merkezi tarafindan gorevlendirilen bir
egiticinin Merkezde gérev yaptig goriilmiistiir. Ilgili egiticinin haftanin 3 giinii (08.00-17.00
saatleri aras1) Merkeze gelerek yaslilara yonelik okuma-yazma kursu verdigi ve kitap okuma,
tarafindan yapilan gorevlendirmesinin 2025 yili Aralik ayinda sona erecegi ve Subat ayinda
yeniden goreve baslayacagi ifade edilmistir.

97. Merkez etkinlik odasinda yoresel miizik dinletileri i¢in saz, ud, darbuka ve gitar
bulundugu goriilmiistiir. Miizik derslerinde koro halinde tiirkiiler s6ylendigi kalan kisilerce
ifade edilmistir.

98. Merkez bahgesinde bocce oynanmasi i¢in tahsis edilmis bir saha oldugu
goriilmiistiir. Sahada, diger illerden gelen huzurevi yashilari ve huzurevinde kalan yaslilar
arasinda bocce mag ve turnuvalar diizenlendigi belirtilmistir. Yaslilarin bocce antrendrliigiinii
Merkezde gorevli 1 personelin yaptigi, sehirlerarasi turnuvalarda da yaglilara refakat ettigi
Ogrenilmistir.

99. Ziyaret esnasinda, bahge kisminda, kamelyalarin oldugu ve yaslilarin buralarda
oturup sohbet edebildigi, yaslilardan birinin baglama ¢aldig1 ve digerlerinin dinleyerek eslik

ettigi goriilmiistiir.
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100. Atolyede bir kitaplik oldugu goriilmiistiir. i¢inde, 162 Tirkce, 7 Ingilizce, 6
Arapca ve 1 Almanca olmak Uzere toplam 176 kitap bulundugu incelenen belgeler tzerinden
anlagilmistir.

101. Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ve Merkez idaresinin onay1 ile Karabiik
Universitesi Yasl Bakim béliimii gretim iiyesi ve dgrencileri tarafindan Merkezde kil boyama,
ebru sanati, fidan dikme, doga yiiriiyiisleri ve kultiir gezileri etkinliklerinin yapildig: idare

tarafindan aktarilmistir.
G. Dis Diinya ile iletisim ve Ailelerle Etkilesim

102. Yashlarm, izin formu doldurmak suretiyle yakinlarinin yanina ev iznine
ayrilabildikleri dgrenilmistir. Idare tarafindan, yashlara 1 yil igerisinde toplam 3 aylhik® izin
verilebildigi ancak zorunlu hallerde yaslinin talebi ve Idarenin onay: ile bu siirenin
kargilasmadiklarini belirtmiglerdir.

103. Yaslilarin, giin igerisinde Merkez disina ¢ikislarina Idarenin bilgilendirilmesi
kosuluyla izin verildigi bilgisi edinilmistir. Goriisiilen yaslilar, 09.00-19.00 saatleri arasinda
izin alarak market gibi ihtiyaglari i¢in digar1 ¢ikabildiklerini belirtmistir.

104. Yaghlarin yakinlar1 tarafindan Merkezde ziyaret edilebilmeleri igin, yasl
hakkinda diizenlenmis sosyal inceleme raporuna ve beyanlarina bakildig, ailesi ve yakinlariyla
ile ilgili bir sorunu bulunmamasi sarti arandigi, ziyaretlerin misafir salonunda veya arka
bahcede 09.00-18.00 saatleri arasinda gergeklestirildigi ifade edilmistir. Goriisme
gerceklestirilen yaslilar, ziyaret¢i kabulii konusunda herhangi bir kisitlama yasamadiklarini,
ailelerinin ve yakinlarinin istedikleri zaman ziyarete gelebildiklerini ifade etmislerdir.

105. Merkezde kalan yaslilarin basta aileleri olmak {izere dis diinya ile iletisimlerini

telefon araciligiyla sagladigi, her odada telefon bulundugu, ayrica yaslinin talebi dogrultusunda

® Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nin “Izin” baslikli 69’°uncu
maddesine gore; “Yashlarin izin durumuna iliskin esaslar asagidaki sekilde diizenlenmistir: a) Yashlarin
kurulusa giinliik giris ve ¢ikisi kayit altina alinir. Giris ve ¢ikis esaslart miidiir tarafindan belirlenir ve yashilara
duyurulur. b) Yashlarin yillik izin formu sosyal servis gorevlisi tarafindan hazirlanir ve miidiir tarafindan
onaylanir. ¢) Yaghlara bir yil icinde ii¢ ay izin verilebilir. ¢) Izin siiresi biten yaslya miidiiriin onayt ile yirmi
giine kadar mazeret izni verilebilir. d) Ucretli yasl izinde oldugu siirede de aylik iicretinin tamamini 6demekle
yiikiimliidiir. e) Kurulus miidiirliigiince yukarida belirtilen esaslar ¢ercevesinde verilen izin siiresinin bitiminde
kurulusa donmeyen ve mazeretini belgeleyemeyen yaslya, bir defaya mahsus olmak iizere on bes giin ek siire
verilir.”
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ve sosyal servis personeli esliginde yaslinin yakinlartyla goriintiilii gériisme de saglandigi,
yaslilarin kendi cep telefonlarini ve bilgisayarlarini Kullanabildigi, internete erisebildikleri ifade
edilmistir.

106. Yaghilarin odalarinda ve ortak alanlarda c¢alisir durumda televizyonlarin

bulundugu goriilmiistiir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

107. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin bitin bélumlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmis, yaslilarla bire bir gériismeler gergeklestirilmesinde azami kolaylik gosterilmis, ilgili
bilgi ve belgeler vakitlice paylasiimistir. Bu baglamda, Merkez idaresi ve personelinin ziyaret

esnasinda gosterdigi is birligine a¢ik tutumlar1 Ziyaret Heyetince memnuniyetle karsilanmaistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

108. Merkezde gorev yapan personelin; insan haklari, kisiler arasi iletisim, hassas
gruplara mensup bireylerle iletisim ve yaklasim, BM’nin Iskence ve Diger Zalimane,
Gayriinsani, Kuculticih Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde Sorusturulmasi ve
Belgelendirilmesi I¢in El Kilavuzu (Istanbul Protokolii) dahil olmak Uzere iskence ve kotii
muameleyi inceleme ve belgelendirme gibi konularda egitim almasinin saglanmasi,

109. Yaghlarin banyo zeminlerindeki diisme riskini 6nlemek amaciyla zeminlere

kaydirmaz bant yerlestirilmesi gibi tedbirlerin alinmasi,
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110. Merkezdeki odalarin tamamina, yaslilarin yatarken uzanabilecegi yiikseklikte
acil ¢agr1 butonu Yerlestirilmesi,’

111. Merkezin 3. katinda kalan yaslilar tarafindan belirtilen 1sinma sorununun
¢ozllmesi ve yaz aylarinda yaslh odalarina vantilatér temin edilmesi,

112. Giivenlik kameralar: ile ilgili incelemeler yapilmis olup tavsiyeler muhatap
kuruma iletilmistir.,

113. Yaghlarin talep ve sikayetlerini yazili olarak da iletebilmeleri amaciyla katlara ve
ortak alanlara kilitli dilek/sikayet kutusu konulmasi ve yaslilarin bilgilendirilmesi,

114. Yemek numunelerinin, ara 6giinler de dahil olmak {izere, ilgili mevzuat uyarinca
72 saat slireyle uygun kosullarda saklanmasinin saglanmast,

115. Rehabilitasyon katinda kalan yaghlarin bez degisimi yapilmas: gereken
durumlarda mahremiyetin saglanmasi igin paravan kullanimina dikkat edilmesi,

116. Merkezdeki sosyal faaliyet, etkinlik ve 6zellikle Merkez dis1 faaliyet sayilarinin

artirilmast,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Karabiik Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye
117. Merkez ~ yemekhanesinde  yaglilara  verilen = yemeklerin  diyetisyen
kontroliinden/onayindan  gecirilmesi ~ amaciyla  diyetisyen  istthdam  edilmesinin
degerlendirilmesi® hususu tavsiye edilmektedir.
3. Karabiik Il Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye
118. Merkezde kalan yashlarin saglik durumlarinin yerinde tespiti ve takibi igin,

Merkeze haftada 1 glin gorevlendirilen aile hekiminin ziyaretlerinin aksatilmadan yapilmasinin

saglanmasi hususu tavsiye edilmektedir.

" Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi'nin “Yash odalart” bashkl
7’nci maddesinin Uglncl fikrasina gore; “Huzurevi ve rehabilitasyon merkezlerinin odalarinda yashlarin
kolaylikla ulasabilecegi mesafede ¢agri bulunur.”

8 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “Beslenme” bashklh
38’inci maddesi ikinci fikrasma gore; “Yaslilara verilecek normal ve ézel diyet yemekleri, saglik servisinin
goriisii dogrultusunda diyetisyen tarafindan diizenlenir.”
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4. Karabuk Belediyesine Yonelik Tavsiye

119. Merkez Idaresi tarafindan dile getirilen, binanin arka cephesine yangin
durumunda itfaiye araglarinin yanasamamasi sorununa yonelik olarak, ilgili alanin
genisletilmesi ve acil durum erisim yollarinin saglanmasi i¢in gerekli imar ve yol diizenlemesi

calismalarinin yapilmasi hususu tavsiye edilmektedir.
5. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

120. Huzurevi, yasl bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan personelin egitim
miifredatina insan haklari, kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup bireylerle iletisim ve
yaklagim egitimlerinin dahil edilmesinin degerlendirilmesi,

121. Bakanlik biinyesinde hizmet veren tiim merkezlerin erisilebilirlik kriterlerine
uygun hale getirilmesi,

122. Merkeze kabul edilen yaslilarin, yashiliga bagl giic kayiplar1 yasamalari
nedeniyle 6zel bakima ihtiya¢ duyan yaslilarin sayisinin artmasi sebebiyle Merkezin sosyal
hizmet modelinin degistirilmesi hususunun degerlendirilmesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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