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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin glivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotli muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Thtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in birinci maddesine gore Protokol’in amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayil1 Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca OPCAT
hiikiimleri ¢er¢evesinde ulusal dnleme mekanizmasi1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya
Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin
ozgiirliiklerinden yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan
sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildig: ya da koruma
altina alindig1 yerlerden birisi olup geri gonderme merkezlerinin temel dayanagi 11/4/2013
tarinli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda yer almaktadir.
Kanun’un “Geri Génderme Merkezleri” baslikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gézetime
alinan yabancilarin geri génderme merkezlerinde tutulacagu, (2) Geri gonderme merkezlerinin
Icisleri Bakanhgi tarafindan isletilecegi, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye
Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanligi
bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilecegi, (3) Geri gonderme
merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, isletilmesi, devri, denetimi ve sinir disi edilmek amacryla
idari gozetimde bulunan yabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul

ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi” hiiklimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige giren
Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 3’{incii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindiriimalar: ve kontrol altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan igletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
ozgirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda geri génderme merkezlerine ziyaretler diizenlemek TIHEK’in gérev ve yetki
alan1 kapsamindadir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 22/8/2024 tarihinde Kiitahya Geri Gonderme
Merkezine habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Tiirkiye Insan Haklari
ve Esitlik Kurulu Uyesi ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman
Yardimcilari ..., ..., ... ve talep lizerine gorevlendirilen Hekim ... ve Psikolog ... yer almistir.

8. Ziyaret, Kiitahya Geri Gonderme Merkezi Idaresi ile yapilan 6n goriismeyle
baslamistir. On goriismede, Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin
bilgiler verilmis; Idareden Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde
barindirilan yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On gériismenin ardindan saglik servisi,
spor salonu, ilk kabul odalari, avukat goriisme odalari, derslik, oyun alan1 gibi ortak alanlar
yerinde incelenmis; Ziyaret Heyetinin bizatihi belirledigi yabancilar ile Merkez personeli
bulunmaksizin heyet halinde goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme gergeklestirilen
yabancilara, TIHEK ve UOM gérevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami
ve kisisel verilerin gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi aciklanmistir.
Ziyaret bitiminde Idare ile son bir toplant1 yapilmus; ilk tespit ve gdzlemler paylasilmis; ziyaret
sonras! hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi
ve takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret
sonlandirilmistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayili karar1 ile Baskanlik Makaminin 19/7/2024 tarihli ve 39247 sayili oluruna istinaden
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22/8/2024 tarihinde Kiitahya Geri Gonderme Merkezine® gergeklestirilen habersiz ziyaret
neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

II. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Kiitahya ilinde bulunan Merkez 2021 yilinda insa edilmis ve 22/5/2022 tarihinde
faaliyete gegmis olup sehir merkezine 8 kilometre uzakliktadir.

11. Merkez, 4.312,16 metrekare (m?) acik alan iizerinde 15.297,89 m? kapali hizmet
vermektedir.

B. Merkez Personeli

12. Ziyaret tarihi itibariyla Merkezde 139 personel gorev yapmakta olup personelin

iinvan ve say1 dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI
Miidiir Vekili 1
Il Go¢ Uzmani 1
Idari Destek Personeli 1
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 1
Memur 1
Gtivenlik Gorevlisi 65
Istatistikci 1
Sosyal Calismaci 1
Tekniker 2
Terciiman 1
Sofor 2
Temizlik Personeli 16

! Bundan sonra Kiitahya Geri Gdnderme Merkezi, kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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Polis Memuru 3
Hekim 1
Ebe 1
Hemsir/Hemsire 3
Jandarma Personeli 38
TOPLAM 139

13. Merkezde Farsca bilen bir terciimanin gérev yaptig1 6grenilmistir. Idare tarafindan,
baska bir dil i¢in terclimana ihtiyag duyulmasi halinde terciiman destegi alindigi, ayrica
Merkezde terciime cihazinin bulundugu belirtilmistir.

14. idare tarafindan gonderilen belgelerden, Merkez personelinin insan haklari ile

iskence ve kotii muamele yasagi konularinda egitim almis oldugu anlasilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

15. Merkezde ziyaret tarihi itibariyla 376 yabanci bulunmaktadir. Bu yabancilarin 251°1
erkek, 114’1 kadin, 11°i ¢ocuktur. Merkezde, 65 yas iistii yabanci, refakatsiz ¢ocuk ve aile
bulunmamaktadir.

16. Ziyaret tarihinde Merkezde engelli yabanci bulunmamakta olup yabancilardan
21’inin kronik hastalig1? bulunmaktadir.

17. Merkezde yabanci terorist savasei siiphelisi bulunmamaktadir.

18. Merkezde 47 farkli uyruktan yabanci bulunmaktadir. Merkezdeki yabancilarin

uyruklarina gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Uyruk Yabanci Sayisi Uyruk Yabanci Sayisi
Afganistan 85 Nijer 3
Tiirkmenistan 43 Nijerya 3
Fas 35 Tacikistan 3
Filistin 26 Azerbaycan 2
Iran 19 Gabon 2
Tunus 17 Haiti 2
Etiyopya 13 Hindistan 2

2 Kronik rahatsizliklar tansiyon, kalp hastalig1, migren, diyabet ve astimdir.
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Irak 12 Kiiba 2
Ozbekistan 10 Sudan 2
Suriye 9 Urdiin 2
Kamerun 8 Burkina Faso 1
Uganda 8 Dominika 1
Banglades 7 Ekvador 1
Sierra Leone 7 Filipinler 1
Cezayir 6 Kazakistan 1
Kirgizistan 6 Misir 1
Angola 4 Nauru 1
Demokratik Kongo 4 Orta Afrika 1
Cumbhuriyeti
Kenya 4 Rusya Federasyonu 1
Liberya 4 Somali 1
Ukrayna 4 Tanzanya 1
Kongo 3 Togo 1
Mogolistan 3 Yemen 1
Myanmar 3 TOPLAM 376

I1I. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Merkeze Kabul ve Yerlestirme

19. Merkeze kabul asamasinda 6ncelikle yabancinin iist arama igleminin, genel kolluk
refakatinde Ozel gilivenlik gorevlileri tarafindan gergeklestirildigi ve islemin {ist arama
tutanagina baglandigi 6grenilmistir. Arama isleminin, yabancinin cinsiyeti dikkate alinarak
kadin ya da erkek glivenlik gorevlilerince yapildig1 gorevli personel tarafindan ifade edilmistir.

20. Ust aramasmin ardindan, yabancinin iizerinde bulunan para, kiymetli esya ve
Merkeze sokulmasi yasak olan egyalarin tutanak ile tespit edilerek emanet odasina alindigi
belirtilmistir. Idare tarafindan yabancilarin, Merkezde kaldiklar1 siire boyunca ihtiyaglari
oldugu zamanlarda emanette tutulan paralarini geri alabildikleri, Merkezden ¢ikis yapacaklari
zaman da bir form doldurulduktan sonra emanetteki esyalarint geri aldiklari ifade edilmistir.
Kendileri ile goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan Idarenin verdigi bilgiler

dogrulanmistir.
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21. Idare tarafindan yabancilarin Merkeze kabulii sirasinda teslim-teselliim tutanagi, iist
arama tutanagi ve parmak izi kayit formunun diizenlendigi belirtilmistir. Ayrica psikososyal
destek personeli tarafindan yabancilar ile gériisme gergeklestirerek On Degerlendirme Formu
Ziyaret esnasinda s6z konusu formlarin ornekleri incelenmis, kayitlarin diizenli bigimde
tutuldugu gorilmiistiir.

22. idare tarafindan, kayit islemleri tamamlanan yabancilarin 6zel giivenlik personeli
refakatinde odalarina yerlestirildigi, yabancilarin odaya yerlestirilmesinde dil, din, 1rk, cinsiyet,
saglik durumu ve varsa risk faktorlerinin dikkate alindig1 ifade edilmistir.

23. Merkezde 6n kabul ve iist aramasmin yapildigi alanda Rusca, Arapcanin farkl
lehgelerinde ve Farscga dillerinde Merkez kurallar1 ve verilen hizmetlere iligskin bilgilendirici
afislerin asili oldugu goriilmiistir.

24. Ziyaret tarihinde Merkezde kalan aile bulunmamakta olup, kiz ¢ocuklar ile kiigiik
yas grubunda bulunan erkek ¢ocuklarin ailenin kadin fertleri ile birlikte tutuldugu goriilmiistiir.
Idare tarafindan, Merkezde barman 11 ¢ocugun refakatindekilerle birlikte ortalama 1-3 aydir
Merkezde kaldig1 belirtilmis, Merkezde tutulduklar: siiregte cocuklar i¢in psikososyal destek
ve ihtiya¢ olmasi halinde ek gida, hijyen malzemesi ve kiyafet destegi saglandig1 belirtilmistir.
Kendileri ile goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan bu husus dogrulanmistir.

25. Idare tarafindan &n degerlendirme sonucunda tibbi destege ihtiyaci oldugu
degerlendirilenlerin Kurum hekimine sevk edildigi, maddi durumu olmayanlara ise gerekli
destegin saglandig1 ve bu kapsamda imza karsiliginda telefon kart1 ve giyecek yardimi yapildigi
belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemelerde yardimlarin imza karsiliginda

yapildig1 ve kayitlarin diizenli bir bi¢imde tutuldugu gozlemlenmistir.
B. Fiziksel Kosullar

26. Merkez, A, B, C, D, E ve F bloklarindan olusmaktadir. Merkezin idari boliimleri A
blokta, yasam alanlar ise B, C, D, E ve F bloklarinda konumlandirilmis olup tiim bloklarin
birbiri ile baglantis1 bulunmaktadir.

27. Merkezde ortak kullanim alani olarak yemekhane, revir, her blokta mescit, ti¢ adet
avukat/ziyaretgi odasi, kiitiiphane, on adet faaliyet odasi/derslik ile her blokta igerisinde biiyiik
ekran bir adet televizyonun yer aldig1 dinlenme odasi ve havalandirma alan1 olarak kullanilan

acik alanlar bulunmaktadir.
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28. Merkezde 1,3,4,7,8 ve 10 kisi kapasiteli odalar bulunmakta olup toplam oda sayisi
52’dir. Barinma yerlerinin yiiksekligi tiim odalar i¢in 3.72 metre olup odalarin alan bilgileri

asagidaki tabloda belirtilmistir:

Oda Kapasitesi/Kullanim Amaci Alan (m?)
1 13 m?
3/Engelli Odas1 42 m?
4 25 m?
7 33 m?
8 33 m?
10 42 m?

29. Odalarda belirtilen kapasiteyi karsilayacak sayida ranza tipi yatak ve kisisel
dolaplarin yer aldig1 gériilmiis, toplamda 400 adet yatagin mevcut oldugu Idare tarafindan
belirtilmistir. Yapilan incelemelerde, odalarda kalabaliklasma olmadig1 ve bazi yataklarin bos
oldugu goriilmiistiir.

30. Odalarin her birinde odalara 6zel tuvalet ve banyo bulundugu, 10 kisilik odalarda
ise 2 ayr1 tuvalet ve banyonun mevcut oldugu goriilmistiir.

31. Merkezin 1sitmasinin yerden 1sitma ve radyatdr sistemi vasitasiyla saglandigi
ogrenilmis; yabancilarla yapilan goriismelerde 1sinma konusunda bir sikayet alinmamaistir.

32. Ziyaret Heyetinin odalarda yaptigi incelemelerde odalarin yeterince dogal 151k ve
hava aldigi, ayrica led aydinlatmalarin bulundugu goriilmiistiir.

33. Merkezde 24 saat sicak su imkani mevcut olup yabancilar igin saat ya da miktar
yoniinden su kisitlamasinin olmadigi 6grenilmistir. Gortisme gerceklestirilen yabancilardan bu
konuda bir sikayet alinmamistir.

34. Idare tarafindan odalarin ve Merkezin genel temizliginin giinliik olarak Merkez
personeli tarafindan yapildig: belirtilmistir. Yapilan incelemelerde Merkezin temiz ve diizenli
oldugu gozlemlenmistir. Depo alaninda, ihtiya¢ halinde kullanilmak iizere yeterli miktarda
temizlik malzemesinin bulundugu gorilmistiir.

35. Merkez camasirhanesinde 2 adet sanayi tipi ¢amasir makinesi, 2 adet sanayi tipi
camasir kurutma makinesi ve 3 adet ev tipi ¢amasir makinesi bulunmaktadir. Idare tarafindan
yabancilarin ¢amasirlarinin bes giinde bir temizlik personelince toplandigi ve yikanip

kurutularak kendilerine teslim edildigi ifade edilmistir. Goriisme gergeklestirilen bazi
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yabancilar tarafindan, kiyafetlerinin diger yabancilarin kiyafetleriyle birlikte toplu olarak
yikandigi ve yine toplu olarak karisik bir bicimde kendilerine teslim edildigi, bu sebeple
kiyafetlerini kendi imkanlari ile yikamayi tercih ettikleri ifade edilmistir. Idare tarafindan, bir
donem file ile yikama usuliiniin denendigi ve yabancilara file verildigi ancak yabancilarin bu
usulii benimsemedigi ve fileleri kullanilmaz hale getirdigi belirtilmistir.

36. Idare tarafindan Merkeze kabulleri sirasinda yabancilara nevresim, yastik, battaniye,
havlu ve terlik verildigi belirtilmistir. Ziyaret edilen odalarda her yabancinin battaniye ve
nevresiminin oldugu goriilmiistiir. Goriisiillen yabancilardan bu hususta bir sikayet
alinmamustir.

37. Goriisme gergeklestirilen yabancilarin bir kismi tarafindan tek bir kiyafete sahip
olduklar1 ve kiyafet yardimi almadiklar1 iddia edilmistir. Ikinci bir kiyafet saglama
yiikiimliligliniin bulunmamasma ragmen eldeki imkanlar olgiisiinde kiyafet saglanmaya
calisildigi, kiyafet temini igin 6zel sirketler ve sivil toplum kuruluslar ile iletisime gegildigi
ancak Kizilay haricinde yeterli destegin alimmamadigi gorevli personel tarafindan ifade
edilmistir. Yapilan yardimlara iligkin defter ve kayitlar Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmis,
ihtiyact bulunan kisilere kiyafet yardimi yapildig: tespit edilmistir.

38. Idare tarafindan yabancilara sampuan, sabun, dis fircas1 ve dis macunundan olusan
hijyen setinin belirli araliklarla verildigi, kii¢iik ¢ocuklar i¢in bebek sampuaninin da temin
edildigi ifade edilmistir. Gorligme gergeklestirilen yabancilar tarafindan, hijyen setlerinin
haftada bir verildigi ve set igerisindeki sampuan gibi {iriinlerin bir haftalik kullanim i¢in yeterli
olmadigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan hijyen setinin igerisindeki tiriinler ve hijyen
seti dagitim defteri incelenmistir. Hijyen seti dagitim defterine gore ilgili tiriinlerin haftada bir
defa dagitiminin yapildig:1 goriilmiis ve s6z konusu iirtinlerin miktariin bir haftalik kullanim
igin yeterli olmadig1 degerlendirilmistir. Idare ile yapilan goriismede hijyen iiriinlerinin haftada
iki defa dagitimmin saglanacagi gorevli personel tarafindan belirtilmistir. Ziyaret tarihinden
sonra Idare tarafindan gonderilen tutanak, form ve belgeler incelendiginde, hijyen iiriinlerinin
haftada iki defa dagitildig1 gériilmiistiir.

39. Merkezde mesai saatleri i¢erisinde hizmet veren bir kantin bulunmaktadir. Kantinde
sampuan, dis macunu, dis fircasi, krem gibi hijyen malzemelerinin satilmakta oldugu
gorilmistiir. Bununla birlikte goriisiilen yabancilar tarafindan, kendilerine tuvalet kagidi
verilmedigi, ayrica s6z konusu iirliniin kantinde de satilmadigi ifade edilmistir. Kantinde
yapilan incelemede tuvalet kagidinin bulunmadig: tespit edilmistir. Yabancilarin tuvaletleri
bilingli olarak tikamasindan dolayr bir yildir tuvalet kagidi dagitilmadigi ve satisinin

yapilmadigi ancak bu konunun tekrar degerlendirilecegi gorevli personel tarafindan

8
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belirtilmistir. Ziyaret tarihinden sonra Idare tarafindan gonderilen belgeler incelendiginde,
tuvalet kagidi ve kagit havlu gibi malzemelerin kantinde satigsina baslandigi goriilmiistiir.

40. Merkezde, kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 olmak iizere toplam 2 adet kuafér odast
oldugu ve odalarm icerisinde yeterli malzemenin bulundugu gdzlemlenmistir. Idare tarafindan,
sa¢ kesimi i¢in digsaridan kuafor getirildigi ve yabancilarin {icretsiz bir sekilde yararlandirildigi

belirtilmistir. Goriisme gergeklestiren yabancilardan bu hususta bir sikayet alinmamuistir.
C. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

41. Idare tarafindan 1 yillik idari gdzetim siirecini tamamlayan yabancilar igin idari
gozetime alternatif tedbirler uygulanarak bildirim yiikimliligi getirildigi, bu durumun
terciman esliginde yabancilara anlatildigt ve Merkezdeki idari gozetim siirecinin
sonlandirildig: bilgisi verilmistir. 2023 yil1 igerisinde 1474, 2024 yilinda ise 1314 yabancinin
idari gozetimi 6458 sayili Kanun’un 57/A maddesi uyarinca idari gozetime alternatif tedbirler
uygulanarak sonlandirilmistir.

42. Merkeze kabulii gergeklestirilen yabancilar hakkinda son bir y1l igerisinde 3979 sinir
dis1 karar1 verilmistir. Idare tarafindan smir dis1 edilmek iizere kolluk personeli esliginde sinir
kapilarina veya havalimanlarina goétiiriilen yabancilardan Merkezde iskence ve kotii muamele
gordiiklerine iliskin herhangi bir bagvuru veya sikayet alinmadigi ifade edilmistir.

43. Merkezde ziyaret tarihine kadar son bir yil i¢erisinde 62 yabanci goniillii geri doniis
kapsaminda mense iilkesine gonderilmistir. Idare tarafindan, Merkezde idari gozetim altinda
bulunan yabancilara, gorevli personel tarafindan terciiman esliginde goniilli geri doniis
hakkinda bilgilendirmeler yapildig1 ve siireclerin anlatildigi, yabancinin iilkesine geri donmek
ya da {iciincii bir iilkeye gitmek istemesi halinde bunu yazili veya sozlii olarak Idareye
bildirdigi, akabinde yabanci ile birlikte goniillii geri doniis formlarinin diizenlendigi ve
yabancinin parmak izinin alinarak doniis islemlerinin tamamlandig: bilgisi verilmistir.

44. Yabancilarin Merkezde kalis siiresinin, Merkezde tutulma sebebine gore degisiklik
gostermekle birlikte ortalama 6 ay oldugu, Merkezde 6 aydan fazla tutulan kisilerin sayisinin
160 oldugu, bu kisilerin tutulma siirelerinin ise 6 ila 9 ay arasinda degistigi 6grenilmistir.

45. 2024 yilinda ziyaret tarihi itibariyla 69 yabanci ile insan ticareti magduru tespit
ticareti magduru oldugu tespit edilen yabancilarin idari gozetimlerinin ivedilikle sonlandirildigt

ifade edilmistir.
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46. idare tarafindan, Merkezde barman yabancilarin dilek ve sikayetlerini Merkezde
bulunan dilek ve sikayet kutular1 vasitasiyla ilettigi, her katta 8 adet dilek ve sikayet kutusu
oldugu belirtilmistir. Merkezde son bir y1l igerisinde yabancilar tarafindan 148 dilek ve sikayet
talepli bagvuru yapildigi belirtilmistir. Gorlisme gerceklestirilen yabancilardan, bu konuda bir
sorun yasamadiklari, dilek¢e yazmak istediklerinde Idare tarafindan kendilerine kagit ve kalem
gibi materyallerin temin edildigi ifade edilmistir.

47. Geri Gonderme Merkezleri ile ilgili bir disiplin yonergesinin bulunmadigi, bu
sebeple gerekli hallerde yalnizca Merkezde bulunan ilgi odalarmim kullanildig: bilgisi Idare
tarafindan verilmistir. Merkezde 8 ilgi odasinin bulundugu, odalardan birinin kullanilmadigi ve
kullanimda olan odalarin yumusak malzeme ile kaplandigi goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti
tarafindan ilgi odas1 kayit defteri ve giivenlik kamerasi kayitlart incelenmis, kayit defterinin
diizenli olarak tutuldugu gozlemlenmistir.

48. Idare tarafindan, 2024 yili icerisinde Merkezde idari gdzetim altinda tutulan Iran
uyruklu bir sahsimn iki defa Yabancilar letisim Merkezi’ne acil durum ihbarinda bulunarak
Merkezde gorevli giivenlik personelinin kendisini darp ettigi iddiasinda bulundugu, yapilan
incelemede iki iddianin da asilsiz oldugunun tespit edildigi belirtilmistir. Gorisme

gerceklestirilen yabancilar tarafindan herhangi bir kotii muamele iddiasi ileri siiriilmemistir.
D. Beslenme

49. Merkezde kalan yabancilarin yemek ihtiyaci, sabah, 6gle ve aksam yemegi olmak
iizere giinde 3 6giin seklinde hizmet alim yontemi ile karsilanmaktadir.

50. Merkezde bir yemekhane bulunmaktadir. Yemekhanenin genel itibariyla temiz ve
diizenli oldugu, yemek masasi ve sandalyelerin zemine sabitlendigi, yemek dagitimi yapan
personelin maske, bone ve eldiven kullandig1 goriilmiistiir.

51. Idare tarafindan menii planlamasinin idari personel tarafindan yapildigi,
yabancilarin saglik durumuna veya felsefi goriisiine gore diyet veya alternatif meniilerin
hazirland1g1, Merkezde gorevli gida mithendisi bulunmadigi belirtilmistir.

52. Idare tarafindan 6 yas alt1 cocuklar igin iicretsiz olarak siit/mama temin edildigi ve
ebeveynlerinin istekleri dogrultusunda normal meniiden yararlanmalarinin saglandig: ifade
edilmigstir. Kendileri ile goriisme gercgeklestirilen ¢ocuklu yabancilar tarafindan bu husus
dogrulanmistir.

53. Idare tarafindan yemekhanede sunulan her bir yemegin numunesinin ilgili mevzuata

uygun miktarda ve uygun kosullar altinda en az 72 saat siireyle muhafaza altina alindig1 bilgisi
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verilmis olup Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede yemek numunelerinin uygun
sekilde muhafaza edildigi gorilmistiir.

54. Goriisme gerceklestirilen bazi yabancilar tarafindan, yemeklerin ¢esitliliginin az
oldugu, kaliteli ¢cikmadig1 ve hijyenik olmadigi ifade edilmistir. Gorevli personelden, yemekler
hakkindaki sikayetlerin geg¢miste de giindeme geldigi ve firma hakkinda cezai islem
uygulandigi bilgisi edinilmistir.

55. Ziyaret Heyetinin gegmise doniik yemek listelerinde yaptigi incelemede, yemek
meniilerinde yeterli ¢esitliligin saglandig1 goriilmiistiir. Ogle yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan
Merkez yemekhanesinde yenilmis, yemeklerin yeterli kalitede oldugu degerlendirilmistir.

56. Merkezde her yabanciya yaz aylarinda giinliik iki litre ambalajli su verildigi, glinliik
iki litre suyun 6gle yemeginde bir buguk litre pet sise, sabah ve aksam 6giinlerinde ise pet
bardak seklinde dagitildig1, yaz aylari haricinde ise bir buguk litre su dagitildigi Idare tarafindan
belirtilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde su miktarmin yetersiz oldugu One
stirilmistiir. Gorevli personelden, bu hususta bir talep olmasi halinde yardimci olundugu,
ayrica yabancilarin kantinden su temin edebildigi ve odalarma ¢ikarabildikleri bilgisi
alinmustir.

57. Yabancilarin kaldig1 bloklarda yapilan incelemelerde, her blogun girisinde bulunan
giivenlik noktasinda yabancilarin kullanimi icin tahsis edilmis cay makinesi oldugu
goriilmiistiir. Goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan, ¢ay makinelerinin blok
kapilarinin disinda konumlandirilmasindan dolay1 ¢ay makinelerine her zaman erigmelerinin
miimkiin olmadig ifade edilmistir. Idareden, ¢ay makinelerinin giivenlik gerekgesiyle blok
disinda konumlandirildigi, ayrica sabah kahvaltilarinda yabancilara cay verildigi bilgisi
alimmastir.

58. Ziyaret Heyeti tarafindan kantinde yapilan incelemede yeterli sayida ve cesitte gida
iriiniiniin yer aldigy, iiriinlerin son kullanma tarihlerinin tiiketime uygun oldugu goriilmiis ve
bozulma ibaresi gosteren herhangi bir {iriine rastlanmamastir.

59. Idare tarafindan, kantinde yer alan gida iiriinleri konusunda bir sikayet alinmadigi,
kantinde yer almayan bir {iriiniin yabancilar tarafindan talep edilmesi halinde ilgili {iriiniin
temini noktasinda gerekli 6zenin gosterildigi ifade edilmistir. Goriisme gergeklestirilen
yabancilar tarafindan ise gida iiriinleri konusunda taleplerinin dikkate alindigi ve iiriinlerin
cesidinin yeterli oldugu belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan kantinde satilan tirlinlerin fiyat

listesi incelenmis; tirlin fiyatlarinin piyasa ile uyumlu oldugu degerlendirilmistir.
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E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

60. Merkez revirinde mesai saatleri icerisinde gérev yapmakta olan 1 hekim ile 1 saglik
memuru bulunmaktadir. Mesai saatleri digindaki saglik hizmetleri ise nobetgi saglik personeli
tarafindan ylriitiilmektedir. Revirde, yabancilarin giinlik muayeneleri saglanarak ilag
takiplerinin yiiritildigi, ileri tetkik gereken durumlarda ilgili saglik kurulusuna sevk

61. Ziyaret Heyeti tarafindan revirde yapilan inceleme neticesinde, hasta yatagi,
defibrilator, oksijen tiipii, acil durum ¢antasi ve tibbi malzemelerin bulundugu, son kullanma
tarihi gegmis ilag bulunmadigi, 6te yandan yabancilarin tibbi kayitlarinin diizenli bir bigimde
tutuldugu gozlemlenmistir.

62. Idare tarafindan, Merkezde acil saglik hizmetinin kendileri tarafindan sunuldugu,
gerekli durumlarda ise 112 Acil Cagr1 Merkezi ile iletisime gegildigi ve onlarin direktifleriyle
hareket edildigi, 112 Acil Cagr1 Merkezinin acil bir durum gormedigi durumlarda Merkezde
bulunan arag ile jandarma personeli esliginde sevk edildigi, ambulansin gerekli goriilmesi
halinde ise bu hizmetin il Saglik Miidiirliigiince yerine getirildigi ifade edilmistir.

63. Yabancilara ilag teslimi, Merkez saglik personeli tarafindan gergeklestirilmektedir.
Kendileri ile goriisme gercgeklestirilen yabancilarin bir kismi tarafindan, bazi giinlerde
ilaglarinin zamaninda verilmedigi ve hastaneye sevk edilmek istediklerinde bu taleplerinin geg
karsilandig1 ifade edilmistir. Idare tarafindan, sevk karari verilmesi hususunun Merkez
hekiminin takdirinde oldugu, bu yonde bir karar olmasi halinde sevk islemlerinin
gerceklestirildigi; ilag dagitimindaki aksakligin ise gorevlendirme ile ¢alisan bir personelden
kaynaklandig: ve ilgili personel hakkinda idari yaptirim uygulandigi, ziyaret tarihi itibariyla
boyle bir sorun olmadigi belirtilmistir.

64. Ziyaret tarihinde, psikososyal destek biriminde 1 sosyal ¢alismaci gorev yapmakta
olup Merkezde gorevli psikolog bulunmamaktadir. Psikososyal destek birimi tarafindan
yabancilarin ilk kabuliiniin ardindan ilk goriisme gergeklestirilmektedir. Yabancinin medeni
durumu, kisa hayat 6ykiisti, kisilik 6zellikleri, saglik durumu, herhangi bir sugun magduru olup
olmadigr ve yakinlarinin durumu hakkinda 6n degerlendirmeye alindigi gorevli personel

tarafindan belirtilmistir.
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F. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Egitim

65. idareden, Merkezde kalan yabancilarin sabah, 6gle ve aksam ogiinlerinin her
birinden sonra yarim saat ve aksam yatis saatinden Once bir saat havalandirma alanindan
faydalanabildikleri bilgisi alinmistir. Goriisme gergeklestirilen bazi yabancilarin havalandirma
stiresinin az oldugu yoniindeki sikayetleri tizerine havalandirma kayit defteri ve giivenlik
kameras1 kayitlart incelenmis, havalandirma siiresinin 1 ild 2 saat arasinda degistigi
goriilmistiir. Ayrica, giivenlik personelinin miisaitlik durumuna gore havalandirma konusunda
Idarenin kolaylik gosterdigi goriisiilen yabancilar tarafindan ifade edilmistir.

66. Erkek yabancilarin havalandirma saatlerinde acik alanda top oynayabildigi ve spor
yapabildigi, kadin yabancilarin havalandirma alaninda ise ¢ocuklar i¢in kaydirak ve salincaktan
olusan bir cocuk park1 oldugu gozlemlenmistir.

67. Merkezde el isi atdlyesi smifi ve kapali oyun alani olarak kullanilan bir oda
bulunmakta olup oyun alani olarak ayrilan kismin zemininin yumusak malzeme ile kapli
oldugu gorilmiistiir. Oyun alaninda ¢esitli oyuncaklar, top havuzu, ¢ocuklarin kullanimina
yonelik masa ve sandalyeler, kutu oyunlar1 ve diger etkinlik malzemeleri bulundugu
gortilmistiir. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen ¢ocuklu yabancilar tarafindan, diledikleri
zaman oyun alanlarini kullanabildikleri belirtilmistir.

68. Merkezde 10 adet etkinlik odasi bulunmakta olup odada beyaz yazi tahtasi, boya
malzemeleri, yabancilar tarafindan yapilmis resimler, el isleri, gitar ve darbuka gibi miizik
aletleri ile satrang ve mangalanin bulundugu, odanin temiz ve diizenli bir vaziyette oldugu
gorilmiistiir.

69. Merkezde ayrica bir spor odasinin bulundugu ancak icerisinde spor malzemesinin
olmadigi goriilmiistiir. Goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan, spor malzemesi
olmadigi i¢in kendi imkanlariyla egzersiz yapmak durumunda kaldiklar1 ve yeterli dl¢tide spor
yapamadiklari ifade edilmistir. Idareden, odanin spor odasi olarak planlandig: ancak yeterli
spor malzemesi bulunmadigindan ziyaret tarihi itibariyla toplant1 odasi olarak kullanildigi
bilgisi alinmustir.

70. Merkezde bir kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitiiphane igerisinde Arapga, Farsca,
Tiirkge, ingilizce ve Rusca kitaplar mevcuttur. Goriisme gerceklestirilen yabancilarin bir kismi
kitaplarin yetersiz oldugunu ifade etmis, bazi yabancilarin ise kiitiiphaneden haberdar olmadigi
anlasilmistir. Kitap gesitliligindeki eksikligin sebebinin, halk kiitiiphanesinden talep edilmesine
ragmen kitap gonderilmemesi oldugu gorevli personel tarafindan ifade edilmistir. Kiitiiphane,

Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmis, kitaplarin sayica az oldugu ve yeterli ¢esitlilikte olmadigi
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degerlendirilmistir. Ayrica kitaplarin demirbag numarasinin olmadigi ve kitap kullanimina
iligkin bir kayit defterinin bulunmadigi goriilmistiir.

71. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, Merkezde gorevli sosyal calismacinin hazirladigi plan
ve program dahilinde uygulanmaktadir. Ayrica halk egitim merkezinden gorevlendirilen tig
ogretmenin de egitim faaliyetlerine katilim sagladigi 6grenilmistir. Goriisme gergeklestirilen
baz1 yabancilar, kurs sayisinin ve diizenlenen faaliyetlerin az oldugundan yakinmiglardir. idare
tarafindan, halk egitim merkezinden gorevlendirilen 6gretmenlerin tatilde olmasindan dolayi
yaz aylarmin sosyal ve kiiltiirel faaliyetler bakimindan durgun gegebildigi, Merkezde gorevli
sosyal c¢alismaci personelin yaz doneminde tek basina faaliyetleri devam ettirmek durumunda
kaldig1 bilgisi alinmustir.

72. Merkezde Tiirkce, beden egitimi, resim gibi kurslarin yaninda boyama, el isi
teknikleri, futbol, voleybol, basketbol gibi faaliyetler diizenlenmektedir. Ziyaret tarihinden
onceki ay igerisinde toplam 24 kurs ve faaliyetin diizenlendigi ve s6z konusu kurslara toplam
149 yabancinin katilim sagladigi 6grenilmistir.

73. Yabancilarin kaldig1 her blokta bir dinlenme odasinin oldugu, oda igerisinde 1 adet
televizyon oldugu goriilmiistiir. Odalarin ziyaret esnasinda aktif bir bicimde kullanildigi ve
televizyonlarin calisir vaziyette oldugu goriilmiis, bu hususta yabancilardan bir sikadyet
alinmamustir.

74. Merkezde her blokta yabancilarin dini ibadetlerini yerine getirebilmeleri igin

ayrilmis bir oda bulundugu goriilmiistiir.
G. Dis Diinya ile fletisim

75. Merkezde bloklarin girisinde yer alan giivenlik noktalarinda konumlandirilmis 16
adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Yabancilarin, telefonlar1 her giin 5’er dakika
kullanabildigi ve kantinde telefon kullanimi i¢in kart satis1 yapildigi bilgisi edinilmistir. Maddi
imkan1 olmayan yabancilara Idare tarafindan telefon Kartlarinin iicretsiz olarak verildigi
belirtilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde ankesorlii telefonlarin yogunluktan dolay1
cogu zaman yeterli olmadig: ifade edilmistir. Idare, gerekli hallerde yabancilara yardimci
olduklarini, ayrica yogun olmayan 00.00 ve 02.00 saatleri arasinda ek konusma hakk1
verilmesinin planlandigini  belirtmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede,

ankesorlii telefon kullanimina iliskin kayitlarin diizenli olarak tutuldugu goériilmiistiir.
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76. Yabancilarin esleri, nisanlilar1 ve ti¢lincii dereceye kadar yakinlari ile mesai saatleri
icerisinde yiiz yiize goriisme gergeklestirebildikleri belirtilmistir. Kendileri ile goriisiilen
yabancilar tarafindan bu konuda bir sikayet dile getirilmemistir.

77. Yabancilar, ziyaret¢ileriyle avukat goriisme odasi olarak kullanilan 3 odada
gorlisebilmekte olup oda igerisinde goriisme masasi, sandalye ve sabit telefonun yani sira adli
yardim afigleri bulunmaktadir. Avukatlarin mesai saatleri icerisinde sira numarast alarak
yabanciyla goriisebildigi, son 1 yil icerisinde 2521 avukat goriismesi gerceklestigi ve 5 adli
yardim talebinde bulunuldugu belirtilmistir.

H. Giivenlik

78. Merkezin i¢ glivenligi 6zel giivenlik personeli, dis giivenligi ise jandarma personeli
tarafindan saglanmaktadir. Merkezde sayimlarin rutin olarak sabah kahvaltis1 ve aksam yatig
saatinde yapildig1, ayrica habersiz olarak da sayim yapilabildigi ifade edilmistir.

79. Merkezde 286 adet giivenlik kamerast bulunmakta olup giivenlik kamerasi kayitlari
6 ay muhafaza edilmektedir. Giivenlik kameralarinin koridor, mescit, televizyon odasi ve diger
ortak alanlarda konumlandirildigi, odalarin igerisinde giivenlik kamerast bulunmadigi
gozlemlenmistir. Giivenlik kameralarmin takibi Merkezin idari boliimiinde yapilmaktadir.
Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede herhangi bir koétii muamele bulgusuna
rastlanmamis ve kayitlarin diizenli bir bigimde tutuldugu tespit edilmistir.

80. Ilgi odalarinda bulunan giivenlik kameralarinin odadaki tuvaleti gdrmeyecek sekilde
konumlandirildigi, bu agindan mahremiyeti sagladigi gorillmistiir.

81. Merkezde elektrik kesintisi, olumsuz hava kosullar1 ve benzeri durumlarda
gorlintiileme iglemlerinin aksamamasi i¢in kesintisiz gii¢ kaynagi cihazlarinin bulundugu

Ogrenilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

82. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda is birligi esasina
dayanmaktadir. Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erigimi

saglanmisg, yabancilarla izole goriigmeler yapabilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinmis ve gerekli
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bilgi ve belgelere erisimi saglanmistir. Bu ¢ercevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

kargilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

83. Yabancilara verilen hijyen setinde yer alan kisisel hijyen tirlinlerinin, verilen zaman
araliginda ihtiyaci karsilayacak miktarda sunulmasi®,

84. Yabancilarin camasirlarinin file usulii ile yikanmasi ve yikandiktan sonra diizenli
bir bigimde dagltllma514,

85. Spor malzemeleri konusundaki eksikligin giderilerek spor odasmnin kullanima
acilmasis,

86. Yemek konusunda tekrar bir sorun yasanmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmast,

87. Yabancilarin Merkez kiitliphanesi konusunda bilgilendirilmesi
hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Kiitahya Valiligine Yonelik Tavsiyeler

88. Merkezde kurs ve egitim faaliyetlerinin diizenli bir bicimde siirdiiriilebilmesi i¢in
ogretmen gorevlendirilmesi,
89. Kiitiiphanede bulunan kitaplarda tiir ve dil ¢esitliliginin artirilmasina yonelik

caligmalar yapilmasi®

8 Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (CPT), 2011 Yunanistan Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2012) 1, para. 38: “Idari
gozetim altindaki biitiin yabancilara diizenli araliklarla iicretsiz bir temel temizlik seti (veterli miktarda sabun,
camagir deterjani, tuvalet kagidi, sampuan, tiras malzemeleri ve dis macunu ve dis fircasi) verilmelidir.”

4 CPT, 2007 Hirvatistan Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2008) 29, para. 37:...Kurulusa gelen kisilere, uygun olmasi
halinde, kaldiklar: siire boyunca kendi kiyafetlerini giyme ve gerekirse bu kiyafetleri yitkatma ve tamir ettirme
imkdni sunulmalidr.”

5> CPT, Gozetim Altinda Tutulan Yasa Dist Gogmenler, CPT/Inf(2017)3, s. 5. “Gégmenlerin gozaltinda tutuldugu
merkezler bir oturma odasi ve radyo/televizyon ve gazete/derginin yani sira diger uygun faaliyet araglarina (orn.
kutu oyunlari, masa tenisi, spor), bir kiitiiphane ve ibadet odasina erisim saglamalidir.”

6 Birlesmis Milletler, Herhangi Bir Bigimde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasi I¢in Prensipler Biitiinii,
“Egitsel ve kiiltiirel materyalleri elde etme hakki” baslikli 28’inci madde: “Tutulan veya hapsedilen bir kimse,
mevcut kamu kaynaklarinin imkan verdigi ol¢iide ve tutma yerinde veya hapishanede giivenligi ve kamu diizenini
saglamak igin gerekli makul sinirlara tabi olarak, makul miktarda egitsel, kiiltiirel ve basn tiriinti ve aracini elde
etme hakkina sahiptir.”
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hususlar tavsiye edilmektedir.
3. Gog idaresi Baskanligina Yonelik Tavsiyeler

90. Idari gozetim altinda bulunan yabancilarin disiplin siireci ile ilgili cezai islemler
hakkinda mevzuat ¢alismasimnin hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle yasanabilecek
olumsuzluklarin &niine gegilmesi’,

91. Kurum psikososyal servisinde gorev yapmak iizere psikolog gorevlendirilmesi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

" CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayici tiim merkezlerde acik ve net bir
i¢ yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi gogmenler gerekse personel igin yararlidir. Bu kurallarin farkh dillerde
hazirlanip mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi éncelikle bilgi verici olmali ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevleri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu ogrenme ve empoze edilen
tiim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidir. Bu tiir bir yénetmeligin
bulunmadigi yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardwr.”
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