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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

21.05.2025
KURUL KARARI
Basvuru Numarasi . 2024/2072
Toplanti Tarihi/Sayist :08.04.2025/241
Karar Numarasi . 2025/178
Bagvuran 1S,
Bagvuran Vekili Do
Adres Do
Muhatap Kurum/Kisi _ Isparta Petrol Turizm Ltd. Sti.
Muhatap Adres Do-
I.BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, sehirler arasi otobiis hizmetleri bakimindan engelli bireylere tanman indirimli bilet
uygulamasinmn engelli bagvurana yanlis oranda uygulandigi gerekgesiyle engellilik temelinde ayrimeilik
yasagimin ihlal edildigi iddiasina iligkindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, basvuru dilek¢esinde 6zetle:

a. %46 oraninda engelli oldugunu, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig tarafindan kendisine
verilen engelli kimlik kartmm bulundugunu,

b. 24/8/2024 tarihinde Isparta Petrol Turizm Ltd. Sti.” den 25/8/2024 tarihli ve 17:00 hareket
saatli Isparta-Konya (Selguklu) seferi i¢in 1 adet otobiis bileti almak igin satis ofisine ugradigim,

C. Muhatabin internet sitesinde ve satis ofisinde gegerli normal bilet {icretinin 400 TL oldugunu
6grendigini, bunun tizerine engelli kimlik kartini ibraz ederek indirim yapilmasim talep ettigini, 400 TL
tizerinden kendisine asgari %30 (120 TL), maksimum %40 (160 TL) oraninda indirim yapilmasi
gerekirken 17 TL indirim yapildigini ve 383 TL 6dedigini,

¢. Detayl1 bilgi almak amaciyla muhataba ait Whatsapp iletisim hatt1 ile irtibata gectigini,
kendisine “Sirkete Ulastirma ve Altyap: Bakanligi’ndan gelen bir fiyat var indirimler onun
tistiinden yapiliyor. O yiizden bilet fiyati 383 TL ye diisiiyor” seklinde cevap verilmesi iizerine ayni
giin satis ofisine giderek biletini iptal ettigini belirtmekte olup bu durumun engellilik temelinde ayrimcilik
teskil ettigini iddia etmektedir.

3. Muhataptan alman yazih goriiste 6zetle:
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a. Ulastirma ve Altyap1 Bakanliginca onaylanan 8/4/2024 tarihli giincel fiyat listesine gore
Isparta-Konya (Selguklu) arasi bilet ticretinin 450 TL oldugu, bu fiyat iizerinden indirim yapma yetkisine
istinaden internet sitesinde biletlerin 400 TL olarak sunuldugu,

b. Bakanlik¢a onaylanan fiyat tizerinden indirim yapilabildigi, onayli fiyat iizerinden bagvurana
%14,8 oraninda indirim uygulandig,

c. llgili seferde engelli yolcu bulunmadig,

¢. Engelli yolcularmn satin alma sirasinda gerekli belgeleri gostermeleri halinde Bakanlikga
onaylanan fiyat listesi {izerinden indirim yapilarak bilet satis1 gerceklestirildigi belirtilmistir.

4. Muhatabin yazili gériisiine karsi bagvuran tarafindan sunulan goriis yazisinda bagvuran 6zetle:

a. Bakanlik¢a onaylanan fiyat ile internet sitesi ve satis ofisinde satisa sunulan fiyat arasindaki
farkin bir tiiketici olarak lehine uygulanmasi gerektigini,

b. Karayollar1 Tagima Y6netmeligi’nin 56’ nc1 maddesinin on birinci fikrasi uyarinca ilgili seferde
tek engelli kisi kendisi oldugu igin 400 TL olan bilet iicretinin %40 indirim ile kendisi i¢in 240 TL olmasi
gerekirken muhatap tarafindan 383 TL olarak belirlendigini,

¢. Cumhurbagkanlig: Iletisim Merkezine de basvuruda bulundugunu ve Ulastirma ve Altyap:
Bakanlig: tarafindan verilen cevapta muhatabin yolcu tasima faaliyetlerinde mevzuat hiikiimlerine uygun
hareket etmesi, aksi takdirde cezai islem uygulanacagi hususunda uyarildig: bilgisinin verildigini belirtmis
ve bagvuru dilekgesinde yer alan iddialarini yinelemistir.

1. iILGILi MEVZUAT

5. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'min “Kanun éniinde esitlik” baslikli 10’uncu maddesi
sOyledir:

“Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle aywrim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. (...) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve
vazife gehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt
sayimaz. Devlet organlar: ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadwriar.”

6. Anayasa'nin "Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varfig:"” baglikh 17'nci maddesinin
birinci fikras1 soyledir:

"Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir."”

7. Anayasa'nin "Yerlegsme ve seyahat hiirriyeti” baslikli 23'tincti maddesinin birinci fikrasi
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sOyledir:
"Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir."

8. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu’nun “Tanimlar” baslikl 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi soyledir:

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda; d) Dogrudan ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel kisinin,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde
yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya
zorlastiran her tirlii farkli muameleyi, ifade eder. ”

9. Mezkir Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasag:” baslikli 3’lincii maddesi su
sekildedir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, rk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasakur. (...)
(4) Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve 6zel hukuk tiizel kisileri,
yetki alanlart icerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldiriimasi ve
esitligin saglanmast i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. ”

10. 6701 sayili Kanun'un “Ayrimcilik tiirleri” baslikh 4'tincii maddesi soyledir:

“Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: @) Ayri tutma. b) Ayrimcilik
talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. ¢) Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d)
Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme yapmama. g) Taciz. g) Varsayilan
temele dayali ayrimcilik. (...)”

11. 6701 sayili Kanun'un “Ayrimcilik yasagimin kapsami” bagslikli 5’inci maddesi soyledir:

“(1) Egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, k:ltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak iizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kigi ve kurumlar, farkl: engelli gruplarin ihtiyaglarini dikkate almakla ve makul

diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir. (...)”

12. Mezkir Kanun’un “Kurumun gérevleri” baslikli 9’ uncu maddesinin ilgili bolimii soyledir:
“Kurumun gorevleri sunlardwr: (Q) Ayrimcilik yasagr ihlallerini resen veya basvuru iizerine
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incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larini takip etmek. (...)”

13. 6701 sayili Kanun’un “Ispat yiikii” baglikl1 21’inci maddesi sdyledir:

“Miinhaswran ayrimcilik yasagun ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda,
basvuranmin iddiasinin ger¢ekligine iligkin Kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymast hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.”’

’

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

14. 6701 sayih Kanun’un “Bagsvurular” baghkli 17°nci maddesinin birinci fikras1 “Ayrimcilik
yasag: ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gerc¢ek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.” hitkmiinii haizdir. Bagvuranin dilekgesinden, 6701 sayili Kanun’un 3’tincii maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimeilik
iddiasinda bulunuldugu anlasilmaktadir. Mezkér Kanun'un aym maddesinin ikinci fikrasina gore “Zlgililer,
Kuruma basvurmadan once bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin
diizeltilmesini ilgili taraftan talep ederler. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde
cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz
zararlarin dogmas: ihtimali bulunan hallerde, bu sart: aramadan basvurular: kabul
edebilir.” Bagvuruya konu ayrimcilik iddiasina iliskin bagvuran tarafindan sunulan ekran goriintiilerinde
basvuranin, 24/8/2024 tarihinde Whatsapp uygulamasi iizerinden muhataba basvurarak uygulamanin
diizeltilmesini talep ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda 6701 sayili Kanun’un 17’nci maddesinin ikinci
fikrasinda aranan ilgili tarafa bagvuru sartmin yerine getirildigi degerlendirilen bagvurunun Kurumumuzca
esas incelemesi yapilabilecek bir bagvuru oldugu kanaatine variimustir.

15. Ayrimeilik yasagi, uluslararasi insan haklari hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢cok
uluslararasi insan haklar1 s6zlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi'nin 2’nci maddesi séyledir: “Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir
goriig, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gozetmeksizin bu
Beyanname ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin ozgiirliiklerden yararlanabilir.” Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 14’{incii maddesine gére ise “Bu Sézlesme’de taninan hak ve
ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, 7k, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya
sosyal kéken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum

’

bakimindan hi¢bir ayrimcilik yapilmadan giivence altina alinir.’

16. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimeilik; objektif ve makul bir
neden olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlanmistir
(ATHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/06/2002, para. 48 ve AIHM, Okpisz/Almanya,
B. No: 59140/00, 25/10/2005, para. 33). Ayrimeilik yasaginin ihlal edilip edilmedigini degerlendirmek
i¢in dncelikle ayrimciliga neden oldugu iddia edilen islemin ya da eylemin amaci ile sonucu arasindaki
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iliskiye bakmak gerekmektedir. ATHM kararlarma gére, "muameledeki farklihik, objektif ve makul bir
gerekgeye sahip degilse” ya da “mesru bir amag¢” izlenmemisse ayrimeilik s6z konusudur

(AIHM, Abdulaziz, Cabales ve Balkandali/Birlesik Krallik, B. No. 9214/80; 9473/81; 9474/81,
25/05/1985, para.72).

17. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarna Iliskin Sézlesme’nin (EHIS) 2’nci maddesine gore
engellilige dayah ayrimcilik "... siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi
veya bunlardan yararlaniimas: éniinde engellilige dayali olarak gercgeklestirilen her tiirlii ayrim,
dislama veya kisitlamay: ve makul diizenlemelerin gergeklestirilmemesini kapsamaktadir”.
Engellilige dayali ayrimcilik, 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'un "Tanimlar"” baslikli 3’tincti maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde de benzer sekilde
tanimlanmustir. Ayrica mezkir Kanun’un "Ayrimcilik” bashikli 4/A maddesi ile EHIS'in 5'inci
maddesinde engellilige dayal1 her tiirlii ayrimcilik yasaklanmus, esitligi saglamak ve ayrimeiligi ortadan
kaldirmak amaciyla engelli bireylere yonelik makul diizenleme yapilmasi konusunda tedbirlerin alinmasi
gerektigi ongoriilmis ve engelli bireylerin hak ve 6zgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanmasini
saglamaya yonelik alinacak 6zel tedbirlerin ayrimcilik olarak degerlendirilemeyecegi hitkkme baglanmustir.

18. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesinin 14 No’lu Genel Yorumu’nda da
erisilebilirligin ayrimeilik yapmama, fiziki erisim, ekonomik erisim ve bilgiye erisim olmak tizere dort
boyutunun bulundugu ifade edilmistir (Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi, Miimkiin Olan En
Yiiksek Seviyede Saglik Standartlarina Sahip Olma Hakki Hakkinda 14 No'lu Genel Yorumu,
11/8/2000, E/C.12/2000/4, s. 4, para. 12/b). Bu agidan schirlerarasi otobiis hizmetlerinde gecerli olmak
tizere en az % 40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisiler i¢in uygulanmasi kararlastirilan indirime
iliskin Karayolu Tasima Yénetmeligimin “Ucret tarifeleri” bashikli 56'nci maddesinin on birinci
fikrasmnin, ulagim hizmetlerinin engelli bireyler i¢in mali yonden erisilebilirliginin saglanmasi kapsaminda
kabul edildigi ifade edilebilir (Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. N0:2024/234, K.
N0:2024/667, 18.7.2024, para. 25). S6z konusu diizenlemeye gore “Yetki belgesi sahipleri, en az
%40 oranminda engelli oldugunu belgeleyen kisilere; 20 koltuga kadar olan tasitlar icin 1 kisiye,
20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar icin ise en fazla 2 kisiye, gecerli ticret tarifesi iizerinden
bilet iicretinde %40 indirim uygular. Ancak, ayn: tasitla tasinacak engelli yolcu sayisinin 20
koltuga kadar olan tasitlarda 1 den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlarda ise 2 den
fazla olmas: halinde, her fazla engelli yolcu i¢in, gegerli ticret tarifesi iizerinden bilet iicretinde
%30 indirim uygulanir. Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine 5 uyarma verilir. ”

19. Somut olayda basvuran; %46 oraninda engelli oldugunu, 24/8/2024 tarihinde muhatap
Isparta Petrol Turizm Ltd. Sti.” den 25/8/2024 tarihli ve 17:00 hareket saatli Isparta-Konya (Selguklu)
seferi i¢in 1 adet otobiis bileti almak i¢in satis ofisine ugradigini, muhatabin internet sitesinde ve satis
ofisinde gegerli normal bilet ticretinin 400 TL oldugunu, bu bedel {izerinden kendisine asgari %30 (120
TL), maksimum %40 (160 TL) oraninda indirim yapilmasi gerekirken 17 TL indirim yapildigini ve 383
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TL 6dedigini ve ilgili seferde tek engelli kisi kendisi oldugu igin muhatap tarafindan %40 indirim yapilmasi
gerektigini ileri stirmektedir.

20. Bagvuranin iddialarina iligkin muhataptan alinan goriis yazisinda; Ulastirma ve Altyapi
Bakanliginca onaylanan 8/4/2024 tarihli giincel fiyat listesine gore Isparta-Konya (Selguklu) arasi bilet
ticretinin 450 TL oldugu, bu fiyat tizerinden indirim yapma yetkisine istinaden internet sitesinde biletlerin
400 TL olarak sunuldugu, onayl fiyat {izerinden bagvurana %14,8 oraninda indirim uygulandig: ve ilgili
seferde baska bir engelli yolcu olmadigr ifade edilmistir.

21. Muhatap tarafindan Kurumumuza iletilen ticret tarifesi incelendiginde Konya sehirler arasi
otobiis terminalinin bulundugu Konya (Selguklu)-Isparta giizergahi1 bakimindan gegerli olan ticret
tarifesindeki tutarm 450 TL oldugu goriilmiistiir. Karayollari Tasima Y6netmeligi’nin 56'nc1 maddesinin
dordiincii fikrasina gore yolcu tasimalart i¢in diizenlenecek iicret tarifelerinin ayni hat ve giizergah
tizerinde gidis ve doniiste ayn1 olacagi, aym hat ve giizergah tizerinde gidis ile donis i¢in degisik ticret
tarifesinin uygulanamayacagi, bu duruma aykir1 hareket edenlere idari para cezasi uygulanacagi
hususlarinin kabul edildigi dikkate alindiginda Isparta-Konya (Selguklu) giizergahi bakimindan gegerli
ticret tarifesinin de 450 TL oldugu sonucuna varilmustir.

22. Karayolu Tagima Yonetmeligi'nin 56'nc1 maddesinde; yolcu terminalleri ile tarifeli yolcu
tasimaciligi faaliyetlerinin ticret tarifesine tabi oldugu, ticret tarifelerinin yetki belgesi sahiplerince
Bakanlikg¢a belirtilen usul ve esaslar cercevesinde Bakanhga bildirildigi, ticret tarifelerinin tizerinde ticret
alinamayacag1 ve %30’dan fazla indirim uygulanamayacagi, en az %40 oraninda engelli oldugunu
belgeleyen kisilere ise 20 koltuga kadar olan tasitlar igin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar
icin ise en fazla 2 kisiye gecerli ticret tarifesi iizerinden bilet ticretinde %40 indirim uygulanacag, ayni
tagitla tasinacak engelli yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan tasitlarda 1’den fazla, 20 koltuktan fazla
koltuga sahip tasitlarda ise 2’den fazla olmasi halinde ise her fazla engelli yolcu igin gegerli ticret tarifesi
tizerinden bilet ticretinde %30 indirim uygulanacagi, s6z konusu diizenlemeye uymayan yetki belgesi
sahiplerine 5 uyarma verilecegi hususlarinin hikkme baglandig goriilmektedir.

23. Dosya kapsaminda yer alan tiim bilgi ve belgeler incelendiginde; bagvuranin Isparta-Konya
(Selguklu) seferi i¢in bilet satin aldigi, s6z konusu sefere iliskin olarak muhatap tarafindan Bakanliga
bildirilen ticret tarifesinin 450 TL oldugu, mezkir Yonetmelik’in 56'nc1 maddesinin besinci fikrasi
kapsaminda iicret tarifesinde indirim uygulandig1 ve bilet ticretinin 400 TL olarak belirlendigi, ilgili seferde
bagvuran disinda bir engelli yolcu olmadigi, ayn1 maddenin on birinci fikrasina gore yetki belgesi
sahiplerinin en az %40 oraminda engelli oldugunu belgeleyen kisilere gegerli ticret tarifesi tizerinden bilet
ticretinde %40 indirim uygulamasmin 6ngoriildiigii, dolayisiyla bagvuramin muhataptan uygulanmasini
talep ettigi %40 oranindaki engelli indiriminin gecerli ticret tarifesi iizerinden hesaplanmasi gerektigi
anlasilmaktadir. 8/4/2024 tarihi itibartyla gecerli ticret tarifesinde yer alan 450 TL tutar1 bakimindan %40
oraninda indirim (180 TL) uygulanarak 270 TL tutarinda bilet diizenlenmesi gerekirken muhatap
tarafindan Isparta-Konya (Selguklu) giizergah1 bakimindan basvuran i¢in %14,88 oraninda indirim
uygulanarak 383 TL tutarinda bilet diizenlendigi goriilmiistiir. Bu kapsamda somut olayda basvuranin
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satin almus oldugu otobiis bileti i¢in yapilan indirimin mevzuatta 6ngoriilen indirim oranindan diisiik olmast
sebebiyle muhatap tarafindan engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi kanaatine varilmustir.

24. Somut olayda gergeklesen ayrimeilik yasagi ihlali bakimindan; muhatabm ekonomik durumu
ve hukuki konumu goz 6niinde bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhataba iist sinirdan idari para
cezasi uygulanmasima karar verilmistir.

V. KARAR

A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ iHLAL EDILDIGINE,

B. Muhatap Isparta Petrol Turizm Ltd. Sti. hakkinda 204.285,00 TL (ikiYiizDértBinikiYiizSeksenBes
TL) IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,
C. Kararakars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

8/4/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE Karar verildi.

e-imzahdir Prof. Dr. Muharrem KILIC
Av. Alisan TIRYAKI Bagkan
I1. Bagkan (Raporlu)

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Dilek ERTURK Ismail AYAZ

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Mehmet Emin GENC Muhammet Ecevit CARTI Saffet BALIN

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir

Unal SADE Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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