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GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklariin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele géorme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in I’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek i¢in, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gercevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
TIHEK’in gérevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinim (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kii¢iiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigt yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Engelsiz Yasam, Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri; 24/5/1983
tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3’lincli maddesi uyarinca “...bedensel,
zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda
olan kisilerin, fonksiyon kayiplarini gidermek ve toplum iginde kendi kendilerine yeterli
olmasini saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri kazanamayanlara devamli bakmak
tizere kurulan sosyal hizmet kuruluslaridir.”

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasmin (j) bendinde,
ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret

gerceklestirmek TIHEK ’in gérev ve yetki alanma girmektedir.
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6. Anilan gorevin icrast kapsariqll.rllalau 12/5/2025 tarihinde Siirt Engelsiz Yasam Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine' habersiz bir takip ziyareti gerceklestirilmistir.
Ziyaret Heyetinde; Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu Ikinci Bagkan1t Muhammet Ecevit
CARTI, Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlari ... ve ..., Baskan Miisaviri ..., Insan Haklar1 ve
Esitlik Uzman Yardimcilari ... ve ... ile Kurumumuzun talebi iizerine Siirt Valiligi tarafindan
gorevlendirilen Hekim ... ile Psikolog ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Bu gériismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
engelli bireylerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve engelli bireylerle personel olmaksizin
Ozel goriismeler gergeklestirilmistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis bu sirada
Merkez Idaresi tarafindan Merkezin isleyisine iliskin bilgiler paylasilmistir. Ziyaret sonunda
Idare ile son bir toplanti yapilms; ilk tespit ve gozlemler paylasilmis, ziyaret sonrasi
hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve
ikinci takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret
sonlandirilmistir.

8. Bu rapor Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ve Bagkanlik Makaminin 30/4/2025 tarihli ve 50417 sayili oluruna
istinaden 12/5/2025 tarihinde Siirt Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezine gergeklestirilen takip ziyareti neticesinde edinilen tespit, gbzlem ve sikayetlerin

ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, 60 kisi kapasiteli hizmet binasinda, bakim ve korunma ihtiyaci olan ruhsal
ve zihinsel engelli bireylere yonelik yatili bakim hizmeti vermek {iizere 2013 yilinda
faaliyetlerine baslamistir.?

10. Merkez sehir merkezine yaklagik 7 kilometre uzaklikta olup Merkeze toplu tagima

Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
Merkez, Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin 12/7/2011 tarihli
ve 95 sayili oluru ile agilmistir.
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araglari ile ulasimin saglanabilmektedir.

B. Merkez Personeli

11. Merkezde 81 personelin gorev yaptig1 6grenilmistir. Personelin iinvan bazinda

sayisal dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI
Miidiir Vekili 1
Miidiir Yardimecisi 2
Psikolog 1
Sosyal Calismaci 4
Hemsire 2
Ambar Memuru 1
Yurt Yonetim Memuru 1
Memur 1
Saglik Personeli 3
Fizyoterapist 1
Sofor 1
Bakic1 Personel 36
Temizlik Personeli 6
Bahg¢ivan 1
Gtivenlik Personeli 6
Berber 1
Kaloriferci 2
Teknisyen Yardimcisi 2
Asc1 2
Destek Personeli 7
TOPLAM 81

Tablo 1: Unvan Bazinda Kurum Personeli Sayisi

12. Merkezde; 18 kadin ve 63 erkek personel gorev yapmaktadir. S6z konusu

personelin; 24’1 0n lisans/lisans, 41°1 lise, 16’s1 ise ortaokul ve ilkokul mezunudur.
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13. Merkezde gorev yapan memurlarln 08.00—-17.00 saatleri arasinda calistiklari,
mesai sonrasinda ndbetc¢i amir olarak gorev yapabildikleri; siirekli is¢i statlistindeki bakici
personelin ise 7 gilin 24 saat esasina gore 08.00-20.00 ve 20.00-08.00 olarak iki vardiya
seklinde gorev yaptiklar1 bilgisi edinilmistir.

14. Merkezde bakici personel olarak gorev yapan 36 personelden 27’sinin “Zihinsel
Engelliler icin Oz Bakim” ve “Hasta ve Yash Hizmetleri® sertifikasma sahip oldugu
ogrenilmistir. Merkez Idaresi ile gerceklestirilen gdriismede Idare tarafindan, engelli bireylerin
0z bakimi ve ihtiyaclarinin karsilanmasinin 6zen gerektiren siirecler olmasi nedeniyle is giicii
gerektirdigi ve dolayisiyla Merkezde gorev yapan bakici personel sayisinin yetersiz kalabildigi
ifade edilmistir.

15. Merkez personeline ydnelik 2025 yil1 igerisinde; Ofke Kontrolii ve Stres Y&netimi,
Mahremiyet, Engelli Bireylerin Sosyal Haklari, Etik Degerler, Sporun Engelli Rehabilitasyonu
Uzerindeki Etkileri, Engelli Bireylerin Fiziksel Gelisiminde Sporun Onemi ve Faydalari, 11k
Yardim, Hijyen, Engelli Bireylerde Oz Bakim Becerileri, Diyabet, Obezite ve Saglikli
Beslenme, Yeterli ve Dengeli Beslenme, Engelli/Yaslilarda Diismeyi Onleme ve Yataga Bagh
Engelli/Yaglilarda Pozisyonlama egitimlerinin diizenlendigi bilgisi edinilmistir. Merkez
personelinin insan haklari ile iskence ve kdyli muameleyle miicadele konularina iliskin egitim

almadig1 6grenilmistir.
C. Koruma Altina Alinan Kisiler

16. Merkezde; ruhsal ve zihinsel engeli nedeni ile giinliik hayatin tekrar eden
gereklerini yerine getiremeyecek durumda olan 18 yas {istii engelli bireylere hizmet
verilmektedir.

17. Engelli bireylerin Merkeze kabullerinin; kendileri, aileleri veya yasal
temsilcilerinin engelli bireye ait eriskinler i¢in engellilik saglik kurulu raporu ile Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigiine veya Sosyal Hizmet Merkezlerine yapacaklar1 basvuru iizerine
kendileri hakkinda diizenlenen sosyal inceleme raporu sonucuna gore yapildigi 6grenilmistir.
Bununla birlikte engelli bireylerin bakim merkezine yerlestirilebilmesi i¢in miilki amirler,
saglik kuruluslari, koy muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlari,
cevrelerinde bulunan engellilerin bakim merkezine yerlestirilmesi i¢in Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhig: Il Miidiirliiklerine veya sosyal hizmet merkezlerine engelli bireyin bakim

ve rehabilitasyonu amaciyla bildirimde de bulunabilmektedir. Ayrica, diger kamu kurum ve

4



¥
TIHEK
kuruluglar1 ile vatandaglar da talepté | .]IZ)..I;llull;l.’:.lk-)Jﬂ.Il’lektediﬁ. Engelli bireylerin kurulustan
ayrilmast yasal temsilcinin yazili talebi {izerine yapilabilmektedir. Bu taleplerin
degerlendirilmesi, Kurulus Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu? tarafindan alinan kararlar
neticesinde Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin karar ile yapilmaktadir.

18. Merkezin hizmet kapasitesinin 60 oldugu ve ihtiya¢ halinde kapasitenin {izerinde
misafir (gecici) engelli birey kabulii yapilabildigi bilgisi edinilmistir. Ziyaret tarihi itibariyle
Merkezde; 17’si kadin, 37’si erkek olmak tizere 54 engelli bireyin hizmet aldig1 belirtilmistir.

19. Merkezde; 1 Suriye uyruklu, 22 kronik rahatsizliklar1 bulunan, 9 da yash engelli
bireyin bulundugu Idare tarafindan bildirilmistir. Merkezde bulunan bireylerin ¢ogunun ruhsal
ve zihinsel engellerinin bulundugu, bir kisminin ise bedensel engelinin oldugu goriilmiistiir.

20. Merkezde kalan 48 engelli bireyin vesayet altinda oldugu 6grenilmistir.

21. Merkeze kabulii gerceklesen engelli bireylerin oncelikle dosyalarinin incelenip
kendileriyle 6n gorlisme yapilarak yas, cinsiyet ve engel durumuna uygun olan yasam evine ve
odaya yerlestirme islemlerinin yapildigi, engellilerin birbirleriyle uyum sorunu yasamalar1
durumunda kalmakta olduklar1 odalar1 veya ihtiyac¢ halinde yasam evlerinin degistirilebildigi

Ogrenilmistir.
II. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

22. Merkez 9.037 metrekare iizerinde kampiis seklinde inga edilmis olup engelli

bireyler tek kath evlerde kalmaktadir. Ayrica 17.445 metrekarelik bir arazinin Merkeze tahsis

3 3/9/2010 tarihli ve 27691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmetlerine
Dair Yonetmelik md.12: “Miilki amirler, saglik kuruluslari, koy muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye
zabita memurlari, ¢evrelerinde bulunan oziirliileri bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlandiriimasi
amacwyla il veya ilge miidiirliiklerine bildirebilirler. Ayrica, diger kamu kurum ve kuruluslar, vatandaglar,
oziirliilerin kendileri veya akrabalar: da bildirimde bulunabilirler.”

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Damigmanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik md.10: “Koordinasyon ve degerlendirme kurulu, merkezin
ozelligine gore kurulus miidiirii veya gorevlendirecegi bir kurulus miidiir yardimcisimin baskanhginda,
merkezde bulunan meslek elemanlarinin birer temsilcisinden olusur. Yeterli meslek elemani bulunmadig
zaman mevcut mesleki personelden olusturulur. Kurulun sekretaryasi igin sosyal serviste gorevli bir meslek
elemant gorevlendirilir.”, md.19: “(1) Oziirliiniin bakim ve rehabilitasyon merkezinden ayrilisi asagida
belirtilen sekillerde gerceklesir. a) Oziirliiniin kendisinin veya yasal temsilcisinin ayrilis talebinde bulunmasi
ve bu talebin koordinasyon ve degerlendirme kurulunca uygun goriilmesi.”

5
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edilmis oldugu ve bu alanin Merkez Idarelsliu‘lce.l.réf.lr;dan agaclandirilarak Merkezde kalan engelli
bireylerin rehabilitasyon siire¢lerinde kullanildigi bilgisi edinilmistir.

23. Idare ve servislerin bulundugu bina 2 katlidir. Bu binaya girisin sifreli kap1 ile
saglandig1 ve binada engelli bireylerin de kullanabildigi bir asansériin bulundugu goriilmiistiir.

24. Merkez yerleskesinde 1 idari bina ile 4 ev ve her evde 4 oda ve 1 salon
bulunmaktadir. Yasam evlerinin ii¢iiniin erkeklere, birinin ise kadinlara tahsis edildigi, yasam
evlerinin girislerinde merdivenlerin yani sira engelli rampalarinin da bulundugu goriilmiistiir.

25. Merkezdeki yasam evlerinde ortak kullanim alani olarak; salon, mutfak, banyo ve
tuvalet mevcut olup salonda televizyon ve oturma alanlart bulunmaktadir. Yasam evlerinin
salonlarinda yeteri kadar koltuk ve sandalyeler ile yemek masasi, televizyon ve kamera
bulundugu goriilmiistiir. Ziyaret edilen yasam evlerinin bazilarinda bulunan televizyonlarin
calisir durumda olmadig1 veya kirik oldugu, bazi duvar ve tavanlarda rutubet sorunu oldugu
goriilmiistiir.

26. Evlerde bulunan odalar ortalama 20 metrekaredir. Erkek yasam evlerinde odalarin
cogunlukla 3, kadin yasam evinde ise odalarin 4 kisilik oldugu ve her engelli bireyin kisisel
yatagl ve dolabinin bulundugu goriilmiistiir. Engelli bireylerin giysi dolaplarinin duvara
sabitlenmedigi anlagilmistir.

27. Engellilerin yatak odalarinin giindiizleri de agik oldugu, isteyen engellinin
odasinda istirahat edebildigi belirtilmistir. Yasam evlerinde bulunan mutfaklarin ise engelli
bireylerin tek baslarina girisine kapali oldugu ve bu alanlara refakatsiz giremedikleri bilgisi
edinilmistir.

28. Merkezde bulunan her engelli bireye mevsim kosullarina uygun kiyafet, yastik,
carsaf ve yorgan verildigi goriilmiistiir. Engelli bireylerin kiyafetlerinin giinliik yikandigi,
nevresimlerin ise 3 giinde bir degistirildigi 6grenilmistir. Ziyaret edilen yasam evlerinde engelli
bireylerin kiyafetlerinin ve nevresimlerinin temiz ve kullanima uygun durumda oldugu
gorilmiistir.

29. Yasam evlerinde bulunan lavabo ve banyo alanlarinin genel olarak temiz ve
kullanilabilir durumda oldugu goriilmiistiir. Tuvaletlerin bazilarinda engelli bireylerin bu
alanlar1 kullanimina kolaylik saglayacak tutunma barlarinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

30. Yasam evlerinde aydinlatmanin, odalarda ve ortak alanlarda yer alan
pencerelerden dogal olarak ve lambalardan da yapay olarak saglandigi, odalarin ve ortak

alanlarin aydinlik oldugu goriilmiistiir.
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31. Havalandirmanin odalardaki yer aién pencerelerden saglandigi, pencerelerin
odalarin havalandirilmasina yetecek biiyiikliikte oldugu goriilmiistiir.

32. Merkeze ait idari binanin ve engelli bireylerin kaldiklar1 evlerin 1sinmas1 dogalgaz
ile saglanmaktadir. Ayrica idari bina ve evlerde mantolama islemi yapilmistir. Odalarda ayrica
klima ve yeterli say1 ve biiyiikliikte radyator bulundugu goriilmiistiir.

33. Merkezde siirekli olarak sicak suya erisimin miimkiin oldugu bilgisi edinilmis,
sicak suyun ziyaret sirasinda mevcut oldugu teyit edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan
goriismelerde, engelli bireyler tarafindan i1sinmaya ve sicak suya erisime iliskin bir sorun
yasanmadig1 ifade edilmistir. Ziyaret edilen yasam evlerinin bazilarinda bulunan klimalarin
calisir durumda olmadig1 goriilmiistiir.

34. Yasam evlerinde acil ¢agr1 butonlarinin bulunmadig goriilmiistiir’.

35. Merkezin 32 kamera ile izlendigi; kameralarin giivenlik kuliibesi, idari bina, bahge
ve yasam evlerinde bulundugu, yasam evlerindeki kameralarin ortak alanlar1 ve oda giriglerini
gorebilecek sekilde koridorlarda konumlandirildigi, odalarin iginde kamera bulunmadigi
goriilmiistiir. Merkez yetkilileri tarafindan, kamera kayitlarinin geriye doniik 1 ay siireyle
saklandig1 ve Idare, ndbetci amir ve giivenlik gorevlisi tarafindan izlenebildigi bilgisi
verilmistir. Kamera kayitlarinin gegmise yonelik olarak 1 ay siireyle izlenebildigi teyit edilmis,
ancak Merkez sinirlar1 igerisinde bulunan bahge alanini goren kamera bulunmadigi
anlasilmistir.

36. Kurumda hasere ve kemirgenlere karsi ilaglamanin 2 haftada bir diizenli olarak
yapildig1 belirtilmis, incelenen belgelerden bu durum teyit edilmistir. Ziyaret edilen evlerde ve
odalarda hasere ve kemirgen sorununa rastlanmamastir.

37. Merkezde yasanabilecek elektrik kesintilerine karst jeneratér bulundugu
Ogrenilmistir.

38. Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii  erisilebilirlik belgesi bulunmadigi

ogrenilmistir.

B. iskence ve Kétii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar

5 Engelli ve Yasli Bakim Kuruluslarinda Kalite lyilestirme Siire¢ Yonetimi Rehberi, Hizmet Alan Odalari ile

Ilgili Diizenlemeler, sayfa 29: “...Odalarda hizmet alanin ézelligine gore acil durumlar icin buton ve telefon
bulunmaldir...”

7
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39. Merkez Idaresi tarafindan, saklnlerm Jtalep ve sikayetlerini sozlii olarak ilettikleri,
bu talep ve sikayetlerin ilgili birimlerle istisare edilerek miimkiin olan en kisa siirede ¢6ziime
kavusturuldugu ifade edilmistir. Merkezde engelli bireylerin genel olarak birbirleri ile
yasadiklart sorunlar s6zlii olarak Merkez idaresine ilettikleri, bu konulara iliskin olarak ev ve
oda diizenlemelerinin yapildigi bilgisi edinilmistir.

40. Merkezde dilek ve sikdyet kutusu bulundugu gériilmiistiir. Ayrica Merkez Idaresi
tarafindan evlere diizenli ziyaretler yapilarak engelli bireylerin istek ve taleplerinin birebir
goriisme seklinde de toplandig 6grenilmistir. Engelli bireylerle yapilan goriismelerde Merkez
miidiirii ile diizenli olarak goriisebildikleri ve isteklerini iletebildikleri 6grenilmistir.

41. Kurum igerisinde 1 adet sakinlesme ve kontrol odasi® mevcuttur. Ziyaret Heyeti
tarafindan yapilan incelemede; odalarin yumusak malzeme ile kaplandig1 ve odalarda tuvalet
bulunmadig1 goriilmiistiir. Odada 2 adet kamera bulundugu anlasilmistir. Yumusak odanin
tavaninda rutubet sorunu oldugu, siva ve boya dokiilmeleri bulundugu, havalandirmasinin
bulunmadig1 anlagilmistir. Yumusak odanin kullanimina iligkin kayitlarin tutuldugu ayri bir
defterinin bulunmadig1 anlasiimis, Merkez Idaresi tarafindan odanm aktif olarak kullaniimadig1
ifade edilmistir.

42. Merkez personeli hakkinda engelli bireylere yonelik kotii muamele sebepli olarak
4 olay hakkinda adli ve idari siireg isletildigi bilgisine ulasilmistir. Merkez idaresi ile yapilan
goriismede Idare tarafindan engelli bireylere yonelik yaklasim konusunda personelin siki
sekilde takip edildigi ifade edilmistir. Ilgili sorusturmalara iliskin belgelerin incelenmesi
sonucunda Merkezde kalan engelli bireylerin yasam evlerinde gegirdikleri kazalar sirasinda
gorevli olan personel hakkinda da tutanak tanzim edildigi ve personelin ihmalinin olup
olmadiginin tespiti i¢in de siire¢ baslatilabildigi anlagilmistir. 2024 ve 2025 yillarinda adli ve
idari sorusturmalara konu teskil eden olaylarin, gorevli personelin yasam evleri icerisinde
engelli bireylerin mahremiyetlerinin saglanmasia yonelik tedbir alinmamasi seklinde
gergeklestigi anlasilmistir. Yiiriitiilen idari sorusturma siiregleri sonucunda 1 personel hakkinda
uyarma, 1 personel hakkinda kinama cezasi verildigi, 1 sorusturmanin devam etmekte oldugu
ve 1 sorusturmada ise ceza verilmesine yer olmadig1 yoniinde karar verildigi bilgisi edinilmistir.

43. Gortisiilen engelliler tarafindan, Merkez personelinin genel olarak kendilerine

olumsuz anlamda fiziksel veya sozlii miidahalede bulunmadigi, personelin tutum ve

¢  Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile

Danigmanlig1 Hizmetlerine Dair Yo6netmelik, md.28’de “Sakinlesme ve kontrol odast” olarak tanimlanan séz
konusu oda, yumusak oda ve siingerli oda olarak da bilinmektedir.
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davraniglarindan memnun olduklart ancak zaman zaman bazi bakici personelin seslerini
yiikselttigi ve sert bir tutum sergiledigi belirtilmistir. Bahse konu husus, idare ile yapilan son

goriisme kendilerine aktarilmus, Idare tarafindan konu ile ilgili gerekli calismanin yapilacag

ifade edilmistir.
C. Beslenme

44. Yemeklerin Merkezde hazirlandigi, engellilere giinde 3 6giin seklinde ve her
ogiinde 4 cesit yemek verildigi’, diyet yemek ihtiyaci olan engelli bireyler igin ayr1 bir yemek
listesi hazirlandig1, 6glen ve aksam yemekleri sonrasinda ara 6giin (kek, siit, meyve, kuruyemis
listesinin incelenmesinden ilgili hususlar teyit edilmistir.

45. Yemeklerin Merkezde hazirlanmasi dolayisiyla yemek numunelerinin 72 saat
stireyle mutfakta muhafaza edildigi goriilmiistiir.

46. Merkezde aylik yemek listesinin Merkez Idaresi tarafindan planlandigi ancak
diyetisyen kontroliinden/onayindan ge¢gmedigi bilgisi edinilmistir.

47. Engelli bireylerin yemeklerini evlerde bulunan yemek salonunda yedigi, kendi
basina yemek yiyemeyecek durumda olanlara bakici personelin yardimei oldugu belirtilmis bu
husus goriisiilen engelli bireyler tarafindan da dogrulanmistir. Goriisme gergeklestirilen engelli
bireyler yemeklerden memnun olduklarini ifade etmistir.

48. Merkezde aritma sistemi bulunmakta olup engelli bireylerin igme suyu
ihtiyaclariin aritma suyu ile karsilandigi 6grenilmistir. Goriisme gergeklestirilen engelli
bireyler igme suyu temininde ve tiilketiminde herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade etmistir.

49. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Merkez Idaresi tarafindan engellilerin
taleplerinin disaridaki marketlerden temin edildigi ifade edilmistir. Merkezde kalanlarla yapilan
goriismelerde istedikleri yiyecek ve iceceklerin Idare tarafindan alindigi ve kendilerinin de

istediklerini disaridan alabildikleri ifade edilmistir.

D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

Her bir ana 6gilinde 4 ¢esit bulundugu ve ¢esitlerin ¢orba grubu, ana yemek grubu, pilav ve makarna grubu,
salata, tatli, meyve veya icecek grubundan olustugu 6grenilmistir. Giin icerisinde en az bir 6giin et grubu, bir
0glin sebze grubundan gesitler secilerek listenin planlandigi ifade edilmistir. Her bir 6giiniin; Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin belirlemis oldugu Gida Rasyon c¢izelgesine uygun sekilde olgiilerek pisirildigi ifade
edilmistir.
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50. Merkezde kalan engelli bireylerin saglik durumlar1 ve tedavilerinin saglik birimi
personeli tarafindan kayit altina alindigi ve takiplerinin yapildig1 belirtilmis, incelenen
belgelerden bu husus teyit edilmistir.

51. Saglik servisinde; 1 adet miisahede odasi bulunmaktadir. Odada 1 sedye, 1
buzdolabi, lavabo, pansuman malzemeleri ve acil durum ¢antasi oldugu goriilmiis, acil durum
cantas1 Ziyaret Heyetindeki hekim tarafindan incelenmis, herhangi bir eksiklik olmadigi tespit
edilmistir. Ancak miisahede odasinin yeterli biiytlikliikkte olmadigi, odada bulunan pencere
caminin kirik oldugu ve engelliler i¢in tehlike arz ettigi goriilmiistiir.

52. Merkezde bakima muhtag® engelli bireylerin fizyoterapist ve saglik personelinin
hazirlamis oldugu pozisyon cizelgesine gore bakici personellerce diizenli olarak belirli saat
dilimlerinde pozisyonlarinin degistirilerek ve risk grubundaki engellilere havali yatak
kullanilarak yatak yaralarinin engellenmesine calisildig: bilgisi edinilmistir.

53. Ziyaret tarihinde Merkezde 1 tam bagimli engelli birey bulunmaktadir. ilgili
bireyin enfeksiyon riski olmasi sebebiyle tek basina bir odaya yerlestirildigi gorilmiistiir.
Ziyaret Heyetinde bulunan hekim tarafindan ilgili bireyin muayenesi yapilmis ve Merkez
kosullarmin ilgili bireyin bakim ve tedavisinin idamesine elverisli olmadig1 tespit edilmistir.

54. Engelli bireylerin kullandig: ilaclarin Merkez personeli tarafindan hazirlandig:
belirtilmistir. Ziyaret Heyetince, engelli bireylere ait ilaglarin ayristirildigi, her hastaya verilen
ilaglarin doz bilgileri ile birlikte kayit altina alindig1, kirmizi ve yesil regeteli ilaglarin ayr1 bir
alanda kilitli bir dolapta tutuldugu goriilmiistiir. Ilag kullanimmin bakici personelin
gozetiminde ve takibinde saglandig1 belirtilmistir.

55. Merkezde ilk yardim uygulamalarinin saglik servisinde ¢alisan personel tarafindan
yapildigi, ihtiya¢ duyulmasi halinde ise 112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak destek talep edildigi
ve ambulansin Merkeze kisa siire i¢inde ulastig1 6grenilmistir.

56. Diizenli araliklarla engelli bireylerin hastaneye gotiiriilerek saglik taramalarinin
yapildig1 belirtilmis, incelenen belgelerden diizenli araliklarla saglik taramalarinin

gerceklestirildigi goriilmiistiir.

30/7/2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Bakima Muhtag Oziirliilere
Yonelik Resm1 Kurum ve Kuruluglar Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin “Tanimlar” baghigini tagiyan 4’tincii
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi: “Bakima muhtag oziirli, oziirliiliik siniflandirmasina gore agir oziirlii
oldugu belgelendirilenlerden, giinliik hayatin alisilmig, tekrar eden gereklerini onemli olgiide yerine
getirememesi nedeniyle hayatini bagkasinin yardimi ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diiskiin
olan kisiyi ... ifade eder.”
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57. Merkezde, evde saglik hizrlné“tllf;ri k;psamlnda agiz ve dis sagligt merkezinden
gelen personel tarafindan dis kontrolleri ve tedavilerinin yapildigi bilgisi edinilmistir.

58. Engelli bireylerin ajite anlarinda herhangi bir kisitlama yontemi uygulanmadigi
ogrenilmistir. Engelli bireylerin ajite/kriz anlarinda kendisine veya gevresine zarar vermemesi
icin konusularak ikna edilmeye calisildigi, kendisine veya cevresine zarar verebilecegi
esyalarin engelli bireyden uzaklastirildigi belirtilmistir.

59. Merkezde engelli bireyler i¢in kullanima 6zgiilenmis bir ara¢ bulundugu, aragta
tekerlekli sandalye ile kullanima elverisli asansor sistemi bulundugu goriilmiistir.

60. Merkez idaresi tarafindan; engelli bireylerin kisisel bakimimin bakici personel
tarafindan yapildigi, engelli bireylere yaz aylarinda haftada 3 giin, kis aylarinda ise haftada 1—
2 glin banyo yaptirildigi, ayrica ihtiya¢c halinde herhangi bir kisitlama olmaksizin banyo
yaptirilabildigi ifade edilmistir. Goriisiilen engelli bireyler de banyo ve kisisel bakim
konusunda bakici personelin kendilerine yardimei olduklarini belirtmislerdir®.

61. Merkezde gorevli bir berber bulundugu, erkek engelli bireylerin 2 haftada bir sag,
haftada bir ise sakal tiraglarinin yapildigi 6grenilmistir.

62. Engellilere; ped, hasta bezi, dis fir¢asi, sabun ve sampuan gibi kisisel hijyen

malzemelerinin Merkez Idaresi tarafindan temin edildigi bilgisi edinilmistir.

E. Psikososyal Servis Hizmetleri

63. Merkez psikososyal servisinde 1 psikolog ve 4 sosyal calismact gorev
yapmaktadir. Psikososyal serviste bir goriisme odasi bulundugu ve bu odada herhangi bir
kamera olmadig1 goriilmiistiir.

64. Psikososyal servis tarafindan; engelli bireylerin Kuruma kabul, nakil ve Kurumdan
ayrilma islemlerinin, engellilerle bireysel goriismelerin ve vasilik islemlerinin gergeklestirildigi
Ogrenilmistir.

65. Merkezde koruma altina alinan engelli bireyler ile bireysel ve grup calismalari
yapildig1 ve ortalama 30 giinde bir olmak iizere bireysel goriismeler gerceklestirildigi bilgisi
edinilmistir. Toplu goriigmelerde engelli bireylerin uyum ve davranis bozukluklarina iliskin

bilgilendirmelerde bulunuldugu o&grenilmistir. Merkezde bulunan goriisme odasinda

% Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile

Danigmanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik, md.28: “(1) Bakim hizmetleri, oziirliiniin bakimina yonelik
olarak kigisel bakim hizmetlerini kapsar.”
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psikososyal servis tarafindan gergeklelstirilen 1-t;ireysel goriisme ve grup goriismelerinin
takibinin saglanmas1 igin bir kayit veya ¢izelge tutulmadigi'® tespit edilmistir. Goriisme
gerceklestirilen engelli bireyler tarafindan psikososyal servisin kendileri ile diizenli olarak
goriisme gerceklestirdigi ve kendileri de talep ettiklerinde servis personeli ile goriisebildikleri
ifade edilmistir.

66. Psikososyal servis tarafindan Merkezde gbrev yapan bakici personel ile de zaman
zaman gorlisme yapildig1 ve s6z konusu personelin meslek i¢i egitiminin takip edildigi bilgisi

edinilmistir.
F. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

67. Engelli bireylerin giin icerisinde mevsim sartlarina uygun olacak sekilde acik
havadan yararlandirildigy, fiziksel engeli bulunan bireylere bakici personelin destek sagladigi
ifade edilmistir. Ziyaret esnasinda engelli bireylerin Merkez bahgesinde vakit gecirmekte
oldugu goriilmiistiir. Merkezde 1 kapali spor salonu oldugu ancak s6z konusu salonunun aktif
olarak kullanilmadig1 gériilmiistiir. A¢ik alanda ise engelli bireylerin faydalanabilecegi bir spor
alan1 bulunmadig1 anlagilmigtir'!.

68. Merkezde koruma altinda bulunan 7 engelli bireyin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde egitimlerinin ve rehabilitasyonlarinin devam ettigi ve bu bireylerin faaliyetlere
diizenli olarak katiliminin saglandigi bilgisi edinilmistir.

69. Merkezde 50 kisi kapasiteli 1 konferans salonu bulunmaktadir. S6z konusu
salonda dogum giinii, yilbas1 kutlamalari, film izleme etkinlikleri, miizik etkinlikleri, Merkez

personeline yonelik meslek ici egitimler gergeklestirildigi bilgisi edinilmistir. Goriisme

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danmigmanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik, m.43: “g) Sosyal ¢alismacinin gérevleri asagida belirtilmistir.
1) Merkezde bulunan oziirlii bireyler ve bunlarin aileleri ve yakinlari ile sosyal hizmetin yontem ve tekniklerini
kullanarak mesleki calismalar yapmak. 2) Yapilan ¢alismalar: kaydetmek.” “h)Psikologun gorevleri asagida
belirtilmistir. 1) Merkezde bulunan ve miiracaat eden oziirlii bireylerin psikolojik tanisina yonelik olarak ¢esitli
gozlem ve goriisme tekniklerini kullanarak olgme degerlendirmelerini yapmak, duygusal, davramigsal
sorunlarina yénelik dlgme ve degerlendirmelerini yaparak ¢oziimiine yonelik programlar hazirlamak,
uygulamak, uygulanmasini takip etmek.”

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigmanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik, m.28: “Merkezlerde, oziirlii bireylerin oziir durumlar: dikkate
alimarak bakim ve rehabilitasyonu i¢cin uygun bir sekilde diizenlenmis,; idari ve mesleki personel birimleri,
kisisel ¢alisma odalari, grup c¢alismasi odalari,  yatakhaneler, mutfak, uygulama mutfagi, yemekhane,
bilgisayar odasi, ¢cok amacli salon, dinlenme ve oyun salonu, fizyoterapi salonu, giinliik yasam iinitesi, is ugrasi
ve tiretim atolyeleri, miilakat odasi, aile egitimi salonu, arsiv, spor salonu, bagimsiz yasam tiniteleri, misafir
veya gortisme odasi, camagsirhane, banyo, tuvalet, revir, ilk kabul ve gozlem odasi, sakinlesme ve kontrol odast,
ambar, teknisyen odalari, berber, terzi, depo ile gereksinim duyulan diger béliimler bulunur.”
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gergeklestirilen engelli bireyler taraflncliell;ll ..Me.r.lJ(ezde diizenlenen etkinlik ve faaliyetlerin
artirilmasi talep edilmistir.
70. Merkezde 1 etkinlik odas1 bulunmaktadir. Halk Egitim Merkezi Miidiirliigiinden
gelen Ogretici tarafindan engelli bireylere yonelik hediyelik esya yapimi, sis ve t1g oriiciiliigi
ile lirlin yapma, fidan-fide {iretimi ve peyzaj uygulamalar1 egitimlerinin diizenlendigi ve bu

egitimlerden faal olarak 10 engelli bireyin faydalandigi 6grenilmistir.

71. Merkezde kiitiiphane bulunmadigi ancak engelli bireylerin talep etmesi

G. Dis Diinyayla iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

72. Merkez Idaresi tarafindan, engelli bireylerin, ailelerinin talepte bulunmalari
halinde, gerekli incelemenin ardindan aile yanina izinli olarak gonderilebildigi belirtilmistir.
Merkezde kalmakta olan engelli bireylerin yemek, uyku ve ilag saatleri diginda kalan vakitlerde,
sosyal servisin bilgisi ve izni dahilinde bakici personelin refakatinde Merkez disina
c¢ikabildikleri, ayrica yillik 30 giin izin kullanma haklarinin bulundugu belirtilmistir. Goriisme
gerceklestirilen engelli bireyler tarafindan izin haklarinin kullanimi konusunda herhangi bir
sorun yasanmadigi ifade edilmistir.

73. Merkez Idaresi tarafindan persembe giinlerinin engelli bireylerin telefonla
goriisme giinii olarak belirlendigi, bu giinler haricinde de engelli bireylerin aileleri ile goriisme
talepleri olmasi halinde taleplerinin karsilandigi, engelli bireylerin mevcut sabit telefon hatti
veya ihtiya¢ halinde gorev yapmakta olan personelin sahsi telefonlari ile aileleri, vasileri veya
akrabalar1 ile telefon goriismesi gerceklestirebildikleri; ayrica talepte bulunulmasi ve uygun
goriilmesi halinde telefon, bilgisayar ve internet kullanimina izin verildigi belirtilmistir.
Kendileri ile goriisme gerceklestirilen engelli bireyler aileleriyle goériisme konusunda herhangi
bir problem yagamadiklarini, Merkez personelinin bu konuda gerekli destegi sagladigini ifade
etmistir.

74. Yasam evlerinde radyo ve televizyon bulunmakta olup engellilerin kolaylikla
erisim saglayabildikleri anlasilmistir. Televizyon kanallari incelenmis ve engellilerin ilgi

alanlarina hitap eden ¢esitli sayida kanal bulundugu gorilmiistiir.

III. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

A. Degerlendirme

75. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erisimi saglanmis,
gerekli bilgi ve belgelere erisimde bir sorun yasanmamustir. Bu cercevede Merkez Idaresi ve
personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan

memnuniyetle karsilanmstir.

B. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gozlemler

Merkezde  hizmet alan  engelli

bireylerin 6z bakim ve bagimsiz yasam Merkez  Idaresi tarafindan

becerilerini  gelistirmek ve toplum engelli  bireylerin  yagam

icerisinde  daha uyumlu  hareket Merkez Idaresi | kalitelerinin yiikseltilmesi i¢in

edebilmelerini  saglamak amaciyla ergoterapist istihdann

Merkezde ergoterapist'2 amaciyla Aile ve Sosyal

gorevlendirilmesi Hizmetler Bakanlig ile gerekli

yazismanin yapildigi ancak

Bakanlik tarafindan kadro

Yerine Getirilmedi | (.1,q;s edilmedigi belirtilmistir.

12 Ergoterapi, bir saglik sorunu nedeniyle kronik olarak fonksiyon kayb1 yasayan kisilerin giinliik yasantilarinda
diger bireylere olan bagimliligini azaltmay1 ve islevselliklerini arttirmay1 hedefleyen yontemler biitliniidiir.
Ergoterapistler, kisiye giinliik yasam aktivitelerini yapabilme becerisi kazandirarak, bireyin giinlilk yasaminda
bagimsiz ve kendine yeter hale gelmesini {izerine ¢aligmalar yiiriitiir.
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Bakima Muhta¢ Orziirlillere Yonelik
Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim
Merkezleri Yonetmeligi’nin  37’nci

maddesinin  birinci  fikrasinin  (d)
bendinde yer alan “Bedensel, zihinsel
ve ruhsal bakima muhtac oziirliilerin
miimkiin oldugunca yas ve cinsiyetleri
de dikkate alinarak farkli merkezlerde
bakilmasina ozen gosterilir. Ancak ayni
merkez biinyesinde birden fazla oziir
grubuna bakim hizmetinin verilmesi
halinde olmasi

katlarimin ~ ayn

saglanir”  hikmi  dogrultusunda,

zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin

Merkez Idaresi

Kismen Yerine

Getirildi

Merkez Idaresi tarafindan
engelli bireylerin yas, cinsiyet
ve engel grubu oOzellikleri
dikkate alinarak farkli yasam
kalmalaria fiziki

dahilinde

evlerinde
imkanlar gerekli
0zenin gosterildigi
belirtilmistir. Gortisiilen

engelli bireyler tarafindan

ilgili evin uygunluk durumuna

bagh olarak yerlerinin
degistirilebildigi ifade
edilmistir.  Ancak Ziyaret

Heyeti tarafindan farkl yas ve

farkli yasam evlerinde kalmasim engel grubundan az sayida
saglayacak diizenlemeler bireyin ayni evlerde kaldig1
gergeklestirilmesi, gorilmustir.

Idari binada bulunan asansoriin Merkez idaresi Merkez idarl binasinin ana
engelliler tarafindan refakatsiz girisindeki kapinin sifre ile

kullanimini 6nlemek igin kart ile galisir

hale getirilmesi,

Yerine Getirildi

acilabildigi ve engelli

bireylerin Merkez personeli

refakati  olmaksizin  idari
binaya giremedikleri
gorilmustiir.
Kamera kayitlarinin  geriye doniik Merkezde bulunan
izlenmesi amaciyla kullanilan Merkez Idaresi kameralarin takibi ve

kayitlarin izlenmesi amaciyla
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bilgisayarin ivedilikle onarilmasi veya

yenilenmesi,

Yerine Getirildi

kullanilan bilgisayarin
kullanilabilir durumda oldugu
ve gecmise donik 1 aylk
kamera kayitlarinin

izlenebildigi tespit edilmistir.

Merkezde kalan engelli bireyler icin

bulunduklar1 evlerin yasam alani

oldugu ve bazi hallerde giivenlik

gorevlilerinin evlere girmesi
gerekebildigi hususlar1 dikkate alinarak
kadin engelli bireylerin mahremiyetinin
korunmasini

saglamak i¢in kadin

giivenlik gorevlisi istihdam edilmesi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirilmedi

Merkez Idaresi tarafindan

kadin  engelli  bireylerin
mahremiyetlerinin korunmasi
icin kadin giivenlik gorevlisi
istthdam1 amaciyla Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig ile
gerekli yazismanin yapildigi
ancak bu yonde gorevlendirme

saglanmadigi belirtilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Saglk
Uygulama Tebligi’'nin dis tedavilerine
iligkin ilgili hiikiimleri dogrultusunda,
dis kayb1 nedeniyle beslenme giigliigii
yasayan bireylere implant tedavisi
uygulanmasi ig¢in gerekli girisimlerde

bulunulmasi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Merkez Idaresi tarafindan

engelli  bireylere  yonelik

implant tedavisinin engelli
yakinlari/vasileri
dis

yaptirilabildigi,

araciliiyla
ozel hastanelerinde

devlet
doktorun

hastanesinde ise

onerisi dogrultusunda engelli

bireyin dis  hastanelerine
sevkinin saglandigi
Ogrenilmistir.
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Engelli bireylerin  dis

korunmasi i¢in diizenli dis kontrolii

sagliginin

saglanmasi,

Merkez idaresi

Yerine Getirildi

Engellilerin  diizenli olarak
Siirt Az ve Dis Saghgi
Merkezine gotiiriilerek kontrol
ve takiplerinin  yapildigi,

ayrica  hekimlerin  zaman

zaman Merkezi ziyaret ederek
engelli bireylere yonelik dis
taramasi

yaptigi  bilgisi

edinilmistir. ~ Ilgili  husus
belgelerin incelenmesi ile teyit

edilmistir.

Merkezde kalmakta olan engelli

bireylerin engel gruplarina  gore

ayristirtlmasinin - Merkezin  fiziksel

mumkin

fiziksel

imkanlar1  kapsaminda

olmamas1 halinde, gerekli
diizenlemelerin gergeklestirilmesi veya
kisilerin engel grubu dikkate alinarak

uygun yerlere nakillerinin saglanmast,

Siirt Aile ve Sosyal
Hizmetler Il

Midiirligi

Merkez Idaresi tarafindan

engelli  bireylerin  yasam

evlerine yerlestirilmelerinde
engel gruplarinin gozetildigi
ancak fiziksel imkanlarin
yeterince elverigli olmamasi
nedeniyle tam bir ayrima
gidilemedigi, evlerde engelli
bireylerin engel gruplarina
uygun olarak kendilerine ve
cevrelerine zarar vermelerini
fiziksel

onlemek amaciyla

onlemlerin alindig1

belirtilmistir. Ziyaret Heyeti
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Kismen Yerine

Getirildi

tarafindan cogu engelli bireyin
engel ve yas gruplarina uygun
diger engelli bireylerle birlikte
kaldiklar1 goriilmiistiir. Nakil
ihtiyaci halinde ise
gecikmeksizin ilgili engelli
bireyin naklinin saglanmasi
icin  gerekli  girisimlerin
yapildigi  ve nakledilecek
Merkezde uygun yer olmasi
durumunda nakil isleminin
gerceklestirildigi ifade

edilmistir.

Merkezde kalmakta olan ve ... hastaligi
bulunan tam bagiml bireyin, bedensel
engellilere yonelik hizmet veren,
durumuna uygun bakim olanaklarina

sahip bir Merkeze nakledilmesi,

Siirt Aile ve Sosyal
Hizmetler il

Midiirlugi

Yerine Getirilmedi

Merkezde halen ... hastaligi
bulunan tam bagiml birey

kalmakta oldugu goriilmiistiir.

Merkez yemekhanesinde hazirlanarak
engelli bireylere sunulan yemeklere

iligkin aylik meniilerin, bir diyetisyen

Siirt Aile ve Sosyal
Hizmetler il

Midiirlugi

Merkez yemekhanesinde
hazirlanan yemeklerin
diyetisyen kontroliinden

gecmedigi bilgisi edinilmistir.
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tarafindan diizenli olarak kontrol

edilmesinin saglanmasi, Yerine Getirilmedi

C. Tavsiyeler

1) Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

76. Insan haklar ile iskence ve kétii muameleyle miicadele egitimlerinin meslek ici
egitim programina dahil edilmesi ve engelli bireylerin mahremiyetine iligkin yenileme
egitimlerinin gerceklestirilmesi,

77. Zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin farkli yasam evlerinde kalmasini saglayacak
diizenlemeler gerceklestirilmesi'® tekiden,

78. Yasam evlerindeki bakim ve onarima ihtiyaci olan alanlarin tamir ve tadilatinin
yapilmasi,

79. Yatak odalarinda bulunan dolaplarin duvara sabitlenmesi,

80. Yasam evlerinde kullanilmakta olan tuvaletlere tutunma bar1 eklenmesi'4,

81. Yasam evlerinde engelli bireylerin odalarinda erisilebilir noktalara acil ¢agri
butonlariin yerlestirilmesi,

82. Merkez sinirlar1 dahilinde bulunan tiim alanlarin kér nokta kalmayacak sekilde
kamera ile izlenebilmesinin saglanmasi, kamera sisteminin kayit siiresinin artirilmasi igin
gerekli calismalarin yapilmasi,

83. Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii erisilebilirlik belgesi alabilmesi i¢in gerekli

calismalarin baglatilmasi,

CPT Standartlari, Sosyal Bakim Kurumlarinda Ozgiirliigiinden Yoksun Birakilan Kisiler, Inf(2020)41, para.
15: “CPT'nin ayrica ruhsal engelli bireylerle 6grenme engelli bireylerin karigtirilmasi uygulamasi hakkinda
ciddi stipheleri vardwr. Farkl ihtiyaglar: olan bireylerin bu sekilde ortak konaklamasi, bireyler i¢in uygun
bakimin saglanamamasina ve uygun terapditik programlarin gelistirilememesine neden olabilir. Komite, bdyle
bir uygulamanmin her iki grup icin de yararli olduguna ikna olmaktan uzaktir.” Ayrica Bakima Muhtag
Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Y énetmeligi’nin 37°nci maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendine gore de “Bedensel, zihinsel ve ruhsal bakima muhtag éziirliilerin miimkiin oldugunca yas
ve cinsiyetleri de dikkate alinarak farkli merkezlerde bakilmasina ozen gosterilir.”

6701 sayili Kanunun 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca makul diizenleme: “Engellilerin
hak ve ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini
saglamak tizere belirli bir durumda ihtiyag duyulan, mali imkdnlar nispetinde, 6l¢iilii, gerekli ve uygun
degisiklik ve tedbirleri” ifade eder.
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84. Merkezde bulunan yumusakl odanm .1J<u11an1labilir hale getirilmesi i¢in ¢aligmalar
ylriitiilmesi ve yumusak odanin kullanimin takibinin saglanmasi i¢in kayit defteri tutulmasi,

85. Psikososyal servis tarafindan Merkezde koruma altina alinan engelli bireyler ile
gerceklestirilen bireysel ve grup gorlismelerinin olusturulacak bir ¢izelge ile kayit altina
aliarak diizenli goriisme gergeklestirilmesinin saglanmast,

86. Miisahade odas1 olarak daha uygun ve yeterli biiyiikliige sahip bir odanin tahsis
edilmesi,

87. Merkezde koruma altina alinan engelli bireylerin faydalanabilecekleri bir spor
alan1 olusturulmasi ve engelli bireylere yoOnelik sosyal ve sportif faaliyetlerin sayisinin
artirilmasi,

88. Merkezde koruma altina alinan engelli bireylerin faydalanabilecekleri bir
kiitiiphanenin olusturulmast,

hususlari tavsiye edilmektedir.
2) Siirt Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

89. Merkezde kalmakta olan engelli bireylerin engel gruplarina gore ayristirilmasinin
Merkezin fiziksel imkanlar1 kapsaminda miimkiin olmamasi1 halinde, gerekli fiziksel
diizenlemelerin gerceklestirilmesi veya kisilerin engel grubu dikkate alinarak uygun yerlere
nakillerinin saglanmasi tekiden,

90. Merkezde kalmakta olan ve ... hastalig1 bulunan tam bagimli bireylerin, bedensel
engellilere yonelik hizmet veren, durumuna uygun bakim olanaklarina sahip baska bir Merkeze
nakledilmesi tekiden,

91. Merkez yemekhanesinde hazirlanarak engelli bireylere sunulan yemeklere iliskin
aylik meniilerin, bir diyetisyen tarafindan diizenli olarak kontrol edilmesinin saglanmasi
tekiden,

92. Merkezde kalan engelli bireyler i¢in bulunduklari evlerin yasam alan1 oldugu ve
bazi hallerde giivenlik gorevlilerinin evlere girmesi gerekebildigi hususlar1 dikkate alinarak
kadin engelli bireylerin mahremiyetinin korunmasini saglamak i¢in kadin giivenlik gorevlisi

istihdam edilmesi'>,

15 CPT, 9uncu Genel Rapor, Inf (99)12, para. 26: “Karma cinsiyette personel alikonulma yerlerinde kotii
muameleye karsi onemli bir giivencedir. Hem erkek hem de kadin personelin mevcudiyeti, hem gozetim ortami
agisindan hem de bir alikonma yerinde bir dereceye kadar normalligin tesvik edilmesi agisindan faydali bir
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hususlari tavsiye edilmektedir.
3) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

93. Merkezde hizmet alan engelli bireylerin 6z bakim ve bagimsiz yasam becerilerini
gelistirmek ve toplum igerisinde daha uyumlu hareket edebilmelerini saglamak amaciyla
Merkezde ergoterapist gorevlendirilmesi,

94. Merkezde, zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin farkli yasam evlerinde kalmasin
saglayacak diizenlemeler yapilmasi,

95. Merkezde gorev yapan bakici personel sayisinin artirilmasinin degerlendirilmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.

etkiye sahip olabilir. Karma cinsiyetli personel, aramalar gibi cinsiyete duyarli gorevleri yerine getirirken
uygun personel gorevlendirmesine de izin verir.”
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