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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye acisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigtiltiicii
muamele veya cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig1 yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde ulusal
onleme mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gérevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kigilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
vapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 6701 sayil1 Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliiglinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda engelli bakim merkezlerine
ziyaretler diizenlemek TIHEK ’in gorev ve yetki alan1 kapsamindadar.

5. Anilan gdrevin icrasi kapsaminda 4/8/2023 tarihinde Ozel Kardelen Bakim
Merkezine!, habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; insan Haklari ve
Esitlik Uzman Yardimecilari ... ve ... ile Kurumumuzun talebi lizerine gorevlendirilen bir hekim
ve bir psikolog yer almistir.

6. Ziyaret, idare ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Goriismede; Ziyaret Heyeti
tarafindan UOM ile ziyaretin amaci ve ydntemine iliskin bilgiler verilmistir. Idareden

Merkezde kalan engelliler, Merkezin giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler

I Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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alimmistir. Sonrasinda, iletisim kurulabilen engellilerle personel olmadan 6zel goriismeler
yapilmis, engellilere ziyaretin amaci1 hakkinda bilgi verilmis, engellilerin memnun olduklar1 ve
olmadiklar1 hususlar hakkinda bilgi alinmistir. Akabinde Ziyaret Heyeti tarafindan katlar
gezilmis, engellilerin kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha sonra
yemekhane, ¢amasirhane ve diger ortak alanlar ziyaret edilmistir. incelemeler esnasinda
Merkez Miidiirii veya uzman personel Ziyaret Heyetine eslik etmis ve Heyete Merkezin isleyisi
hakkinda bilgi vermistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son goriisme ile sonlandirilmistir.
Bu goriismede ziyarete iliskin edinilen ilk gozlem ve tespitler Idareye iletilmis olup
misillemeye iligkin bilgilendirme yapilmistir.

7. Bu rapor, 9/1/2023 tarihli ve 2023/3 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu
karar1 ve TIHEK Baskanlik Makaminin 25/7/2023 tarihli ve 24820 sayil1 oluruna istinaden
4/8/2023 tarihinde, Ozel Kardelen Bakim Merkezine gerceklestirilen izleme ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikdyetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
II. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

8. Merkez, Van’in Edremit ilgesinde sehir merkezine 2 kilometre uzaklikta, 12.340
metrekare alan lizerine insa edilmis 6.300 metrekare kapali alandan olusmakta olup 2019
yilinda faaliyete baglamistir. Merkeze toplu tasima araclari ile ulasim miimkiindiir.

9. Merkez binas1 3 blok halinde yapilmis olup ikiser, ticer ve dorder kisilik olan toplam
66 odadan olusmaktadir. Bu ¢er¢evede Merkezin toplam kapasitesi 230’dur.

B. Merkez Personeli

10. Ziyaret tarihinde Merkezde 114 personel gorev yapmaktadir. Merkezde goérev

yapan personelin unvan bazinda sayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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UNVAN MEVCUT PERSONEL SAYISI

Merkez Miidiirii 1
Sosyal Calismaci 2
Psikolog 3
Saglik Personeli 11
Bakim Personeli 83
Ogretmen 1
Biiro Personeli 1
Temizlik Personeli 9
Ascl 2
Sofor 1

TOPLAM 114

11. Merkez personelinin genel olarak 24 saat esasmna dayali vardiyali calisma
sistemine gore calistigl, meslek elemanlarinin? ise giindiiz vardiyasinda calisti1 dgrenilmistir.

12. Merkez Idaresi tarafindan personel sayisinin yeterli oldugu ifade edilmistir.

13. Merkez personeli mevzuat geregi 305 saatlik 6z bakim destek programini veya en
az 400 saatlik engelli ve hasta bakim1 egitim programlarini tamamlayarak sertifika almistir.
Bunun disinda hizmete yeni baslayan personelin oryantasyon egitimi ile 3 ay i¢inde 10 saatlik
hizmet i¢i egitim aldig1r 6grenilmistir. Bu kapsamda yapilan incelemede tiim ¢aligsanlara yil
icinde Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar1 ve Kalite Yonetimi, Erisilebilirlik, Psiko-Sosyal
Egitim, Genel Hijyen, Mahremiyet-Etik-IThmal-Istismar, Acil Yardim ve Miidahale Yntemleri,
Diisme Riski-Ofke Kontrolii gibi konularda egitim planlandigi, 6te yandan egitim basliklari
arasinda insan haklar1 ve kotii muamele yasagina iliskin dogrudan bir baslik olmadig

gorilmiistiir.

C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

14. Ziyaret tarihinde Merkezde 66°s1 kadin, 129’u erkek olmak iizere toplam 195
engelli birey kalmakta olup bu kisilerin 84’1 zihinsel, 84’1 ruhsal ve 27’si bedensel engellidir.
Engel gruplar ayr1 katlarda hizmet almaktadir.

15. Merkezde kalan engelli bireylerin tamami1 19 yas ve iizerinde, 38’1 ise 65 yas ve

uzerindedir.

2 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi, m.4/f ‘‘Meslek elemani: Kuruluslarda
calisan sosyal ¢alismaci, psikolog, tabip, fizyoterapist, diyetisyen ve hemgireyi’’ ifade eder.
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16. Merkezde kalan engelli bireylerin 130’unun vasisinin bulundugu, digerlerinin ise
vasi atama islemlerinin devam ettigi, bu baglamda Merkezdeki engelli bireylerin tamaminin
vasisi ya da vasi aday1 tarafindan Merkeze yatirildig1 6grenilmistir.

17. Merkez Idaresi ile yapilan goriismede engelli bireylerin engel durumlarina ve
yaslaria gore odalara yerlestirildigi, bu ¢ercevede ayn1 engel grubu igindeki bireylerin birlikte
kalabildikleri, ayrica talep halinde kat veya oda degisikligi yapilabildigi 6grenilmistir.

18. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede ziyaret tarihinde 4 engelli bireyin
bulunduklar1 odada tek kisi kaldiklar1 tespit edilmis olup bunlardan 2’sinin diger engellilere
zarar verme ihtimali bulunmasi, diger 2’sinin ise bedensel engelli olmalari nedeniyle

bulunduklar1 odaya tek kisi olarak yerlestirildikleri 6grenilmistir.
II1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

19. Merkez, 3 bloktan olugsmakta olup her blok bedensel, ruhsal ve zihinsel olmak
lizere bir engelli grubuna hizmet vermektedir.

20. Merkez, genis bir alan {lizerine insa edilmis olup engelli bireylerin vakit
gecirebilecegi ortak alanlara sahiptir. Bu kapsamda Merkezde bir hobi bahgesi, yumusak
zemine sahip voleybol ve basketbol sahasi ile yumusak zemin iizerinde spor aletlerinin
bulundugu bir alan bulunmaktadir.

21. Bloklardaki her katta 5 yatakhane, 1 ya da 2 ortak alan, banyo ve tuvalet
bulunmaktadir. Katlar arasi gecis asansor ve merdiven ile saglanmakta olup merdiven
bosluklarinin file ile kapatildigi ve basamaklarda kaymayi Onleyici bantlarin bulundugu
goriilmiistiir. Idare ile yapilan goriismelerde; asansoriin personel tarafindan sifre ile kullanildig
ve sifrenin bedensel engelli bireylere de verildigi 6grenilmistir.

22. Heyet tarafindan yapilan incelemede, odalarda genel olarak 4 yatak, 4 bolmeden
olusan bir dolap, 1 etajer, 1 masa ve birka¢ sandalye bulundugu goriilmiistiir. Yataga bagiml
engelli bireyler i¢cin korumali ve havali yataklarin kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica bu
hastalarda basi yarasi olusmamasi i¢in takip formu bulunmakta olup s6z konusu formlarin
diizenli bir sekilde tutuldugu anlasilmistir.

23. Odalar pencereler araciligiyla dogal havalandirma ve aydinlatma imkanina

sahiptir. Buna ek olarak her odanin yapay aydinlatmaya da sahip oldugu goriilmiistiir.
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24. Odalarin 1sitilmas1 kalorifer petegi ile saglanmaktadir. Merkezde kalan engelli
bireylerle yapilan goriismelerde odalarin 1sisindan memnun olduklari anlasilmistir.

25. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede; agresif bir tutuma sahip engelli
bireylerin kaldiklar1 odalarda pencere ve kalorifer peteklerinin fens ile kapatildigi, odada
bulunan priz ve aydinlatma anahtarlarinin sokiildiigii gorilmustiir.

26. Yapilan incelemede odalarda bulunan prizlerde koruyucu kapak bulunmadig
goriilmiistiir. Idare ile yapilan goriismede Ziyaret Heyeti tarafindan bu durumun 6zellikle
zihinsel engelli bireyler icin tehlike teskil edebilecegi belirtilmistir.

27. Ortak alanlarda genel olarak 1 televizyon, alani kayit altina alan 1 giivenlik
kamerasi, 2 ya da 3 ¢ekyat ve hali bulundugu, bu alanlarin pencereler araciliiyla yeterli dogal
aydinlatmaya ve havalandirmaya erigimleri oldugu gorilmiistiir.

28. Ziyaret Heyeti tarafindan oda ve koridorlarda yapilan incelemede engellilerin
yaralanmasina neden olabilecek kdse ve sivri uglarda kdse koruyucu bulunmadigr goriilmiistiir.

29. Engelliler tuvalet ve dus ihtiyaclarini katlarda bulunan tuvalet ve banyolarda
gidermektedir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede bu alanlarin temiz ve genis oldugu
ve bu alanlarda kisisel temizlik malzemelerinin bulundugu gériilmiistiir. Ote yandan,
tuvaletlerin hepsinde tutamag gibi engellilerin s6z konusu alanlar1 kullanimini kolaylastiracak
ekipmanlarin bulunmadigi, bazi tutamaglarin vidasi gevsedigi i¢in islevini kaybettigi ve
lavabolardaki kimi musluklarin bozuk oldugu anlasilmstir.

30. Engellilerin kullandig1 oda, tuvalet ve banyolarda genel olarak acil durum butonu
bulunmadig1 goriilmiistiir. Idare konuya iliskin, personelin engellileri siirekli olarak gdzetim
altinda tuttugunu, bu nedenle acil durum butonuna ihtiya¢ duyulmadigini ifade etmistir.
Engellilerle yapilan goriismelerde ise ihtiya¢ duyduklarinda personele seslenmek zorunda
kaldiklar1, bu durumun diger engellileri rahatsiz edebildigi belirtilmistir.

31. Merkezde biiyiik bir ¢gamasirhane bulunmakta olup burada 1 sanayi tipi kurutma
makinesi ile 9 ¢camasir makinesinin bulundugu goriilmiistiir. Camagirhanenin son derece temiz
ve diizenli oldugu, bu baglamda engelli bireylerin camasirlar: ile deterjanlarin ve diger
irtinlerin diizenli bir bigimde tutuldugu goriilmiistiir.

32. Camagirhanede gorevli personel ile yapilan goriismede Merkezde belirli bir
camagir yikama giinii olmadigi, ihtiya¢ duyulan her an ¢amasirlarin yikandigi belirtilmistir.
Ayrica engellilerin kisisel esyalarinin birbirine karigmamasi i¢in ¢amasirlarin etiketlendigi,
bulasic1 hastaligi olan bireylerin ¢amasirlarinin bir makinede ayr1 olarak yikandigi

Ogrenilmistir.
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33. Merkezde terzihane olarak kullanilan bir bolim bulunmakta olup burada
gerektiginde engellilerin kiyafetlerine tadilat yapildigi ve kisisel ¢amasirlarin birbirine
karigmamasi i¢in isme 0zel etiketlendigi 6grenilmistir.

34. Merkezde yangin alarm sisteminin ve yangin sondiirme gereglerinin bulundugu
goriilmiistiir. Idare tarafindan, Merkezde yangin ve tahliye durumlarina iliskin yilda bir defa
tatbikat uygulandigi belirtilmistir.

35. idare ile yapilan gériismede Merkezde 24 saat sicak suya erisimin miimkiin oldugu
Ogrenilmistir. Ziyaret sirasinda yapilan kontrollerde bu durum teyit edilmistir. Ayrica yapilan
goriismelerde engelliler de sicak suya erisimde herhangi bir sorunla karsilagsmadiklarini
bildirmislerdir.

36. idare tarafindan Merkezde ve odalarda diizenli olarak ilaglamanm yapildig
belirtilmistir. Yapilan incelemede ilaglama yapildigina dair evraklarin oldugu goriilmiistiir.

37. Merkez ana giris kapisi, bahge, koridor baslari, meslek elemanlarinin odalarinda
ve diger hizmet alanlarinda 80 giivenlik kameras1 bulunmaktadir. Idare tarafindan kameralarin
30 giin boyunca kayit aldig1 ifade edilmistir. Kamera kayitlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan kontrol
edilmistir. Yapilan kontrolde kameralarin belirtilen silire zarfinda kayit alabildigi ve bu
kayitlarin izlenebildigi teyit edilmistir. Ayrica kameralarin konumlarindan ve agilarindan

kaynaklanan kor nokta tespit edilememistir.
B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar1

38. Ziyaret esnasinda; Merkezde kalan engellilerin kisisel bakimlarinin yapilmis
oldugu ve ilk bakista tespit edilebilecek kotii muameleye isaret eden yaralanmalara sahip
olmadiklar1 gérilmiistiir.

39. Engellilerle yapilan 6zel goriismelerde engelliler genel olarak Merkez personelinin
kendilerine olumsuz anlamda fiziksel veya s6zlii miidahalede bulunmadigini, personelin tutum
ve davraniglarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

40. idare ile yapilan goriismede Merkezde engelliler tarafindan kullanilmak {izere
sikdyet ve Oneri kutularinin mevcut oldugu, bu kutularin haftalik olarak kontrol edildigi, okuma
ve yazma bilmeyen engellilerin ise sikdyetlerini her sabah yapilan kontrollerde sifahen ilettigi
dgrenilmistir. Bu kapsamda son dénemde Idare’ye ilaglari zamaninda teminine ve yemeklerin
lezzetine iligkin sikayetler geldigi, s6z konusu sikayetlerin engellilerin lehine olacak sekilde
¢dziime kavusturuldugu ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti, Idare’nin bahsettigi sikayetleri ileten

engelliler ile birebir goriiserek s6z konusu sorunlarin ¢oziildiigiinii teyit etmistir.
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41. Son 1 yilda koti muamelede bulundugu iddiasiyla hakkinda idari veya adli
sorusturma agilan personel bulunmadigt 6grenilmistir. Bu husus Van Aile ve Sosyal Hizmetler
Il Miidiirliigii araciligiyla teyit edilmistir.

42. Ziyaret Heyeti tarafindan giivenlik kamera kayitlar1 gegmise doniik olarak
incelenmis olup herhangi bir olumsuz durumla karsilagilmamistir.

43. Ziyaret Heyeti tarafindan son 1 yilda Merkezde meydana gelen dliimlere iliskin

kayitlar incelenmis olup liimlerin tamaminin dogal 6liim oldugu goriilmiistiir.
C. Saghk, Bakim ve Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

44. Merkezde 11 saglik personeli ile vardiyali olarak saglik hizmeti sunulmaktadir. Bu
kapsamda giindiiz her katta 1 hemsire bulundugu ve odalarin 3 defa ziyaret edildigi, gece ise
odalarin 2 saatte bir kontrol edilerek engelli bireylerin takibinin yapildig1 ve ilaglarinin verildigi
ogrenilmistir.

45. Engelli bireylerin belirli araliklarla, basta dis taramasi olmak iizere, saglik
taramasindan gectigi, bu ¢er¢evede Van Il Saglik Miidiirliigii ile gerekli yazismalarm yapildigi
gorilmiistiir.

46. Merkezde acil saglik durumlarinda 6ncelikle ilk miidahalenin saglik servisince
yapildigi, ihtiyag olmasi halinde 112 Acil Servis araciligiyla ambulans ¢agirildigi ve bu konuda
bir problem yasanmadigi, rutin saglik randevulari i¢in Merkeze ait 3 aracin kullanildig1 ifade
edilmistir.

47. Engellilerin ilaglar1 eczaneler araciligiyla temin edilerek Merkezde bulunan
revirde muhafaza edilmektedir. Heyet tarafindan revirde yapilan incelemede, engelli bireylerin
ilaglarinin 200 bolmeli bir dolapta isme 6zel olarak saklandigi, soguk yerde muhafaza edilmesi
gereken ilaglarin buzdolabinda tutuldugu ve kullanimlarinin takip edildigi goriilmiistiir.
flaglarin son kullanma tarihleri Heyet tarafindan rastgele secim usuliiyle kontrol edilmis ve
tarihi gecmis bir ilaca rastlanilmamastir.

48. Idare ile yapilan goriismede revirde bulunan ilaglara ve ilag kayitlarina yalmz
saglik personelinin, sosyal servis personelinin ve sorumlu miidiiriin erisiminin bulundugu
belirtilmistir.

49. Revirde yapilan incelemede engelli bireylerin muayenelerinin yapildigr bolimiin
perdeli seperatorle ayrildigi, bu anlamda s6z konusu alanin hasta mahremiyetini korumaya

uygun oldugu gorilmiistiir.
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50. Merkezde kalan engellilerin saglik kayitlarinda yapilan incelemede kilo takip
listesi, tansiyon ve seker Ol¢limii kayitlari, epilepsi takip formu ve pansuman/enjeksiyon
uygulama formu gibi kayitlarin diizenli olarak tutuldugu goériilmiistiir.

51. Merkezde yataga bagimli engelliler de bulunmakta olup s6z konusu kisilerde basi
yarast olusmamast i¢in personelin bu kisileri diizenli olarak kontrol ettigi ve yatis
pozisyonlarini degistirdigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyetinde bulunan hekim tarafindan yapilan
kontrollerde bu kisilerde bas1 yaras1 bulunmadigi goriilmiistiir.

52. Merkezde kalan engellilerin kisisel bakimlar1 bireysel ve grup bakim izleme
formlar1 araciligiyla Merkez personeli tarafindan takip edilmektedir. Bu kapsamda engellilerin
ihtiya¢ duydugu hijyen malzemelerinin Merkez tarafindan temin edildigi, dus ihtiyacinin
personel tarafindan diizenli olarak saglandigi, engellilerin ¢amasirlarinin her dustan sonra
yikandig1; carsaf, nevresim, yatak ve yastik kiliflarinin ise 15 gilinde bir degistirildigi
belirtilmistir. Nitekim engellilerin kaldig1 katlarda yapilan incelemede bu islemlere iligkin
talimatlarin asili oldugu goriilmiistiir.

53. Bunun yani sira, tuvalet ihtiyacinin giderilmesi, tirnaklarinin kesilmesi, sa¢ ve
sakal bakiminin yapilmasi, el, ayak ve yiiz temizliginin yapilmasi gibi konularda yardima
ihtiya¢c duyan engellilerin tiim bu ihtiyaclarinin giinliik, haftalik ve aylik olarak personel
tarafindan giderildigi bakim planlarinda goriilmiistiir.

54. Merkezde engelliler i¢in sa¢ ve sakal tirag1 hizmeti verilmektedir. Ziyaret Heyeti
tarafindan yapilan incelemede, tiras hizmeti verilen alanin temiz oldugu ve tek kullanimlik
jiletlerin kullamldig: gériilmiistiir. Ote yandan, makas ve tiras makinesinin dezenfeksiyonu igin
sterilizasyon makinesinin bulunmadigi, bu araglarin yalniz dezenfektanlarla temizlendigi
anlasilmistir. Ziyaret Heyeti, Merkezde bulasic1 hastaligi olan engelliler oldugunun altini
cizerek sterilizasyon makinesinin temin edilmesi gerektigini idare’ye bildirmistir.

55. S6z konusu hususlar engellilerle yapilan birebir goriismelerde giindeme getirilmis
ve engellilerin Merkezde sunulan bakim hizmetlerinden memnun olduklar1 anlagiimistir. Ote
yandan, Heyet tarafindan yapilan incelemede engellilerin bakimi i¢in kullanilan tirnak makasi,
tarak ve lif gibi iirlinlerin sahsa ait olacak bi¢gimde tasnif edilmedikleri ve toplu olarak muhafaza
edildikleri goriilmiistiir. Merkezde kalan engelliler arasinda kisisel bakim triinleri araciligiyla
bulasabilecek hastaliklara sahip olan kisiler de oldugu g6z 6niinde bulundurularak, engellilerin
bakiminda kullanilan kisisel bakim tirlinlerinin sahsa 6zel olarak muhafaza edilmesi gerektigi

Idare’ye bildirilmistir.



¢/

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

56. Merkezde gorevli uzman personel ile yapilan goriismede Merkeze gelen
engellilerle ilgili ilk olarak ilk gorligme formu hazirlandigi, bu formda kisinin engel durumunun
belirlendigi ve dosyasinin olusturuldugu 6grenilmistir.

57. Psiko-sosyal serviste tiim engellilerin dosyalari bulunmakta olup engelli bireyler
bu dosyalar iizerinden takip edilmektedir. Yapilan incelemede engellilere ait dosyalarin diizenli

ve sistematik bicimde tutuldugu goriilmiistir.
D. Beslenme ve Yemekhane

58. Merkezde, engellilere ve personele giinde 3 ana 6giin ve 2 ara 6giin hazirlanmakta
olup menii uzman diyetisyen tarafindan belirlenmektedir. Yemeklerin genel olarak
yemekhanede yenildigi ancak yemekhaneye gelemeyecek durumda olan engellilerin odalarinda
personel gézetiminde yemeklerini yedikleri goriilmiistiir.

59. Ziyaret tarihinde hazirlanan 6gle yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan yenilmis;
yemek cesitliligi ile lezzetinin yerinde ve doyurucu oldugu degerlendirilmistir.

60. Yapilan incelemede Merkezde hazirlanan aylik yemek meniisii ile ziyaret
tarihinde hazirlanan yemeklerin ortiistiigii anlasilmistir. Ayrica Idare ile yapilan gériismede,
yemek numunelerinin 72 saat saklandigi 6grenilmis olup s6z konusu numuneler Ziyaret Heyeti
tarafindan gorilmiistiir.

61. Idare ile yapilan gériismede; engelli yakinlar1 tarafindan getirilen yiyecek ve
icecegin kabul edildigi, buna ek olarak engellilerin sevdigi gida maddelerinin de Idare
tarafindan temin edilebildigi 6grenilmistir.

62. Merkezde 24 saat soguk suya/sebeke suyuna erisilmektedir. Idare ile yapilan
goriismede sebeke suyunun igme suyu olarak kullanildigi ve su analizinin diizenli olarak
yapildig1 6grenilmistir. Su analizine iligskin evrak Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmis olup su
analizlerinin diizenli sekilde yapildig1, analiz sonuglarinda suyun insani Tiiketim Amagcl Sular

Hakkinda Yo6netmelik’e uygun oldugu goriilmiistiir.
E. Faaliyetler ve Giinliik Yasam
63. Merkezde kalan engellilere yonelik hazirlanan giinliik yasam akis ¢izelgesi Heyet

tarafindan incelenmistir. Bu ¢izelgeye gore giiniin belirli saatlerinde engellilere yonelik spor,

egitim ve bahge etkinlikleri diizenlenmektedir.
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64. Engellilerin kaldig1 katlarda bulunan ortak alanda televizyon, radyo, satrang ve
dama gibi eglence araglar1 bulunmakta olup engellilerin giiniin belirli saatlerini burada gecirdigi
Ogrenilmistir.

65. Merkezin 2 odas1 etkinlik sinifi olarak diizenlenmis olup buralarda Kurum
personeli olan 1 &gretmen tarafindan engellilere resim, boyama ve el isi ¢aligmalarinin
yaptirildigi 6grenilmistir. Odalarda yapilan incelemede ¢aligmalarda kullanilmak tizere alinmig
el is1 malzemeleri ve engelliler tarafindan yapilan ¢alismalar goriilmiistiir. Ayrica, engellilerle
yapilan goriismelerde diizenli olarak patlamis misir ile film izlemek, yiiriiylise ¢ikmak ve

66. Merkez 0n ve arka olmak {izere 2 bahgeye sahip olup 6n bah¢ede yumusak zemin
tizerinde voleybol ve basketbol sahasi ile spor aletlerinin oldugu bir alan bulunmaktadir. Ayrica
bu alanda engelliler ile onlar ziyarete gelen yakinlari tarafindan kullanilmak tizere 4 ¢ardak
oldugu goriilmiistiir. Merkezin arka bahgesinde ise kiiclik bir sera icinde hobi bahgesi

-----

goriismelerde s6z konusu alanlarin kendileri tarafindan kullanildig: teyit edilmistir.
F. Dis Diinya ile Tletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

67. Idare ile yapilan goriismelerde, Merkezin giin i¢inde 09.00-17.00 saatleri arasinda
ziyaretci kabul ettigi, bu baglamda engelli bireyler ile ailelerinin Merkezde goriisebildikleri
ifade edilmistir. Ayrica engellilerin vasilerinin talebiyle ev iznine gonderilebildigi belirtilmistir.

68. Merkezde kalan bedensel engellilerin idare’ye izin dilekgesi sunarak Merkezden
ayrilabildigi, diger engel gruplarinin ise bakim personeli esliginde Merkez disina ¢ikabildigi
Ogrenilmistir. Engellilerle yapilan gériismelerde bu husus teyit edilmistir.

69. Engelliler talep etmeleri halinde telefon kullanarak yakinlari ile goriisebilmektedir.
Ayrica Merkezde bulunan telefon araciligiyla goriintiili goriigme imkan1 da bulunmaktadir.
Nitekim ziyaret sirasinda telefon goriismesi yapan engelliler goriilmiistiir. Ayrica engellilerle

yapilan goriismelerde telefonla goriisme yapabildikleri teyit edilmistir.
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IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

70. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,
sakinlerle izole goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli onlemler alinmis ve gerekli bilgi ve
belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gergevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi isbirligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmustir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

71. Merkez personeline insan haklar1 ve iskence ve kotii muamele yasagina iliskin
egitim verilmesi,*

72. Oda ve koridorlarda bulunan prizlere koruyucu kapak, kose ve sivri uglara kose
koruyucu takilmasi,*

73. Engellilerin erisilebilirligini artirmak {izere ihtiya¢ duyulan oda, tuvalet ve
banyolara tutamag vb. araglarin yapilmasi, var olan tutamagclarin kontrol edilerek islevselliginin
artirtlmasi,’

74. Kullanicinin ihtiya¢ duymasi halinde acil c¢agri butonu olmayan oda ve

tuvalet/banyolara butonlarm eklenmesi®,

3 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme nin 4’iincii maddesine gére: “1. Taraf Devletler ...(i)
Engellilerle ¢alisan meslek sahipleri ve isyeri personelinin bu Sézlesme'de taninan haklara iliskin egitiminin
gelistirilmesi ve boylece bu haklarla giivence altina alinan destek ve hizmetlerin iyilestirilmesini taahhiit eder.”

4 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesine gore: “...(2) Merkezde
elektrik anahtari, priz, lamba gibi elektrikli aletler, kesici delici aletler ile yanici ve yakict maddelerin engelli
bireyler igin tehlike olusturmasini énleyecek tedbirler alimir.”

5 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin 7’inci maddesine gére: “ (...) (8) Merkez
hizmet binasinda engelli bireylerin hizmetlere erisilebilirligi saglanir. (...)

¢ “Erisilebilir tuvaletlerde kullanicinin yardima ihtiyag duymast halinde aktive edebilecegi acil durum alarmlar:
yer almalidir.” Bkz. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Erisilebilirlik Kilavuzu, 2020, s.85, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.aile.gov.tr/media/65613/erisilebilirlik_kilavuzu 202
1.pdf, E.T.27.11.2023.
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75. Sa¢ ve sakal tiragi hizmetlerinde kullanilmak {izere sterilizasyon makinesinin
temin edilmesi,
76. Tirnak makasi, tarak ve lif gibi kisisel bakim araglarmin kisiye 6zel olarak

kullanilmasi ve muhafaza edilmesi,

hususlari tavsiye edilmektedir.
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