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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK): 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiiciiltiicii
muamele veya cezayi onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin 1’inci fikrasimin (k)
bendi uyarmca UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele
veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri
cercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak
tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Sug isledigi stiphesi somut delillerin varhigi ile kuvvetle muhtemel olan kisinin
kolluk kuvvetleri tarafindan 6zgiirliiglinden yoksun birakilmasia iliskin genel hiikiimler
4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK)’da diizenlenmistir.
CMK’nin 99’uncu maddesine gore; “gézaltina alinan kisilerin  bulundurulacaklar:
nezarethanelerin maddi kogullari, bu kisinin hangi gorevlinin sorumluluguna birakilacagt,
saghk kontroliiniin nasil yapilacagi, gozalti islemlerine iligkin kayit ve defterlerin nasil
tutulacagi, gozaltina alinmanin baslangicinda ve bu tedbire son verildiginde hangi tutanaklarin
tutulacagr ve gozaltina alinan kisiye hangi belgelerin verilecegi ile kolluk tarafindan
gerceklestirilen yakalama islemlerinin yiiriitiilmesinde wuyulacak kurallarin yénetmelikle

gosterilecegi” hiikme baglanmistir.
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5. 1/6/2005 tarihli ve 25832 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren
Yakalama, Gozaltma Alma ve Ifade Alma Yénetmeliginin 4’{incii maddesi mucibince
nezarethane; “siipheli veya saniklarin haklarindaki islemlerin tamamlanip adli mercilere sevk
edilinceye kadar bekletilmesi amaciyla yapilmig yerleri” ifade eder seklinde tanimlanmastir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci maddesinin (j) bendine gore;
Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari
yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorev ve yetkisini haiz oldugu
hiikkme baglanmistir. Bu kapsamda; ozgiirliiglinden mahrum birakilan kisilerin tutuldugu
nezarethanelere ziyaretler diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alani1 kapsamindadir.

7. Anilan gorevin icrast kapsaminda, 1/11/2023 tarihinde Eruh Ilge Jandarma
Komutanligi Nezarethanelerine! haberli bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde;
Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ... , Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcisi ... ile
Kurumumuzun talebi iizerine gorevlendirilen Hekim ... ve Psikolog ... yer almistir.

8. Ziyaret ilk olarak Eruh Ilge Jandarma Komutam ile yapilan 6n goriismeyle
baslamistir. Goriismede; TIHEK Heyeti tarafindan, UOM, ziyaretin amaci ve yontemine iliskin
bilgiler verilmis, Ilge Jandarma Komutanlig ile ilgili genel bilgiler edinilmistir. Gériismenin
ardindan Heyet, Komutanlik biinyesindeki nezarethaneleri incelemistir. Ziyaret ilce Jandarma
Komutani ile yapilan son gériisme ile sonlandirilmistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/03
say1li karar1 ile Bagkanlik Makaminin 24/10/2023 tarihli ve 28291 sayili oluruna istinaden Eruh
Ilce Jandarma Komutanlifi Nezarethanelerine 1/11/2023 tarihinde gergeklestirilen ziyaret
neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararas1 normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

10. Eruh ilge merkezinde bulunan Komutanlik hizmet binasi, 2014 yilinda insa edilmis
ve aymi y1l faaliyetlerine baslamis olup ti¢ kattan miitesekkildir.

11. Komutanlik nezarethanelerinin Ekim 2022 ve Ocak 2023 tarihleri arasinda tadilatta
oldugu ve Jandarma Genel Komutanliginin belirlemis oldugu nezarethane standartlarina uygun

olarak gerekli diizenlemelerin yapildigi Ogrenilmistir. Gorevli personel tarafindan

1 Bundan sonra kisaca Komutanlik olarak ifade edilecektir.
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nezarethanenin 6nceki durumu ile tadilat sonrasi durumunu gosterir fotograflar Ziyaret Heyeti
ile paylasilmis, nezarethanenin 6nemli 6l¢lide degismis oldugu goriilmiistiir.

12. Komutanlik hizmet binasinda iki nezarethane odasi bulunmakta olup nezarethane
odalar1 binanin bodrum katinda yer almaktadir.

13. Binaya giriste engelli rampasmin ya da engelli asansoriiniin bulunmadigi
goriilmiis, nezarethanenin engelli bireyler i¢in erisilebilir olmadigi1 degerlendirilmistir. Bununla
birlikte Komutanlik idaresi tarafindan, tutulan kisinin engelli olmas1 durumunda Cumhuriyet
Savcisina bildirildigi ve ilgili kisinin islemlerinin nezarethaneye alinmadan tamamlandigi
belirtilmistir. Ayrica tutulanin hastalik durumuna bagli olarak da bu prosediiriin isletildigi ifade
edilmistir.

14. Ziyaret esnasinda nezarethanede tutulan olmadigi goriilmiistiir.

15. Nezarethanedeki odalardan biri kadin tutulanlara, digeri erkek tutulanlara tahsis
edilmis olup oda girislerine odanin hangi cinsiyet grubuna ait oldugunu belirten tabelalar
yerlestirilmistir. Erkek nezarethane odasi 290x410 c¢m, kadin nezarethane odasi ise 270x300
cm en ve boya sahiptir. Odalarin yiiksekligi yaklasik olarak 300 cm’dir.

16. Erkek nezarethane odasi ve kadin nezarethane odasi birer kisilik olup toplam
kapasite iki kisidir. Komutanlik Idaresi kapasitenin iizerinde tutulan olmasi durumunda ilgili
kisilerin Eruh ilce Emniyet Miidiirliigii Nezarethanelerine alindig1 bilgisini paylasmistir. Ayrica
cocuk tutulan olmasi durumunda ¢ocuklarin yetiskinlerden ayr1 odalarda tutuldugu
belirtilmistir.

17. Nezarethane odalarinda yeteri kadar sabit ve dayanikli oturma yeri bulundugu,
oturma alanlarinin yumusak silte ile kapl ve tutulanlarin rahatlikla uyuyabilecegi 6zellige sahip
oldugu gozlemlenmistir.

18. Nezarethanede kapasitesiyle esdeger sayida battaniye ve yastigin oldugu,
battaniyelerin kenar lastiklerinin kisilerin kendilerine zarar vermelerinin Onlenmesi adina
kesilmis oldugu gézlemlenmistir. Battaniyelerin, her bir tutulanin kullanim1 ardindan ve rutin
olarak ayda bir defa yikandig1 belirtilmis, yapilan incelemede battaniyelerin temiz oldugu
goriilmiistiir. Nezarethanede kapasite sayisinda battaniye ve yastik bulunmakla birlikte
yogunluk durumlarinin yasanmasi ihtimaline karsi ek battaniye ve yastigin bulundurulmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

19. Havalandirmanin demir parmaklikli oda kapilar1 araciligi ve odalarda yer alan

pencereler vasitasiyla saglandigi, 1sitmanin ise kalorifer sistemiyle saglandigi goriilmiistiir.
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20. Nezarethane odalarinin yapay aydinlatmasiin Koridor ve odalarda yer alan
lambalar ile dogal aydinlatmasinin ise oda i¢indeki pencerelerden gelen giin 15181 ile saglandigi
goriilmiistiir. Ayrica yapay aydinlatmanin, 1s1k derecesi ayarlanarak degistirilebildigi
gbzlemlenmistir.

21. Komutanlikta, tutulanlarin iizerinden ¢ikan degerli esya, para gibi esyalarin
saklandig1 alt1 adet kilitli esya dolabinin bulundugu goériilmiistiir. Dolaplarin her birinin ¢ift

22. Nezarethanede yangin sondiirme tiipleri, yangin sondiirme hortumlari ile diger
gerekli ekipmanlarin bulundugu goriilmiis, yangin sondiirme tiiplerinin diizenli araliklarla
kontrollerinin saglandigi tespit edilmistir.

23. Nezarethane odalar1 igerisinde yaklasik bir buguk metre yiikseklige sahip bir duvar
ile odadan ayrilmis halde tuvalet, banyo ve lavabo bulunmaktadir. Banyo dus bashigi ve
hortumunun tutulanin kendisine zarar vermesini Onlemek adina duvara gomiilii oldugu
goriilmistiir. Tuvalet ve lavabo musluklarinin akar vaziyette oldugu, bununla birlikte engelli
bireylerin kullanimina uygun banyo ve tuvaletin mevcut olmadigi, sicak su imkaninin 24 saat
kesintisiz saglanamadig, tutulanin talebi halinde sicak suya erigimin oldugu 6grenilmistir.

24. Tuvalet ve banyo boliimiinde sabun, tuvalet kagidi, kagit havlu gibi iirlinlerin
bulunmadig1 goriilmiis, Komutanlk Idaresi tarafindan tutulanin kendisine zarar vermesinin
Onlenmesi adina bu {rilinlerin siirekli olarak tuvalet ve banyo bdliimiinde bulundurulmadigi,
tutulanin talebi halinde {irtinlerin verildigi ve kullanimin ardindan geri alindig: ifade edilmistir.
Bu béliimde yapilan incelemede tuvalet ve banyolarin genel olarak temiz oldugu gézlemlenmis
ancak su giderlerinin bulundugu alanin agik oldugu, buradan haserelerin igeri girebilecegi
degerlendirilmistir.

25. Komutanlk Idaresi tarafindan nezarethane béoliimlerinin giinliik olarak ve her
tutulanin ayrilmasinin ardindan temizlendigi belirtilmis; nezarethane odalari, koridor, ifade
alma odas1 ve avukat goriisme odasinin genel olarak temiz oldugu gézlemlenmistir.

26. Tutulanlarin igme suyu ihtiyacinin lavabolardan akan sebeke suyu ya da talep
halinde pet sise sulardan, yemek ihtiyacinin ise tutulanlarin istegi dogrultusunda saglik
durumlart (diyet, vegan, vejetaryen ve Ozel beslenmesi gereken c¢ocuk) goz Oniinde
bulundurularak disaridan temin edildigi belirtilmistir. Tutulanlarin yemek ve su ihtiyaglar
giderlerinin ilgili birim biitcesinden saglandig1 ve ayrica Komutanliga bagh birlikte yer alan

kantinden de tutulanlarin ihtiyaglarinin karsilandig: aktarilmastir.
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27. Acil tibbi miidahale gereken durumlarda, 112 Acil Cagri Merkezi aranarak
ambulans ¢agrildigi, tutulanin hastaneye gotiiriilmesi gereken hallerde ise ilgili Cumhuriyet
Savcisina bilgi verildigi ve Cumhuriyet Savcisinin talimatina gére gorevli personel esliginde
tedavisi yapilmak iizere hastaneye sevkinin saglandigi ifade edilmistir.

28. Tutulanlarin saglik muayenelerinde doktora bilgi vermesi durumunda goézetim
altinda kaldiklar stire igerisinde ilag kullanimlarina izin verildigi, ilaglarin gérevli nezarethane
ya da ndbetci personel tarafindan ecza dolabinda muhafaza edildigi, kullanimlarinin takip ve
kontrol edildigi ifade edilmistir. Tutulanin yaninda ilacinin bulunmamasi halinde ise ilgili
Cumbhuriyet Savcisina bilgi verildigi ve Cumhuriyet Savcisinin talimatina gore doktor
tarafindan regete edilen ilaglarin temin edilerek tutulana ulastirildig: bilgisi edinilmistir.

29. Komutanlikta bir miidafi goriisme odasinin bulundugu, odada miidafi ve tutulan
icin sandalye ve masanin bulundugu ve odanin giivenlik kamerasi ile izlendigi goriilmiis;
yapilan incelemede odanin igerisinde konusulanlarin disaridan duyulmadigi ve giivenlik
kamerasinin ses kayit 6zelliginin bulunmadig tespit edilmistir.

30. Komutanlikta goériinmez cam sistemi ve sesli goriintiilii kayit yapan kamera
sisteminin mevcut oldugu bir ifade alma odasinin bulunmadigi, ifade alma odasi olarak Tim
Komutani odasinin kullanildigi, burada yeteri sayida masa ve sandalyenin bulundugu
goriilmiistiir. Bu odada bir glivenlik kamerasinin mevcut oldugu goriilmiis, yapilan incelemede
kameranin bozuk oldugu ve kayit tutmadig: tespit edilmistir.

31. Nezarethane talimatnamesinin Tiirkce, Ingilizce, Almanca ve Fransizca olmak
tizere dort farkl dilde nezarethane koridorunda asili oldugu gortilmiistiir.

32. Nezarethaneye Alinanlarin Kaydia Ait Defter kayitlarinin gorevli Cumhuriyet
Savcist tarafindan incelendigi goriilmiistiir. Heyet tarafindan deftere iligkin yapilan detayli
incelemede, defter kayitlarinin genel olarak tutuldugu ancak bazi tutulanlarin nezarethaneden
cikarilma tarih ve saatinin deftere yazilmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte defter kayitlarinin
Jandarma Kolluk Islemleri Projesi sistemine elektronik ortamda girildigi belirtilmis, burada da
kayitlarin tutuldugu ve defter kayitlarindaki eksik hususlarin burada bulunmadigi goriilmiistiir.
Her ne kadar elektronik sistemde kayitlar tutulsa da defter kayitlarinin da eksiksiz olarak
tutulmas: gerektigi Komutanlik idaresi ile paylasilmstir.

33. Tutulanin yabanci olmasi durumunda kisinin tahkikatini yiiriiten birimlerce
terciiman tahsis edildigi, Merkezde yabanci tutulanlarin haklarini gsteren Tiirkge, Ingilizce,

Fransizca ve Almanca formlar oldugu goriilmiistiir.
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34. Nezarethanede, ikisi ara koridoru, diger ikisi ise nezarethane odalarinin igerisini
gosteren toplam dort giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Kameralar 24 saat esasina gore kayit
yapmakta olup, kamera kayitlarinin geriye doniik 7 giin siireyle saklandigi, bu siirenin ardindan
kayitlarin CD’lere aktarildigi Ogrenilmistir. Yapilan incelemede nezarethane odalarindaki
kameralarin nezarethane odalarinin tamamini gosterdigi ve anlik olarak ve CD’ler {izerinden
gecmise doniik olarak izlemelerin yapilabildigi tespit edilmistir. Incelenen kayitlarda tuvalet ve
banyolarin giivenlik kamerasi agisindan izlenebildigi gorilmistir. Durum mahremiyet
acisindan uygun bulunmamis olup Idareye tuvalet ve banyo béliimlerinin kamera
goriintiilerinin  bulaniklastirilabilecegi, dijital karartma uygulanabilecegi, yarim duvarin
yiikseltilebilecegi gibi alternatif 6neriler sunulmustur. Ayrica anlik ve ge¢gmise doniik kamera
kayitlarinin izlenmesi esnasinda goriintii kayitlarinda piiriizlesme ve karincalanmalarin séz
konusu oldugu ve bir nezarethane odasinin gece goriisiinde sorunlarin bulundugu, kayitlarin net
olarak izlenemedigi tespit edilmistir. Komutanlik idaresi tarafindan daha sonra génderilen bilgi
ve belgelerden, ziyaretin ardindan iki giin sonra (3/11/2023 tarihinde) Siirt il Jandarma
Komutanlig1 tarafindan Komutanliga yerinde inceleme yapildigi ve kameralarin goriintii
kalitesinin yetersizligi tespit edilerek ihtiyag listesinin hazirlandigi ve buna gore kameralarin
ve diger ekipmanlarin degistirilecegi 6grenilmistir.

35. Defter kayitlarindan rastgele belirlenen tutulanlara ait kamera goriintiileri
incelenmis, bazen tutulan iki kisinin ayn1 nezarethane odasina konuldugu, bu kisilerin ayn1
yatag paylasmak zorunda kaldig1 goriilmiistiir. Komutanlik Idaresi aym olayla ilgili birden
fazla tutulan olmas1 durumunda ayni1 nezarethane odasina konulabildigini ancak bundan sonraki
stireclerde daha dikkatli olunacagimi ve bir nezarethane odasinda birden fazla tutulanin
konulmayacagini belirtmistir.

36. Nezarethane odalarinda, tutulanlarin ihtiyag aninda personeli ¢agirmak amaciyla
kullandiklar1 acil durum butonlarinin bulundugu goriilmiis ve calisip caligmadiklar1 Ziyaret
Heyeti tarafindan kontrol edilmistir. Kontrol neticesinde butonlarin ¢alisir durumda oldugu
gdzlemlenmistir. Ayrica Komutanlik Idaresi tarafindan nezarethanelerde tutulan olmasi
durumunda personelin, tutulan ayrilana kadar iki saat araliklarla burada bulundugu ifade
edilmistir.

37. Komutanlikta yeteri sayida kadin ve erkek personelin gorev yaptigi, gorev yapan
tiim personelin profesyonel askerlerden olustugu, zorunlu askerlik hizmetini yerine getiren

kisilerin bulunmadig1 belirtilmistir. Nezarethanede kadin tutulan olmasi durumunda kadin
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personelin bu siire zarfinda nezarethanede bulundugu ve personel sayisinin yeterli oldugu
vurgulanmistir. Ziyaret esnasinda kadin personelin de bulundugu goriilmiistiir.

38. Komutanlikta gorev yapan personelin, son bir yil igerisinde uzaktan erigim
yontemiyle insan haklar1 ve diger egitimleri aldig1 ve egitimlerin tekrarlandig: belirtilmistir.
Bununla birlikte personelin dezavantajli gruplarla iletisim ve BM Iskence ve Diger Zalimane,
Insanlik Dis1, Asagilayict Muamele veya Cezalarm Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve

Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu'nu (Istanbul Protokolii) icerir sekilde iskence ve kotii

muameleyi inceleme ve belgelendirme egitimleri almadigi 6grenilmistir.
I11. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

39. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Komutanlik tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin béliimlere bekletilmeksizin erigsimi saglanmig
ve gerekli bilgi ve belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gercevede, hem ilge Jandarma
Komutaninin hem de Ilge Jandarma Komutanlig1 personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is

birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmigtir.
B. Tavsiyeler
1. Iige Jandarma Komutanh@ina Yénelik Tavsiyeler

40. Komutanliga giriste kullanilmak tizere engelli rampasi ya da engelli asansoriiniin
kurulmas1 ayrica nezarethanedeki banyo ve tuvaletlerin engellilerin kullanima uygun hale
getirilmesi,?

41. Yogunluk yasanmasi ihtimaline karsi nezarethane biinyesinde ek battaniye ve

yastigin bulundurulmast,

2 BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi madde 14: “Taraf Devletler engelli kisiler eger herhangi bir siire¢ sonunda
ozgiirliiklerinden mahrum edildiyse; bunun diger bireylerle esit kosullar altinda yapimasini; engellilerin
uluslararasi insan haklart hukukuna uygun olarak giivencelere sahip olmasini ve makul diizenlemeye iliskin
hiikiimler dahil olmak iizere Sozlesme'nin hedefleri ve ilkeleriyle uyumlu muamele gérmesini saglar.”
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42. Tuvalet ve banyo boliimlerinde yer alan su giderlerinin hasere girmeyecek sekilde
gider kapagi ile kapatilmasi,

43. Komutanlikta uygun bir odanin ifade alma odasi olarak diizenlenmesi, odanin sesli
goriintlilii kayit yapan kamera sistemi ile donatilmasi ve gerekli ekipmanin temin edilmesi,

44. Nezarethaneye Alinanlarin Kaydina Ait Defterin eksiksiz bir sekilde doldurulmast,

45. Tuvalet ve banyo boliimlerinde mahremiyetin saglanmasi adina bu alanlar1 géren
kamera goriintiilerinin, giivenlik kamera kayitlarinda goriilmeyecek hale getirilmesi ya da bu
boliimleri odadan ayiran duvarin yiikseltilmesi,

46. Gerek kotii muameleye maruz kalma ihtimali bulunan kisilerin gerekse fiziksel
olarak kotii muamele yaptiklar1 veya psikolojik baski uyguladiklari yoniinde haksiz su¢lamalara
muhatap olma ihtimali bulunan personele yonelik bu risklerin azaltilmas1 amaciyla giivenlik
kameralarinin ve kamera kayit sistemlerinin yenilenmesi,

47. Nezarethane odalarinda ayni anda iki kiginin tutulmamasi, tutulan sayisinin fazla
olmas1 halinde Ilge Emniyet Miidiirliigii nezarethanelerine ya da yakin baska bir nezarethaneye
sevklerin saglanmasi,

48. Personelin dezavantajli gruplarla iletisim ve BM Iskence ve Diger Zalimane,
Insanlik Disi, Asagilayict Muamele veya Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve
Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu'nu (Istanbul Protokolii) icerir sekilde iskence ve kotii

muameleyi inceleme ve belgelendirme egitimlerini almasinin saglanmast,

hususlar tavsiye edilmektedir.



