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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TTHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ii (OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tirkiye
agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gére Protokoliin amact: “Bagimsiz
uluslararas1 ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum burakildig yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasmin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gercevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’inci maddesinin 1’inci fikrasinin (k)
bendine gore UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine EK Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kisilerin ozgiirliigiinden yoksun birakildigi yerlerden birisi olan transit gegis
merkezleri dayanaginm1 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu (YUKK)’dan almaktadir. YUKK’un 7’nci maddesine gore; “(1) Asagidaki yabancilar,
kabul edilemeyen yolcu kapsamina alinir ve Tiirkiye'ye girislerine izin verilmeyerek geri
cevrilir: @) Pasaportu, pasaport yerine gecen belgesi, vizesi veya ikamet ya da ¢alisma izni
olmayanlar ile bu belgeleri veya izinleri hileli yollarla edindigi veya sahte oldugu anlasilanlar,
b) Vize, vize muafiyeti veya ikamet izin siiresinin bitiminden itibaren en az altmis giin siireli
pasaport veya pasaport yerine gecen belgesi olmayanlar, c) 15 inci maddenin ikinci fikras:
sakli kalmak kaydiyla, vize muafiyeti kapsaminda olsalar dahi, 15 inci maddenin birinci
fikrasinda sayilan yabancilar. (2) Bu maddeyle ilgili olarak yapilan igslemler, geri cevrilen

yabancilara teblig edilir. Tebligatta, yabancilarin karara kars: itiraz haklarim etkin sekilde
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nasil kullanabilecekleri ve bu siirecteki diger yasal hak ve yiikiimliiliikleri de yer aliwr. (3) Bu
madde kapsamindaki yabancilar, islemleri sonuglanmincaya kadar sinwr kapilarinda kendileri
icin belirlenen alanlarda bekletilir. ”

5. 6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun &zgiirliigiinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevi ve yetkisini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda havalimanlarinda
kabul edilemez yolcularin (INAD)! tutuldugu transit gecis merkezlerine ziyaret diizenlemek
TIHEK ’in gérev ve yetki alan1 kapsamindadir.

6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda, 15/3/2023 tarihinde Antalya Havalimani Transit
Gegis Merkezine? habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde insan Haklar1 ve
Esitlik Uzman Yardimeilar ... ile Psikolog ... ve Kurumumuzun talebi tizerine gorevlendirilen
Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Antalya Havalimam Miilki idare Amiri ... ve Havalimaninda gorev yapan
Il Emniyet Miidiirliigii personeli ve Gog Idaresi Baskanligi Grup Yetkilileriyle yapilan 6n
goriismeyle baslamistir. Gériismede, TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri,
ziyaretin amac1 ve yontemi hakkinda bilgilendirme yapilmis, Idareden Merkezin isleyisi,
mevcut durumu, personel ve kabul edilemez yolcular ile uluslararasi koruma basvurusunda
bulunan yolcular hakkinda genel bilgiler alinmistir. Gortismenin ardindan kabul edilmeyen ve
uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan yolcularin Merkezde tutulma siireleri boyunca
kaldiklar1 kadin ve erkek yolcu bekleme odalar1 yerinde incelenmis, goérevli personelle
goriistilerek ilgili kayit ve dosyalar kontrol edilmistir. Ziyaret sirasinda Merkezde tutulmakta
olan kabul edilmeyen ve uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan yolcularla goriistilmis,
yolculara TIHEK ve UOM gérevi hakkinda genel bilgiler verilerek ziyaretin amaci, kapsamu,
kisisel verilerin gizliligine iliskin gerekli detaylar ve ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi
aciklanarak gorevli personel bulunmaksizin 6zel goriismeler gergeklestirilmistir. Tim
goriismelerin  ardindan Merkez idaresi ile kapams toplantist yapilmis; ziyaret sonrasi
hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin
Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili

bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmstir.

! Hava Yolu Tastyicilarimn Yiikiimliiliiklerine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik madde 4/1/c: “Kabul
edilmeyen yolcu; ilkeye giris yapabilmek veya iilkeden transit gecebilmek icin simir kapilarmma gelen ancak
mevzuatta aranan kosulari tasimadigindan iilkeye girisine ya da iilkeden transit gecisine izin verilmeyen kisiyi
ifade eder.”

2 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/3
sayil1 Kurul karari ile Bagkanlik Makaminin 10/3/2023 tarihli ve 20234 sayili oluruna istinaden
Antalya Havalimani1 Transit Geg¢is Merkezine 15/3/2023 tarihinde gergeklestirilen ziyaret

neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I1. TESPiT, GOZLEM VE GORUSMELER

9. Merkezde, D1s Hatlara ait iki terminal bulunmakta olup her iki terminal binasinda
da Kabul Edilemez Yolcu Bekleme Alanlar1 bulunmaktadir. Ic Hatlar Terminalinde de bekleme
alan1 bulunmakta olup bu bekleme alanimin Nisan ve Kasim aylar1 arasinda faaliyet
Hatlar Terminalinin de kullanilabildigi bilgisi edinilmistir.

10. Antalya Havalimani’'nda yer hizmeti® sunan 4 kurulus bulunmaktadir. Bunlar:
TAV Isletme Hizmetleri, Celebi Yer Hizmetleri, HAVAS Yer Hizmetleri ve TGS Yer
Hizmetleri’dir. Kabul edilmeyen yolcu olarak degerlendirilen yolcunun ulasimini sagladigi
havayolu sirketi ile anlasmali olan yer hizmeti sunan kurulus, bu yolcunun tutulma
kosullarindan sorumludur ve tutulma stiresi boyunca gerekli hizmeti saglamakla miikelleftir.
Bu hususta kolluk personelinin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.*

11. Havalimaninda bulunan Pasaport Kontrol Noktalarinda gegerli bir seyahat
belgesine sahip olmama, hakkinda Tiirkiye’ye giris yasagi bulunmasi, pasaport siiresinin
yetersiz olmasi gibi iilkeye kabul edilmeme nedenlerinden herhangi birinin tespit edilmesi
halinde gelen yolcu, gérevli polis memuru tarafindan Havaliman1 Calisma Grup Baskanligina
yonlendirilmekte, burada iilkeye neden kabul edilemeyecegi ile bu siiregteki diger yasal hak ve
yikiimliiliikleri kendisine teblig edildikten sonra parmak izi kaydi alinarak kimlik bilgileri,
geldigi lilke ve tasiyici hava yolu firmasi belirlenmektedir. Bu asamada Kabul Edilmeyen Yolcu

Formu ve Bilgi Formu diizenlenerek bir niishasi yolcuya verilmektedir.

% Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi'nin “Tanimlar” baghkl 4’tincii maddesinin ilgili kismi
soyledir: “(1) Bu Yonermelik'te gegen... i) Yer hizmetleri kurulusu: Havalimanlarinda/havaalanlarinda yer
hizmetleri yapmak iizere ¢alisma ruhsati alan veya yetkilendirilen kamu ya da ozel tiizel kisiligi statiisiindeki
kuruluglari, ... ifade eder.”.

4 Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Sorumluluk” baglikli 6’nc1 maddesinin birinci
fikras1 sOyledir: “Bu Yonetmelikte yer alan hiikiimleri yerine getirmekten havalimani/havaalani igletmecileri, yer
hizmetleri kuruluglar: ile hava tastyicilar: sorumludur.”.
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12. ilgili mevzuata® gére kabul edilmeyen yolcularin geri gétiiriilmesinden tastyici
havayolu firmasi sorumludur. Yolcunun tasiyici hava yolu firmasi belirlenerek doniis ucagi var
ise ilgili firma tarafindan bileti temin edilip yolcu Kabul Edilmeyen Yolcu Salonuna alinmadan
yer hizmetlerine teslim edilerek geri gonderilmektedir. Konaklamasi gereken ya da uluslararasi
koruma basvurusunda bulunan kabul edilmeyen yolcunun iist ve esya aramasi yapilarak tutanak
altina alinmakta ve esyalar1 emanete alinmaktadir. Arama islemi, yabancinin cinsiyeti dikkate
alinarak kadin ya da erkek giivenlik gorevlilerince yapilmaktadir. Arama islemlerinin ardindan
yolcu salonda yer alan ilgili odalara yerlestirilmektedir.

13. 2022 yili igerisinde Tiirkiye’ye giris yapmak tizere Antalya Havalimanina gelen ve
yapilan kontroller sonucunda kabul edilmeyen yolcu olarak belirlenen kisi sayisinin 1677
oldugu ve bu kisilerin uluslararasi antlagsmalarda belirlenen standartlar dogrultusunda miimkiin
olan en yakin ugusla geri gonderilmelerine galisildig1 belirtilmistir. Alikonulan kisilerle ilgili
tiim islemlerin Gog Idaresi Baskanlhigr ile birlikte yiiriitiildiigii 6grenilmistir.

14. Kabul edilmeyen yolculardan 635’inin vizesinin bulunmadigi, 555’inin gegerli
dokiimaninin olmadigi, 464’iiniin giris yasaginin bulundugu ve geri kalan yolcularin da diger
sebeplerden otiirii alikonuldugu bilgisi edinilmistir.

15. Kabul edilmeyen yolculardan 929’unun erkek, 748’inin kadin oldugu
Ogrenilmistir. Kabul edilmeyen 85 yolcunun 0-10 yas araliginda, 63 yolcunun 11-17 yas
araliginda, 466 yolcunun 18-28 yas araliginda, 535 yolcunun 29-39 yas araliginda, 301
yolcunun 40-50 yas araliginda, 150 yolcunun 51-60 yas araliginda ve 77 yolcunun 60 ve {istii
yaglarda oldugu belirtilmistir.

16. Gelen yolcular arasinda refakatsiz ¢ocuk bulunmasi halinde bu ¢ocuklarin higbir
sekilde Kabul Edilmeyen Yolcu Bekleme Salonuna alinmadigy, iilkeye giriglerinin yapildigi,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bilgi verildigi ve Bakanliga bagli kurumlarda islemlerine
devam edildigi aktarilmistir.

17. Kabul edilmeyen yolcular arasinda hamile kisilerin de bulunmasi halinde bu
kisilerin oncelikli olarak hastaneye sevk edildigi, ucusa elverisli olduklarina dair rapor alinmasi
halinde kisa siire burada tutulduklar1 ve geldikleri ucakla geri gonderildikleri, ugusa elverisli
olmadiklarinin anlasilmasi halinde yolcularin bu alanda barindiriimadigi ve islemlerine tilke

icinde devam edildigi bilgisi edinilmistir.

5 Hava Yolu Tastyicilarinin Yiikiimliiliiklerine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yé&netmelik madde 5/2/b:
“Taswyicilar, kabul edilmeyen yolcularin geri gotiiriilmesinden, gonderilene kadar beslenme, konaklama ve saglik
giderlerinin karsilanmasindan sorumludur.”

4
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18. Terminal 1°de 22 metrekarelik iki adet dort kisilik oda bulunmaktadir. Terminal
2’de ise 13, 14 ve 19 metrekarelik {i¢ adet dort kisilik oda bulunmaktadir.

19. Terminal 1 ve Terminal 2’de bulunan bes odanin hepsinde bir banyo ve bir lavabo
bulunmaktadir. Odalarda kisisel hijyen malzemelerinin bulunduruldugu gortlmistiir. Engelli
yolcular igin ise havalimani gelen yolcu kisminda engellilerin kullanimina uygun engelli lavabo
ve banyonun bulundugu goriilmistiir. Engelli yolcularin kullanimina tahsis edilen tuvalet ve
banyolarin temiz oldugu gézlenmistir. Transit gegis alaninda havalimani isletmecisi firma
tarafindan banyo, lavabo ve havalandirma sistemlerinin diizenli olarak kontrol edildigi
Ogrenilmistir.

20. Terminal 1’de bulunan Kabul Edilmeyen Yolcu Bekleme Alanlarinin karsilikli ve
mekansal olarak birbirlerine simetrik oldugu goriilmiistiir. Bu odalarda iki katli birer ranza
bulunmaktadir. Terminal 1°de bulunan her iki odada da bir adet telefon bulunmaktadir.
Telefonlarin iizerinde biiyiikelgilik ve konsolosluk numaralarimin oldugu ve ingilizce, Almanca
ve Rusga dillerinde bilgilendirici yazilarin bulundugu goriilmiistiir.

21. Ziyaret tarihinde transit gegis alaninda iki yolcunun bulundugu bu yolculardan
birinin Rusya Federasyonu, digerinin ise Suriye uyruklu oldugu anlagilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan Merkezde kalan her iki yolcu ile de goriismeler gergeklestirilmistir.

22. Transit Gegis Alaninda en sik goriilen durumlarin; vize siiresi ile ulusal ve
uluslararast kuruluslarin yolcu hakkindaki kisitlama kararlarina iliskin hususlar oldugu
Ogrenilmistir. Bu tiir durumlarin genellikle pasaport kontrolii sirasinda tespit edildigi ve bu
yolcularin ilk islemleri tamamlanana dek bekleme salonunda tutulduklart bilgisi edinilmistir.

23. Kabul Edilmeyen Yolcu Bekleme Salonlarinda yer alan tiim boliimlerin 1simnmasi
ve havalandirmasmi merkezi sistem ile saglanmakta oldugu bilgisi edinilmistir. Sistemin
ayarlanabilir oldugu, her béliimiin girisinde yer alan duvara monte edilmis cihazlar vasitasiyla
yolcularin kendi isteklerine gore 1s1 derecesini ayarlayabildikleri gorilmiistiir.

24. Odalarda bulunan tuvalet ve banyolarda tuvalet kagidi ve diger gerekli
malzemelerin bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte 6zellikle erkek boliimlerinde yer alan
tuvalet ve banyolarin sigara dumani koktugu, bazi tuvaletlerde ise ¢6p kovalarinin bulunmadigi
gozlemlenmistir.

25. Merkezde yer alan tuvalet ve banyolarda 24 saat sicak suya erisimin bulundugu
bilgisi edinilmistir. Yapilan incelemede sicak suyun kisa siire igerisinde aktigi goriilmiis olup

yolculardan da konuya dair bir sikayet edinilmemistir.
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26. Salonlarda yer alan oda ve koridorlarin bakim ve temizliginin goérevli personel
tarafindan giinliik olarak yapildigi 6grenilmistir. Ziyaret esnasinda odalarin genel olarak temiz
oldugu, ancak banyo ve tuvalet boliimlerinin ve c¢ekyatlarin yeteri kadar temiz olmadig
gOriilmistiir.

27. Merkez Idaresi tarafindan, Havalimani1 Calisma Grup Baskanlig1 depolarinda gok
sayida temiz ve kullanima hazir tiriinlerin bekletildigi, ihtiya¢ halinde buraya getirildigi ifade
edilmistir.

28. Kabul Edilmeyen Yolcu bekleme alanlarinda yapilan incelemelerde ve burada
tutulan yolcularla yapilan goriismelerde; hazir yemek agirlikli beslendikleri ifade edilmistir.
Her ne kadar yolcular tarafindan bir sikayet gelmemisse de uzun bir siire boyunca bekleme
alaninda kalmabilecegi gbz oniinde bulundurularak saglik agisindan siirdiiriilebilir bir ment
planlamasinin yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir. Yolcularin igme Su ihtiyaglarinin tastyici
havayolu firmasi tarafindan temin edilen ambalajli sular araciligiyla karsilandigi bilgisi
edinilmistir.

29. Acil tibbl miidahale gereken durumlarda yolcuya ilk miidahalenin, Havalimani
icinde yer alan hastane doktorlar1 tarafindan yapildigi, yolcunun hastaneye gotiiriilmesi
gerekirse polis memuru esliginde tedavisi yapilmak tizere hastaneye sevkinin saglandigi,
yolcularin ilag kullanmalar1 gerektiginde ise ilacin doktor talimatina gore giivenlik gorevlisi
nezaretinde verildigi belirtilmistir.

30. Yaninda ilag bulunduran yolcularin ise giris sirasinda detayli bir sekilde {ist ve esya
aramasi yapildigi, intihar vb. olaylarin 6nlenmesi adina ilaglarinin alinip saati geldigi zaman

31. Merkezde, Fransizca, Almanca ve Arapca dillerinde uzman terciimanlarin gorev
yaptig1 bilgisi edinilmistir. Antalya Havalimanina her yil yaklasik 26 milyon civarinda yolcu
geldigi ve bu yolcularin ¢ogunlugunun Rusga konusan iilkelerden geldigi bilinmektedir. Bu
dogrultuda Merkezde Rusca dili i¢in de bir terciiman bulundurulmasmin faydali olacagi
degerlendirilmistir.

32. Yolculara, anladiklar1 dilde bilgilendirici formlar verildigi ve kolluk gorevlileri
tarafindan da yolculara tutulma ve iilkeye alinmama nedenlerinin detayl bir sekilde agiklandig1
bilgisi verilmistir.

33. Giivenlik kameralarinin kayit tutma siirelerinin bir ay oldugu ve 24 saat kayit
tuttuklart 6grenilmistir. Havalimani Sube Midirliigiinde bulunan kayit merkezinde bu bilginin

dogrulugu teyit edilmistir. Kameralarn goriinti Kalitesinin yiiksek oldugu ve kor nokta
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kalmayacak bicimde tuvalet ve banyo gibi mahrem bolgeler hari¢ her bolgeyi kapsadigi
gOrilmistiir.

34. Ziyaret Heyeti tarafindan farkli tarihlere ait gegmise doniik giivenlik kamerasi
kayitlart incelenmis, iskence ve kotii muameleye dair herhangi bir davranisa ve bulguya
rastlanmamagtir.

35. Merkezde yolcularin ortalama kalis siirelerinin  degiskenlik gosterebildigi
belirtilmistir. Ziyaret tarihinden 6nceki bir zamanda Uluslararasi Koruma Talebinde bulunan
Afganistan uyruklu bir yolcunun talebinin reddedilmesi tizerine yargi yoluna basvurdugu ve
mahkeme siireci tamamlanincaya kadar 8 ay tutuldugu 6grenilmistir.

36. Merkezde tutulan yolcularin giivenlik gerekgesiyle agik havaya ¢ikmalarina izin

verilmedigi ancak kolluk kuvvetlerinin gézetiminde zaman zaman koridorda dolagsmalarina izin

yolcunun uzun siire tutulmasinin kisinin fiziki ve mental saglig1 agisindan risk olusturabildigi,
bu nedenle tutulan yolculara iliskin islemlerin olabildigince hizli bir sekilde sonlandiriimaya
calisildigr belirtilmistir.

37. Transit gegis alaninin  uluslararast bir alan olmasi Sebebiyle yolcularin
avukatlarinin bu alana girmesinin miimkiin olmadigi ancak yolcularin kisisel cep telefonlari ile
avukatlari ile iletisim Kurabilecekleri belirtilmistir.

38. Bekleme alanlarinda internet baglantisi bulunmadigi anlagilmistir. Yolcularin da
kigisel cihazlariyla internete baglanmalarmim her durumda miimkiin olamayabilecegi
degerlendirildiginde yer hizmetleri saglayan kuruluslar tarafindan bu alanda kullanilabilmesi
amaciyla internet hizmetinin saglanmasinin yolcular i¢in faydali olacagi degerlendirilmistir.

39. Goriisme gergeklestirilen kolluk personeli tarafindan son 6 yildir yolcular
tarafindan gorevli herhangi bir personelin sikayet edilmedigi belirtilmistir.

40. Personele hizmet i¢i egitim kapsaminda insan haklari, hassas gruplara mensup
bireylerle iletisim ve yaklasim ve BM Iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1, Asagilayic
Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde Sorusturulmas: ve Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu
(Istanbul Protokolii) dahil olmak iizere iskence ve k&tii muameleyi inceleme ve belgelendirme

.....

aldiklar bilgisi edinilmistir.
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11l. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER

A. Degerlendirme

41. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda isbirligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmis ve
gerekli bilgi ve belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gergevede, hem Merkez Idaresi hem
de Merkez personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi isbirligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti

tarafindan memnuniyetle karsilanmustir.
B. Tavsiyeler
1. Yer Hizmetleri Saglayan Kuruluslara Yonelik Tavsiyeler

42. Kabul edilmeyen yolcu bekleme alanlarindaki ¢ekyatlarin temizliginin diizenli bir
sekilde gerceklestirilmesi,
43. Kabul edilmeyen yolcular i¢in saglikli ve besin degerleri bakimidan dengeli

meniilerin hazirlanmasi,

44. Bekleme alanlarinda kabul edilmeyen yolcularm kullanimi i¢in internet hizmetinin
tesis edilmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
2. Gog Idaresi Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

45, Bir Rusca terciimanin havalimaninda istihdam edilmesi,

hususu tavsiye edilmektedir.



