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KISALTMALAR
TIiHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiici Muamele

veya Cezaya Karsi1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol

UOM : Ulusal Onleme Mekanizmas1
BM : Birlesmis Milletler
SYDV : Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi
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1. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele goérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii (OPCAT)
imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye acisindan baglayicilik
kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz uluslararasi ve ulusal
organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayici muamele ya da cezay
onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere diizenli ziyaretlerde
bulunacagi bir sistem kurmaktir.” 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT
hiikiimleri ¢er¢evesinde ulusal dnleme mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2/1-k bendine gore “Ulusal 6nleme mekanizmasi:
Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi
Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin
ozgtirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan
sistemi” ifade eder.

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri gergevesinde UOM olarak
gdrev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM:
“Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars
Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin
ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan
sistemi” ifade etmektedir.

4. 22.04.2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanarak yiiriirliige giren “Kabul ve
Barinma Merkezleri ile Geri Génderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi,
Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 3’{incii maddesinin 1’inci fikrasinin (g)
bendinde kabul ve barinma merkezi: “Basvuru sahibi veya uluslararasi koruma statiisii sahibi
kisilerinin beslenme, barinma, saghk, sosyal ve diger ihtiyaglarinin karsilanmas: amaciyla
Genel Miidiirliik tarafindan kurulan, valiliklerce (il miidiirliigii) dogrudan isletilen veya kamu

kurum ve kuruluglari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden gé¢
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alanminda uzmanhgr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezler” seklinde
tanimlanmustir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, kurumun 6zgiirliigliinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda kabul ve barinma
merkezlerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gdrev ve yetki alanina girmektedir.

6. Anilan gorevin icras1 kapsaminda 15.06.2022 tarihinde Yozgat Kabul ve Barinma
Merkezine! habersiz bir ziyaret gergeklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde ... yer almustir.

7. 18.01.2022 tarihli ve 2022/43 sayil1 Kurul karar1 ve Bagkanlik makaminin 10.06.2022 tarihli
ve 10885 sayili oluruna istinaden 15.06.2022 tarihinde, Yozgat Kabul ve Barinma Merkezine
gerceklestirilen habersiz ziyaret neticesinde edinilen tespit, gbzlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
2. GENEL BILGILER

8. Ziyaret, Merkez Miidiir Vekili ile yapilan bir 6n goriismeyle baslamistir. On goriismede;
Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve kapsami ile TIHEK ’in ulusal dnleme mekanizmasi
gorevine iliskin detayli bilgiler verilmis; Merkez Miidiir Vekilinden Merkeze iliskin genel
bilgiler alinmistir. Yabancilarin kaldig1 odalar, yemekhane, camasirhane, mutfak ve diger ortak
alanlarin incelenmesinin ardindan rastlantisal yontemle ve gizliligi saglayacak sekilde koruma
altinda bulunan yabancilar ve Merkez personeli ile goriigiilmiis ve ayrica gesitli kayit ve
dosyalar incelenmistir. Son olarak Merkez yonetimi ile tekrar bir araya gelinmis ve Heyetin ilk
gozlem ve tespitleri, yabancilarin talep ve sikayetleri ile ilgili olarak yonetim ile goriisiilerek

ziyaret sonlandirilmistir.
2.1. MERKEZ HAKKINDA GENEL BILGILER

9. Merkez, 2731.80 m? alana sahip olup; Sivas - Yozgat yolu fiizerinde, Yozgat Sehir

Hastanesine 1100 metre, Yozgat sehir merkezine 2800 metre uzaklikta yer almaktadir.

10. Merkez 1984 yilinda insa edilmistir. 2015 yilina kadar Yozgat Emniyet Midiirliigiine bagh
olarak hizmet vermis daha sonra Yozgat Valiligi 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin kurulmasi ile

2015 yilinda 11 Gé¢ Idaresi Miidiirliigiine devrolmustur.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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11. Merkezde toplam 26 oda bulunmaktadir. Odalarda dort-bes kisi kalabilmektedir. Odalar, 16
m? ve 25 m? alana sahiptir. Merkezde ortak alan olarak; lobi, yemekhane, bilgisayar odasi,
mescit, Kilise, mutfak, cocuk oyun odasi, sinif, gamasirhane mevcuttur.

12. Merkezde bulunan yabancilarin giris ve ¢ikislart 07.00-19.00 saatleri arasinda serbesttir.
13. Merkezde, 7/24 esasina gore kayit yapan, 1 ay siire ile saklanan ve sadece ortak alanlarda

28 tane giivenlik kameras1 mevcuttur.

2.2. MERKEZ PERSONELI

14. Merkezde 1 Midiir Vekili, 2 temizlik personeli ve 6 gilivenlik personeli olmak {izere
toplamda 9 personel bulunmaktadir. Mesai saatlerinde; 1 Midiir Vekili, 1 giivenlik gorevlisi ve

2 temizlik personeli; mesai saatleri disinda ise 1 giivenlik personeli gorev yapmaktadir.

15. Psiko-sosyal servis kapsaminda Miidiir Vekilinin sosyal ¢alismaci oldugu; hem miidiirliik
hem de meslek elemanligi kapsaminda Merkezde bulunan yabancilarla goriismeler

gerceklestirdigi belirtilmistir.
2.3.  MERKEZE KABUL VE YERLESTIRME

16. Merkez, 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu kapsaminda tanimi yapilan
ozel ihtiyag sahiplerinin? kalabilecegi bir yerdir. Yabanci terdrist savasci siiphelisi veya riskli

gruplar Merkezde barindirilmamaktadir.

17. Merkeze kalma talebi 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiine bagvuru suretiyle yapilmaktadir. Ayrica,
dogrudan Merkeze de bagvuru yapilabilmektedir. Bu durumda, basvuru Merkez tarafindan Gog

Idaresi Baskanligima bildirilmektedir.

18. Yabancinin kabulii i¢in saglik raporu istenmektedir. Salgin doneminde Merkeze kabulii
yapilacak olan yabancilardan hem saglik raporu hem de COVID-19 test sonucunun talep
edilerek test sonucu negatif olan yabancinin kendisine tahsis edilen bir odada karantinaya
alindiktan sonra kabulii saglanmaktadir.

19. Yabancilar; Merkezin fiziki yapisi, 6zel ihtiyag durumlari, yabanci dil durumlart ile aile ve

cinsiyet durumlari gibi hususlara dikkat edilerek odalara yerlestirilmektedir. Odalara

2 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun “Tanimlar” Baglikl 3 iincii maddesinin (1) bendinde
Ozel ihtiya¢ sahibi: “Bagvuru sahibi ile uluslararasi koruma statiisii sahibi kisilerden; refakatsiz ¢ocuk, engelli,
yagli, hamile, beraberinde ¢ocugu olan yalniz anne ya da baba veya iskence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi
psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz kalmus kisiyi” ifade eder.
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yerlestirilme esnasinda aile biitiinliigiiniin korundugu ve ailelerin birbirlerinden ayrilmadigi

belirtilmistir.
2.4. MERKEZDE BULUNAN YABANCILAR

20. Ziyaret tarihi itibariyle; 46’s1 Afganistan, 3’ii Suriye, 3’ii iran ve 2’si Somali uyruklu olmak
tizere Merkezde toplam 54 yabanci bulunmaktadir. Bunlardan 26’s1 kadin, 28’1 erkektir.
Merkezde refakatsiz ¢ocuk bulunmamaktadir.

21. Farkli uyruk ve ailelerden olmak iizere 2016 yilinda 5, 2018 yilinda 9, 2019 yilinda 14,
2020 yilinda 4 ve 2021 yilinda giris yapan 14 yabanci bulunmaktadir. Merkezde en uzun siire
kalan yabanci 2011 yilinda Merkeze giris yapan Suriye uyruklu anne ve 2 ogludur.

3. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
3.1. FIZIKSEL KOSULLAR

3.1.1. Merkezin Fiziksel Durumu

22. Merkezin toplam kapasitesi 100 kisidir. Merkezde ziyaret tarihinde 54 yabanci

bulunmaktadir.
23. Merkezde 1sinmanin dogalgaz sistemi ile saglandig1 belirtilmistir.

24. Her odada pencere bulundugu ve ortak alanlar ile odalarda aydinlatmanin yeterli oldugu

gOriilmiistiir.

25. Ziyaret sirasinda, ortak alanlarin ve bazi odalarin sivalarinin diistiigli ve boyalarinin

olmadig1 goriilmiistiir.

26. Her odada standart olarak; ranza, televizyon, mini buzdolabi, masa, sandalye
bulunmaktadir. Ayrica her odanin kendisine ait banyosunun ve tuvaletinin oldugu goriilmiistiir.
Ancak banyo ve tuvaletlerin engelli ve yasl bireylerin kullanabilecegi nitelikte olmadig: tespit

edilmistir.

27. Her odada ve ortak alanlarda yangin alarm sisteminin oldugu ve Merkezde yangin
merdiveninin bulundugu gorilmistiir.
28. Merkezde Kilise olarak kullanilmak {izere bir oda ve mescit olarak kullanilan bir baska

odanin bulundugu, halihazirda mescidin kullanima agik oldugu, ancak Merkezde Hristiyan bir
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yabanci olmadigi i¢in kilise olarak kullanilan odanin gecici bir siire i¢in depo olarak kullanildigt
gorilmistir.

29. Merkezde bulunan yabancilara battaniye, nevresim, yastik gibi malzemelerin verildigi
belirtilmistir. Ayrica, Ziyaret Heyeti tarafindan, yedek malzemelerin bulunduruldugu bir depo
alaninin da oldugu goriilmiistiir.

30. Merkezde sal1, persembe, cumartesi ve pazar giinleri sicak su verildigi ifade edilmistir.
3.1.2. Hijyen ve Temizlik

31. Merkez idaresi tarafindan yabancilarin oda temizliginin mahremiyet agisindan kendileri
tarafindan yapildigi; gerekli malzemelerin Merkez tarafindan karsilandigi, genel temizligin ise
stirekli ig¢i kadrosundaki 2 temizlik personeli tarafindan yapildig: ifade edilmistir.

32. Yabancilara dis macunu, dis fircasi, havlu, sampuan, kadin hijyen tiriinleri ve s1vi1 el sabunu
gibi kisisel hijyen kitlerinin Gé¢ Idaresi Bagkanlig1 tarafindan gonderildigi ve dagitimlarinin
yapildig1 bilgisi paylagilmistir.

33. Merkezde 4 adet ev tipi ve 1 adet sanayi tipi camagsir makinesinin bulunmaktadir. Merkez
Idaresi tarafindan; yabancilarin istedikleri zaman ¢amasir makinelerini kullanabildikleri bilgisi
paylasilmistir.

34. Ayrica, Merkezde bir adet kurutma makinesinin bulundugu gorilmiistiir.

35. Merkezde diizenli ilaglamanin yapildig1 belirtilmistir.
3.1.3. Beslenme

36. Merkezde yemekhane mevcut olup yemekler, Merkezin yillik ihale ile anlagma saglamasi
suretiyle yabancilarin saglik durumlart gozetilerek olusturulan yemek listesi dogrultusunda
saglanmakta, ihaleyi alan firma tarafindan sabah-0gle-aksam yemegi ve su dagitimi
yapilmaktadir.

37. Ziyaret Heyeti tarafindan yemekhane ve mutfak gezilmis, Idare tarafindan yabancilarin
yemeklerini burada yedikleri ifade edilmistir.

38. Yabancilarin kullandigi mutfak boliimiiniin yemek pisirilmemesi sebebiyle bakimsiz
oldugu ve dolaplarinin onarilmasinin gerektigi goriilmiistiir.

39. Merkezde 07.00-19.00 saatleri arasinda giris ve c¢ikiglarin serbest olmasi sebebiyle
yabancilarin ihtiyaglarin1 digsaridan karsilayabildigi bu sebeple Merkezde kantin/market

bulunmadig: bilgisi paylasilmistir.
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40. Yemek listeleri ve ziyaret tarihindeki 6gle yemegi kontrol edilmis olup genel olarak
yemeklerin yabancilarin giinliikk kalori ihtiyaclarim1 karsilayacak seviyede oldugu tespit

edilmistir.
3.2.  YONETIM VE PERSONELIN TUTUMU

41. Yabancilarin genel olarak Merkez personelinin ve Idarenin kendilerine yaklasim ve
tutumlarindan memnun olduklari, iskence ve kotii muameleye maruz kalmadiklar: ifade
edilmistir.

42. Merkezde yabancilarin talepleri dogrultusunda veya belirli araliklarla miidiir odasinda
bireysel gorligmeler yapilmakta oldugu beyan edilmistir.

43. Merkezde gorev yapan personelin 6fke kontrol, stresle bag etme, ilk yardim, yangin egitim

ve sondiirme ile insan haklar1 egitimlerini aldig1 ifade edilmistir.

3.3. DiSIiPLIN VE SIKAYET MEKANiZMALARI

44. Yabancilarin talep ve sikayetlerini Merkez Idaresine sozlii ve yazili olarak dile getirebildigi
beyan edilmis, ayn1 zamanda ortak alanda herkesin ulasabilecegi yerde anahtarinin Il Insan
Haklar1 Kurulunda oldugu belirtilen talep ve sikayet kutusu goriilmiistiir.

45. Dilekge ile yapilan talep ve sikayetlere en ge¢ bir hafta igerisinde cevap verildigi,
dilekgelerin cevaplandirilmas1 hususunda dilden kaynakli bir sorun yasanmadigi ifade
edilmistir.

46. Son 5 yil igerisinde sadece bir aile hakkinda disiplin cezasi degerlendirmesi yapildigi, ancak
cocuklarinin okul durumlari1 goz 6niine alinarak disiplin cezasinin uygulanmadigi belirtilmistir.
47. Merkezde izin doniisii gelmeyerek firar eden yabancilarin oldugu, bu yabancilar hakkinda
tutanak tutuldugu, 11 Gé¢ Idaresi Miidiirliigiine bilgi verilerek gerekli islemlerin tesisinin il Go¢

Idaresi Miidiirliigiince yerine getirildigi bilgisi paylasiimustir.

3.4. SAGLIK VE SOSYAL FAALIYETLER

48. Merkez tarafindan, Miidiirliigiin bulundugu mahallede Aile Saglik Merkezinin mevcut
oldugu belirtilmis, bu kapsamda tiim yabancilarin saglik takiplerinin Aile Saglik Merkezi
tarafindan gergeklestirildigi ifade edilmistir.

49. Acil bir durum yasanmasi halinde 112 Acil Cagr1 Merkezinin arandig1, ambulansin en geg

5 dakika igerisinde Merkeze ulasabildigi belirtilmistir.
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50. Kurum idaresi tarafindan COVID-19 salgim siirecinde hassas gruplara mensup kisilerin
korunmasi amaciyla; tiim personel ve yabancilar konuya iliskin bilgilendirilmis maske-mesafe-
hijyen konularinda uyarilar yapismis, giris-¢ikis kontrolii saglanmis, odalarda ve ortak
alanlarda dezenfeksiyon islemi uygulanmis, il digsina ¢ikmak zorunda kalan yabancilar
dondiiklerinde karantinaya alinmis, salginin baslarinda temasli olan kisiler Kredi ve Yurtlar
Kurumuna ait yurtlarda barindirilmis, yemekhane kapatilmis ve yemekler yabancilarin
odalarinda dagitilmistir. Merkezde COVID-19 hari¢ herhangi bir bulasici hastaligin
gorilmedigi ifade edilmistir.

51. Merkezde, ¢esitli sebepler neticesinde travmalara maruz kalmis yabancilar psikiyatri
doktoru tarafindan kendilerine verilen ilaglar1 kullanmaktadir. Merkez tarafindan, agir
psikiyatrik hastalarin Merkeze kabulii yapilmamaktadir. Bu durumda, Aile ve Sosyal Hizmetler
I Midiirliigii ile iletisime gecilmekte ve sdz konusu hasta uygun bir kurulusa
yerlestirilmektedir.

52. Merkez tarafindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler baglaminda Merkez ici ve dis1 etkinlikleri
icin diger kurum ve kuruluslarla etkilesim igerisinde olunup yardim kuruluslari ile
koordinasyon saglandig1 ifade edilmistir.

53. Halk Egitim Merkez Miidiirliigii ile yapilan yazigmalar neticesinde yabancilarin talebi
dogrultusunda, Merkez Miidiirliigii igerisinde Tiirkge, Ingilizce, halk oyunlari, cocuk gelisimi,
ogretment, el sanatlari, bilgisayar kurslarinin agildig: bilgisi paylagilmistir.

54. Merkezde, ¢ocuk oyun odast mevcuttur. Cocuk oyun odasi, 16 m2’lik bir alana sahiptir.
Odada 6 adet bilgisayar bulunmaktadir. Ayrica, burada haftanin 5 giinii 0-6 yas aras1 okula
gitmeyen ¢ocuklara egitim verildigi ifade edilmistir.

55. Merkez tarafindan paylasilan bilgiler dogrultusunda merkezde kalan ve egitim ¢aginda olan
tiim ¢ocuklarin okula gittigi bilgisi edinilmistir.

56. Merkezin giris bolimiinde ve odalarin ¢ogunda televizyonun oldugu goézlemlenmis,
televizyon olmayan odalar i¢in talep olusturuldugu, ihale islemlerinin yapildigi, Kisa siire
icerisinde televizyonlarin gonderilecegi beyan edilmistir.

57. Merkezde spor salonunun ve kiitiiphanenin bulunmadig: tespit edilmistir.

3.5. DIS DUNYA iLE ILETiSIM

58. Merkezde cep telefonu ve internet kullaniminin serbest oldugu belirtilmistir.
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59. Merkezde 07.00-19.00 saatleri arasinda giris ¢ikislar serbest oldugundan yabancilarin
Merkez disinda goriisme yapma imkani miimkiindiir. 19.00’dan sonra ise Merkeze bilgi
verilmesi halinde 23.00°a kadar Merkeze giris yapilabildigi bilgisi edinilmistir.

60. Merkezde bir adet ankesorlii telefonun mevcut oldugu ancak yabancilarin kullanimi igin
cep telefonu kisitlamasi olmamasi sebebiyle ankesorlii telefon ihtiyacinin bulunmadigi
belirtilmistir.

61. Merkez’de yabancilarin telefon araciligiyla avukatlar ile iletisim kurabildikleri, ayrica

goriismelerini avukat biirosunda gergeklestirmelerinin de miimkiin olabildigi ifade edilmistir.
4. TAVSIYELER

4.1. KURUM iDARESINE YONELIK TAVSIiYELER

62. Merkezin mevcut fiziksel sorunlart ve tadilati gerektiren bdoliimleri goz Oniinde
bulunduruldugunda ilgili fiziksel sorunlarin giderilmesi ve gerekli tadilatlarin yapilmasi,
63. Bahcgenin ve oyun parkinin bakim ve tadilatinin yapilmasi,

64. Talep edilmesi halinde her giin belirli saat araliginda suyun sicak verilmesi,

Tavsiye edilmektedir.
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