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A. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1t Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 tarihinde onaylayarak yiiriirliige giren ve
Tiirkiye agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amaci: “bagimsiz uluslararas: ve
ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayict muamele ya
da cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere diizenli
ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.

6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri gercevesinde
Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gérevleri arasinda
bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine
Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig:
yerlere diizenli ziyaretler yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

Geri gonderme merkezleri kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildig1r ya da koruma
altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagini 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanununda (YUKK) bulmaktadir. YUKK’un geri gonderme
merkezi baglikli 58 inci maddesi; “(1) idari gézetime alinan yabancilarin, geri génderme
merkezlerinde tutulacagi, (2) geri gonderme merkezlerinin Igisleri Bakanlig1 tarafindan
isletilecegi, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu
yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yaparak bu
merkezleri islettirebilecegi, (3) geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi,
isletilmesi, devri, denetimi ve sumir dist edilmek amaciyla idari gézetimde bulunan
yvabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslar

yonetmelikle diizenlenecegi” hiikiimlerini haizdir.

! Uluslararas1 Af Orgiitii, Combating Torture: A Manual for Action, 1. Baski, Londra, 2003, s. 141-142,
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5. 22 Nisan 2014 tarih ve 28980 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren “Kabul
ve Barmmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®&netmelik”in 3/1-¢ bendine gore geri
gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin barindirilmalart ve kontrol
altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya kamu kurum ve
kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden gé¢
alaminda uzmanhgr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri” ifade
etmektedir.

6. 6701 sayih TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, kurumun &zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere haberli veya habersiz
diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda
idari gdzetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirme TIHEK’in goérev ve yetki alanma girmektedir. Bu baglamda,
Erzurum/Askale Gonderme Merkezi OPCAT baglaminda Kurumun ziyaret diizenledigi
merkezlerden birisidir.

7. Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurulu iiyesi Dilek ERTURK’iin esligindeki ziyaret
heyetinde, Birim Koordinatérii Mehmet BAYHAN, Birim Koordinatorii Emre YILDIZ,
Hakim Giilden DEMIREL KAYMAZ ile Uzman Yardimcilar1 Bengii Merve DERIN
TURKOGLU, Mehmet Alp DIDINMEZ ve Nesrin OZTURK yer almistir. Ayrica talebimiz
iizerine Heyete, Erzurum Valiliginin gorevlendirmesi ile Doktor Yiicel ALAYLAR ile
Psikolog Ruken AYGAZ dahil edilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 13.03.2018 tarih ve 2018/35 sayili
karar1 ile 10.09.2018 tarihli Bagkanlik Gorev Emri uyarinca Erzurum Askale Geri
Gonderme Merkezi®’ne 12.08.2018 tarihinde gerceklestirilen izleme ziyareti® neticesinde
edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

2 Erzurum Askale Geri Gonderme Merkezi, Erzurum’da bulunan Kabul ve Barmma Merkezi’nin de Geri
Gonderme Merkezine doniistiiriilmesi neticesinde iki ayr1 binadan olusan bir yap1 haline gelmistir. Bagindan beri
geri gonderme merkezi olarak kullanilan bina Geri Gonderme Merkezi 1 olarak; Kabul ve Barinma Merkezinden
doniistiiriilen bina ise Geri Gonderme Merkezi-2 olarak adlandirilmaktadir. Her iki Merkez, tek elden idare
edilmektedir. Bundan sonra her iki Merkezi anlatmak i¢in “Merkezler”; Geri Gonderme Merkezi 1 i¢in GGM-1,
Geri Gonderme Merkezi 2 i¢in GGM-2 ifadeleri kullanilacaktir.

3 OPCAT baglaminda gergeklestirilecek ziyaretler orijinal metinlerde “monitoring visits” olarak
adlandirilmaktadir. Bu ziyaretler birgok Tiirk¢e metinde kendine “izleme ziyaretleri” olarak yer bulmustur.
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B. GENEL BiLGILER
B.1. MERKEZ HAKKINDA GENEL BIiLGILER
B.1.1. MERKEZIN FiZiKSEL KOSULLARI

Her iki merkez toplam 35000 metrekare alan {izerine kurulmustur. GGM-1, 4 adet yabanci
barinan blogu ve 1 adet idari bloktan olusmakta, GGM-2 ise 2 adet yabanci barman blogu

ve 1 adet idari bloktan olusmaktadir.

Her iki GGM’nin 1sinmasi merkezi sistem dogalgaz ile saglanmakta ve merkezlerde 24 saat
sicak su bulunmaktadir. Ayrica elektrik kesintileri i¢in jeneratdr, yangina karsi ise alarm

sistemi bulunmaktadir.

GGM-1’in bahgesi iki ayr1 giivenlik bolgesine ayrilmistir. I¢ kisimda kalan bélgenin
giivenligi ozel glivenlik gorevlileri tarafindan saglanirken dis kisimda kalan bdlgenin

giivenligi Jandarma tarafindan saglanmaktadir.

GGM-1’in agik alaninda, ¢ocuklar i¢in oyun parki/alani, yetigkinler i¢in toprak zeminli
futbol, basketbol ve voleybol sahasi vardir. Sayilan sosyal aktivite alanlar1 Jandarmanin
kontrol ettigi ikinci giivenlik bdlgesinde kalmaktadir. GGM-2’nin bahgesinde ise ¢ocuklar

icin oyun park1 ve kapali oyun salonu bulunmaktadir.

GGM-1’in kapali ortak kullanim alanlarinda; yemekhaneler, kadin ve erkekler igin ayr1
ibadet odalar1, ¢ocuklar i¢in oyun ve faaliyet odalar1, yetiskinler igin derslikler, kiitiiphane,
revir, abdesthane, internet odasi (6zgiirliiglinden mahrum birakilanlarin internet odasina
erisimi  yoktur), projeksiyonlu toplanti/sinema salonu, kuafér ve berber salonu

bulunmaktadir. GGM-2"nin kapali alanlar1 da benzer 6zelliklere sahiptir.

GGM-1de 63 adet genel kullanima agik tuvalet, 10 adet engelli tuvaleti ve 57 adet banyo
bulunmaktadir. GGM-2de ise 142 adet genel kullanima agik tuvaletin yam sira 8 adet

engelli tuvaleti ve 60 adet banyo bulunmaktadir.
GGM’lerin koridorlarinda ankesorlu telefon bulunmaktadir.

GGM-1’in bodrum katinda ¢camasgirhane, temizlik malzemeleri deposu, elektrik odas1 ve

barnanlar i¢in malzeme deposu mevcuttur.
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GGM’lerde giivenlik i¢in 600 civarinda kamera bulunmaktadir. Kamera kayitlar1 kapali
devre televizyon ofisinden (CCTV) izlenebilmektedir. GGM-1"de kayitlar 48 saat, GGM-
2’de 6 aya kadar tutulabilmektedir. Ayrica iki GGM nin girisinde de yabancilarin kabulii

sirasinda arama yapilabilmesi i¢in X-Ray cihazi bulunmaktadir.

Engelliler i¢in merkezin bazi bloklarinda engelli odalarinin bulundugu ve bu odalara

asansorle ulasimin miimkiin oldugu belirtilmistir.

B.1.2. MERKEZ PERSONELI

Merkez Miidiir Vekili tarafindan yonetilen Merkezlerden, GGM-1’de 6 il gé¢ uzman
yardimecisi, 2 polis memuru, 1 biiro memuru, 77 giivenlik gorevlisi, 16 temizlik gorevlisi, 5
teknik personel, 7 yemekhane sirketi personeli ile 22 aylik proje kapsaminda
gorevlendirilen 1 gida miihendisi, 3 tercliman, 2 psikolog, 1 sosyal ¢alismaci, 1 sofor, 1
teknik personelden olusan, 17’si kadin olmak {izere toplam 123 personel bulunmaktadir.
GGM-2’de ise 6 il gbo¢ uzmant, 2 polis memuru, 1 biiro memuru, 17 temizlik gorevlisi, 28
giivenlik gorevlisi, 8 yemekhane sirketi personeli, 7 teknik personel ile 22 aylik proje
kapsaminda gorevlendirilen 3 terciiman, 2 psikolog ve 1 sosyal ¢aligmacidan olusan 11’1
kadin olmak {izere toplam 74 personel bulunmaktadir.

Merkezlerde Askale Toplum Sagligi Merkezi tarafindan gorevlendirilen 1 adet doktor gorev
yapmaktadir.

Mevcut personele yonelik olarak 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
cercevesinde uygulamali sinir dis1 egitimi verildigi; ancak personelin iskence ve koti
muameleyi inceleme ve belgelendirme i¢in 6zel bir egitim almadig: bildirilmistir. Merkez
idaresi tarafindan personelin egitim miifredatinin GIGM tarafindan hazirlanip verildigi, bu
konuda Merkez idaresinde herhangi bir bilgi ve belgenin bulunmadig: ifade edilmistir.
Merkezlerde sinir dis1 vb. islemleri yapan uzman ve uzman yardimcisi sayisi toplam 12 olup

kisi basina diisen dosya sayis1 ortalama {i¢ yiiz adettir.

B.2. OZGURLUGUNDEN MAHRUM BIRAKILAN KiSiLER

Her iki Merkezin kapasitesi 750’ser kisidir. Merkezlerde, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan

yabancilarin sayisi, diizensiz go¢ hareketlerine gore degisiklik gosterebilmekte olup ziyaret

4
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tarihi itibari ile (12 Eylil 2018), GGM-1’de 627; GGM-2’de 530 olmak {iizere farkli
uyruklardan toplam 1.157 yabanci barinmaktadir. Bu uyruklar; Afganistan, Pakistan,
Filistin, Irak, iran, Misir, Myanmar, Rusya, Suriye, Tiirkmenistan, Banglades vb. seklinde
siralanmaktadir.

Mevcut igerisinde, 65 yas ve lizeri 1 yabanci, 1 engelli yabanci, 16 ¢ocuk ve 14 kadin
bulunmaktadir. 14 kadindan 1’1 hamile iken emziren yabanci kadin sayisi 2’dir.
Merkezlerde 8 refakatli cocuk bulunmakta olup refakatsiz ¢ocuk bulunmamaktadir.
Merkezlere gelen ailelerin ayn1 boliimde barindirildigs; ailelerin Merkezlerde bir haftadan
fazla kalmamasina 6zen gosterildigi, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan diger yabancilarin
sinir dis1 islemlerinin hizlandirilmasi i¢in de kolluk kuvvetleriyle isbirligi icinde yogun bir

bicimde calisildig1 ifade edilmistir.
C. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

GGM-1’in ve GGM-2’nin kapali ortak kullanim alanlarinda; yemekhaneler, kadin ve
erkekler icin ayr1 ibadet odalari, ¢ocuklar i¢in oyun ve faaliyet odalari, yetiskinler igin
derslikler, kiitiiphane, revir, abdesthane, internet odasit (Ozgiirliiglinden mahrum
birakilanlarin internet odasina erisimi yoktur), projeksiyonlu toplanti/sinema salonu, kuafor
ve berber salonu bulunmaktadir. Bu baglamda s6z konusu hizmetlerin sunuldugu alanlar

zlyaret heyetince ziyaret edilmistir.

C.1. FIZIKSEL KOSULLAR

Merkezin fiziksel kosullart ve yasam alanlari incelendiginde; 6zgiirligiinden mahrum
birakilanlarin; uyruklari, aile birliginin saglanmasi, medeni hali ve cinsiyeti gibi hususlarin
g0z oniinde bulundurularak yerlestirildigi gozlemlenmistir. GGM-1 ve GGM-2 seklinde iki
ayr1 binadan olusan Merkezin GGM-1 binasinda bulunan 4 blogunda da 6zgiirliiglinden
mahrum birakilan bekar erkek yabancilar barindiriimaktadir. GGM-2 binasinda ise
yabancilarin barinmasi i¢in iki blok bulunmakta olup zemin katta aile olarak gelenler bir
arada barindirilirken st katlarda bekar erkek yabancilar barindirilmaktadir. Merkezde
ozgiirliiglinden mahrum birakilan yabanci kadin sayist erkek sayisina oranla oldukga az
olup soz konusu kisiler GGM-2’nin en ist katinda barindirilmaktadirlar. Refakatsiz

cocuklar Merkeze kabul edilmemektedir.
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Merkezde barindirilanlarin tutulduklart bolimler odalardan olusan bloklar seklinde
tasarlanmistir. Odalardan bir tanesi televizyon odasi olarak kullanilmaktadir. Kimi
bloklarda tuvalet ve banyo ortak kullanilmakta olup odalarda kalan kisi sayisi ortalama
6’dir. Bu kisimlarda genel olarak ranzalar ve esya dolaplari, masa ve sandalyeler
bulunmaktadir. Odalarda perde bulunmadig1 goriilmiistiir. idare, Merkezler yapildiginda
biitiin odalarda perde bulundugunu; anca 6zgiirliiglinden mahrum birakilan yabancilarin
perdelerin kenarlarindaki telleri ve ipleri birbirlerine zarar vermek amaciyla kullandiklar1
icin odalardaki perdeleri ¢ikarmak durumunda kaldiklarini belirtmistir.

Merkezdeki odalarda genellikle 1 adet banyo ve tuvalet bulundugu, kimi bloklarda tuvalet
ve banyonun ortak kullanildig1; tuvalet ve banyolarda klozet kapaklarinin ve kap1 kollarinin
kirilmasi, tavanlarin nemlenmesi, tuvalet giderlerinin tikali olmasi gibi tadilat gerektirecek
eksikliklerin bulundugu goriilmiistiir. idare tarafindan bu durumla ilgili olarak bazi
parcalarin siparis edildigi ve beklendigi; ancak odenek yetersizligi nedeniyle biitiin
eksiklikleri giderme konusunda giicliik yasadiklar1 bilgisi verilmistir. Ayrica idare,
ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin tuvaletlere pet sise vb. cisimler atmasi
nedeniyle tuvaletlerin ¢ok sik tikandigini ve bu nedenle su sizmalarinin yasandigini
belirtmistir.

Diger taraftan 6zgiirliiglinden mahrum birakilan yabancilarin biiyiik cogunlugunun oda ve
koridor duvarlarini pencere camlarinin kenarlarinda bulunan pencere fitilleriyle resimler ve
cizimler yapmak suretiyle tahrip ettikleri goriilmiistiir.

GGM-1"de sicak suyun 24 saat akmakta oldugu ifade edilirken GGM-2"nin son iki katinda
zaman zaman su Kesintileri oldugu belirtilmis; idare tarafindan da bu durum dogrulanmus,
kesintisiz su verilebilmesi i¢in ¢alismalarin devam ettigi belirtilmistir.

Merkezlerde bulunanlara giinde {i¢ 6gilin iicretsiz yemek saglandigi ve yemek konusunda
6zel durumu olan kisilere gére meniilerin hazirlandig: belirtilmistir. GGM-1de birinci katta
bir ikinci katta iki tane olmak iizere lic yemekhane bulunmaktadir. Yemekhanede
yemeklerin dagitimi tek kullanimlik tabldotlarla yapilmaktadir. Yemek i¢in Erzurum’da
faaliyet gosteren bir firma ile anlasilmis olup, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan yabancilara
her 6glin icin dort g¢esitten olusan ii¢ 6glin yemek verilmektedir. Yemek dagitiminin
yapildig1 bélmenin duvarlar tarafsizligi saglamak icin yemek dagitimini yapan personelin

yemek almaya gelen yabancinin vyiiziini gormeyecegi sekilde tasarlanmistir.
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Yemekhanelerde bank sistemi bulunmaktadir. Yabancilar burada yemeklerini bir arada
yemektedirler.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilara igme suyu giinde ii¢ 6giin yemekle birlikte
verilmekle birlikte idare ile yapilan goriismede GGM-1’de ¢esme suyunun igmek igin
uygun oldugu; ancak GGM-2’de c¢aligmalar heniiz tamamlanmadig1 i¢in zaman zaman su
kesintisi oldugunu ve bu nedenle bu katlara ayrica damacana seklinde icme suyu verildigi
ifade edilmistir. Ozgiirliiginden mahrum birakilan yabancilar igme suyunun yetersiz
olmasindan ve yemeklerden sonra verilen igme suyunun odalara gotiiriilmesine izin
verilmemesinden kaynaklanan rahatsizliklarini dile getirmislerdir. S6z konusu iddialara
iligkin olarak idare, pet siselerin tuvaletlere atilmasi neticesinde tuvaletler tikandig1 igin
odalara sise suyu alinmasina izin verilmedigi belirtmistir.

Odalarin pencereler agilmak suretiyle havalandirildigi gézlemlenmistir; ancak bazi odalarin
pencerelerinin agilan kanatlari digerlerine oranla oldukea kiigiik oldugundan 6zgiirliigiinden
mahrum birakilan yabancilar havasizlik sorununu dile getirmislerdir. Hatta bu nedenle
yazin sicak giinlerinde baz1 odalarin camlarini kirdiklarini ifade etmislerdir. Bu durum idare
tarafindan da dogrulanmis, Merkezin planlamasindan kaynaklanan bir sorun oldugu
belirtilmistir. Merkezdeki odalardan birinde pencerenin sag kanadinin olmadigi goriilmiis;
Ozgilrliginden mahrum birakilan yabancilar cam kanadinin bir aydir kirik oldugunu
belirtmiglerdir. Idare ile ziyaret tarihinde yapilan goriismede pencerelerin aliiminyum
dograma seklinde oldugu ve yerelde imalat¢ist olmadig: i¢in tamirat siirecinin uzadigy;
ancak il merkezinden talebin ivedilikle karsilanacag ifade edilmistir. idareden 16.11.2018
tarithinde alinan bilgiye gore Merkezlerdeki tadilatin 12 Kasim 2018 tarihinde baslatilmis
ve tadilat yapilirken bu husus 6ncelikli olarak gézetilmistir.

Merkezde 2 aydir tutulmakta olan 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlardan bazilar1 Merkeze
giriste kalabalik bir grupla geldiklerinden spor salonunda yaklasik 15 giin tutulduklarini, 15
giin boyunca banyo dahi yapamadiklarini iddia etmislerdir. Idare tarafindan yogun goc
hareketlerinin oldugu donemlerde kapasiteyi asan sayida yabancinin Merkezlere girisinin
yapilmas1 gerektigi; bu donemlerde Merkezlerde bulunan diger yabancilarin sinirdigt vb.
islemleri sonuglanana kadar yeni gelen yabancilarin yer sikintisi nedeniyle spor salonunda
barindirilmak zorunda kalindig1 ifade edilmistir. Ziyaret heyetince bahsi gegen spor salonu

incelenmis; salonun tavan diizeneklerinin sokiildiigii ve lambalarinin yanmadigi tespit
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edilmistir. Spor salonunun bulundugu koridordaki tuvaletlerin sifonlarinin kirik oldugu ve
duslarin kullanima agik olmadig goriilmiistiir.

37. Yapilan goriismelerde yabancilar ibadethaneleri kullanamadiklarini; Cuma namazlarinda
imam esliginde namaz kilamadiklari i¢in kendi cemaatlerini olusturduklarini; bu nedenle
Cuma namazi i¢in idareden hutbe kitab1 istediklerini; ancak bu konuda kendilerine yardimci
olunmadigini ifade ederken, idare her toplulugun ibadetini farkl: sekillerde yerine getirmeyi
tercih ettigini, Cuma namazlarinda kendi imamlarina uymak istediklerini belirtmislerdir.
Idari personellerden biri ise Cuma namazin1 kildirmak igin Merkeze gelen imamla yalnizca
Merkez personelinin namaz kildigini ifade etmistir. Ziyaret heyeti her iki Merkezde de bir
kadin bir erkek mescidinin bulundugunu; mescitlerin yaninda abdesthanelerin yer aldigin;
ibadethanelerin ve abdesthanelerin temiz olmadigini; ziyaret esnasinda her iki Merkezdeki
ibadethanenin de yabancilar tarafindan kullanilmadigini, yabancilarin odalarinda,
koridorlarda veya televizyon odalarinda ibadet ettiklerini gormiistiir.

38. Her iki merkezin duvarlarinda ozgiirligiinden mahrum birakilan kisilerin hak ve
ozgiirliikleri ile merkez kurallarina ve yasaklarma iliskin ¢ok dilde hazirlanmis olan
bilgilendirme afisleri goriilmustiir.

39. Merkezlerde kantin hizmeti de saglanmakta olup, kantindeki firiinlere iliskin fiyat

listelerinin ¢ok dilde hazirlandig1 goriilmiistiir.

C.2. OZGURLUGUNDEN MAHRUM BIRAKILAN KiSILERE DAIR TUTUM,
DAVRANIS VE HIZMETLERE ILISKIN TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

KAYIT

40. Merkeze giriste yapilan aramada Oncelikle yabancilarin esyalarinin X-Ray cihazindan
gecirildigi, daha sonra yabancilarin cinsiyetine gore kadin veya erkek personel tarafindan
elle arandi81, iizerlerinden ¢ikan yasakli ve kiymetli esyalarin emanete alindigi, kayit
islemlerinin GIGM nin “Geri Génderme Merkezlerinde Uygulanacak Y&nerge’sine ve
yine GIGM tarafindan gonderilen “On Degerlendirme Formu”na gore yapildig
belirtilmistir.

41. Ziyaret heyeti, ziyaret giinii On Degerlendirme Formu araciligiyla durumlari tespit
edilmeye ¢alisilan yabancilarla psikososyal destek servisinden bir personelin yaptigi

goriismelere tanik olmustur. Gorlismelerin terciiman esliginde gerceklesmesine 6zen
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gosterildigi, On Degerlendirme Formunda yer alan hususlarin yabancilarin anlayacaklari
sekilde kendilerine yoneltildigi gorilmiistiir.

Hassas gruplara mensup olan 6zgiirliigiinden mahrum birakilanlarin henliz Merkeze
alinmadan ‘On Degerlendirme Formu’ ile incelendigi ve hassasiyet durumu tespit
edilenlerin daha sonra sosyal ¢aligmaci ve psikologlar tarafindan detayli degerlendirmeye
alindig1, saglik sorunu oldugu tespit edilen yabancilarin saglik birimine yonlendirildigi

ifade edilmistir.

MURACAAT VE IDARI/HUKUKIi SURECLER

Merkez idaresi tarafindan, bilgi belge talebimizde yer alan bugiine dek Merkezde kag adli
vaka yasandigmma ve bunlara iligkin olarak ne yapildigina iliskin soruya cevaben,
Merkezlerde yillik ortalama 8 adli vakanin yasandigi; bunlarin yabancinin kendine veya
kamu malina zarar vermesi gibi olaylardan kaynaklandig: belirtilmistir

GGM-1’de 30.07.2018 tarihinde bir giivenlik gorevlisinin &zgiirliigiinden mahrum
birakilan yabanci bir sahsin darp edildiginin kamera kayitlarindan tespit edilmesi {izerine
Merkez Miidiir vekili tarafindan idari sorusturma baslatilmis ve adli sorusturma
baslatilmas: igin gerekli girisimlerde bulunulmustur. Idare, sorusturmalarm neticeleri
hakkinda Kurumumuzu bilgilendirmistir. Adli sorusturma neticesinde takipsizlik karari
verilmisse de idari sorusturma neticesinde gilivenlik gorevlisi hakkinda 6 giin yevmiyeden
kesme ve fiilin tekrarlanmasi halinde is akdinin feshedilecegine dair karar verilmistir.
Merkez idaresi bilgi ve belge talebimiz dogrultusunda; bugiine kadar Merkezde hayatini
kaybeden iki kisinin oldugunu, s6z konusu sahislardan birinin 31.12.2015 tarihinde intihar
ederek hayatin1 kaybeden Suriye uyruklu bir yabanct; digerinin ise 05.09.2017 tarihinde
hastanede 10 giin madde bagimlilig1 tedavisi goérdiikten sonra Merkeze getirilen ve
Merkezde fenalastigl i¢cin yeniden hastaneye gotiiriildiikten sonra hastanede hayatini
kaybeden Afganistan uyruklu bir yabanci oldugu bilgisi verilmistir.

Merkez Idaresi ayrica, dzgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilar tarafindan dilekge ile
yapilan miiracaatlara hukuki siireler icerisinde geri doniis yapildigim1 ve ziyaret tarihi
itibariyle Merkezde kalanlarin idari gozetim kararinin iptali yoniinde actigir dort dava
bulundugunu ve davalarin siirdiigiinii ifade etmistir.

Ziyaret sirasinda gerceklestirilen goriismelerde Ozgiirliigiinden mahrum birakilan

kisilerden bazilari; mevcut durumlari, 6zgiirliglinden mahrum birakilma nedenleri ve
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gelecekleri hakkinda yeterince bilgilendirilmediklerini ifade etmislerdir. Pek ¢ok kisi
tarafindan idare ile goriisme taleplerinin karsilanmadigini dile getirilmis, fakat
Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin bilgilendirilmedigi yoniindeki iddialar Merkez
idaresi tarafindan reddedilerek serbest birakilmalar1 yoniindeki taleplerinin
karsilanmamasinin bilgilendirme eksikligi olarak degerlendirildigi, periyodik olarak
Ozgurliglinden mahrum birakilan her yabanciyla aylik goriismeler gerceklestirildigi,
bunun disinda da talep halinde bir aylik siire beklenmeksizin goériisme yapildig: ifade
edilmistir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarla yiiz yiize yapilan goriismelerde, yabancilar
tarafindan Merkezde ¢alisan gorevlilerin kendileri ile iyi diyalog kurduklar1 ve herhangi

bir sorun yasamadiklari ifade edilmistir.

DIS DUNYA ILE ILETIiSiM, ACIK HAVADAN FAYDALANMA VE SOSYAL
FAALIYETLER

Acik havadan faydalanma hususunun GGM-1 ve GGM-2’de farklilik tasidigi tespit
edilmistir. GGM-1de Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilar giinde ii¢ kez
yemeklerden sonra ve sigara igmek istedikleri takdirde ise saat 21.00°dan sonra agik
havaya ¢ikarildiklarim1 belirtirken, GGM-2"de kalan 6zgiirliglinden mahrum birakilan
yabancilar bazi giinler agik havaya hig ¢ikariimadiklarini sdylemislerdir. Idare tarafindan
da bu durum teyit edilmistir. Dolayisiyla 6zgiirliigiinden mahrum birakilan kisilerin bir
kisminin acik havadan faydalandirilmadiklari tespit edilmistir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilar, idare tarafindan verilen telefon kartlarmim
yetersiz oldugunu, bes kisiye bir kart verildigini, aileleriyle gériisme konusunda sikinti
yasadiklarii iddia ederken idare ise telefon kartlarint miimkiin oldugunca 6zgiirligiinden
mahrum birakilanlara dagitmaya calistigini; ancak kartlarin kullanim stiresinin tilkeden
iilkeye degismesinin de siirelerin kisa olmasinda etkili oldugunu belirtmistir.
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin bir kismi1 Merkezdeki sosyal faaliyetlerden
faydalanamadiklarii, bir kismi sinema odasint hi¢ gérmediklerini, {i¢ ayda bir kere
futbol/voleybol oynayabildiklerini, Merkezde bunun disinda bir sosyal faaliyet olmadigini
belirtirken, psiko-sosyal destek servisi de dzgiirliiginden mahrum birakilan yabancilarin

bu sikayetlerini teyit ederek sosyal faaliyetlerin psikososyal destek servisinin yogun
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cabalariyla ve istisnai bir bigimde gerceklestigini ifade etmistir. Bilgi ve belge talebimiz
dogrultusunda idareden alinan belgede ise Merkezlerde futbol, voleybol, sinema, ¢ocuklar
icin oyun salonu ve parki, kiitliphane gibi etkinliklerin bulundugu; o6zgiirliigiinden
mahrum birakilan yabancilarin bu olanaklardan hava sartlar1 ve giivenlik personelinin

miisaitlik durumuna gore faydalandirildigi ifade edilmistir.

SAGLIK

Her iki GGM’de de revir bulunmaktadir. Saglik hizmetleri ziyaret tarihi itibariyle 8:00-
17:00 mesaisine uygun sekilde ¢alisan bir doktor ve vardiyali ¢alisan hemsireler tarafindan
yiirlitiilmektedir. Hemsireler gece ve giindiiz olmak {izere iki vardiya ¢alismakta, acil
durumlarda gece vardiyasindaki hemsire doktorun talimatlar1 dogrultusunda islem tesis
edebilmektedir. Hemsire sayisinin yetersizligi nedeniyle bazen ayin son on giinii gece
vardiyasina hemsire kalamamaktadir. Doktor ihtiyac1t Askale Toplum Sagligi Merkezi
tarafindan yapilan gorevlendirmelerle karsilanmaktadir. Erzurum Il Saglik Miidiirliigiine
konuyla ilgili yazilan valilik imzal1 2 doktor, 2 hemsire ve sekiz ndbetci saglik gorevlisi
talebi bulunmakta olup ilgili kurumdan cevap beklenmektedir. Hastaneye sevk kritik
durumlarda Askale Devlet Hastanesinden ambulans cagrilarak yapilmaktadir. Ancak
Askale’de ambulans hazir bulunmadiginda sevkler merkezlerin kendi araglariyla
gerceklestirilmektedir.

Ziyaret heyeti tarafindan ziyaret edilen GGM-1’deki revirin genel olarak temiz ve aydinlik
oldugu gozlemlenmistir. Revir boliimiinde “saglik odas1” tabelali i¢inde sedye ve besik
bulunan bir oda, iki yatakli bir miisahede odasi, depo olarak kullanilan bir laboratuvar ile
muayene odas1 bulunmaktadir. Merkez doktoru sorulan sorular dogrultusunda asagidaki
bilgileri ziyaret heyeti ile paylagmistir.

Merkezlerdeki en yaygin hastalik 6z bakim eksikliginden kaynaklanan kagintili hastaliktir.
Merkezlerde EKG, nebulizator, acil durum c¢antasi ve gerekli ilaglar mevcuttur. Hastaneye
sevkler doktorun talimati dogrultusunda gerceklesmekte; hastalik oncelikle Merkezde
kontrol altina alinmaya calisilmakta; doktor zaman zaman hastalari tek tek sevk etmemek
adina acil olmadigin1 degerlendirdigi hastalar1 topluca sevk etmekte; ancak bir hastanin
sevk i¢in on giinden fazla beklenilmemektedir. Merkezin revir bdlimiindeki saglik

kayitlar1 da ziyaret heyetince incelenmistir. Saglik kayitlarmin tutuldugu defterde
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hastalarin sikayetleri ve hastaneye sevk nedenlerinin eksik oldugu gézlemlenmis; Merkez
doktoruna bu hususla ilgili soru yoneltildiginde hastaneye sevkler i¢in miinferit evrak
diizenlenmesi gerektigi i¢in ayrica deftere kayit yapmadiklarini belirterek sevk kagitlarini
ziyaret heyetine gostermistir.

Gilinde ortalama 100 hasta muayene edildigi i¢in hasta yogunlugu ¢ok fazla olmasina
ragmen muayene olmak isteyen herkes muayene edilmektedir.

Merkezde bulunan bazi yabancilarda diyabet ve tansiyon gibi kronik rahatsizliklar
bulunmakta, zaman zaman epilepsi hastalar1 da Merkeze gelmektedir. Bu durumda
hastalarin daha 6nce kullanmakta olduklar ilaglara devam etmesine doktor kontroliinde
izin verilmektedir.

Merkezlerde saglik hizmetlerine iliskin en biiyiik sorun dis rahatsizliklaridir. Merkezlerde
dis doktoru bulunmadig: i¢in hastalar Askale Devlet Hastanesine sevk edilmekte; ancak
buraya giden hastalarin dis problemleri ekipman veya tecriibe eksikligi nedeniyle
¢oziilememektedir. Universite hastanesi Merkezlerdeki hastalart kabul etmemektedir.
Tiim bu sebeplerden dolay1 hastaneye sevk yerine; apsesi olanlar antibiyotikle, diger dis
rahatsizliklart ise agr1 kesici ile tedavi edilmeye calisilmaktadir. Merkez doktoru,
Merkezlerde dis hekimine ihtiya¢ bulundugunu, hastalarin yaklasik yiizde onunun dis
rahatsizliklarinin oldugunu, bu nedenle dis hekiminin haftada 1 giin dahi gelmesinin
biiyilik faydasinin olacagini belirtmistir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilar, saglik konusundaki en biiyiik sikintilarmin
kasintili hastalik sorunu oldugunu, bir rahatsizliklar1 oldugunda doktorla goériisme
konusunda herhangi bir sorun yasamadiklarini, doktorun uzaktan degil, dokunarak
muayene ettigini; doktor goriigmelerini terciiman esliginde olmasa da Tiirk¢e bilen bir
ozglrliigiinden mahrum birakilan yabanci egliginde gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir.
Idare, kasmtili hastallk sorununu engellemek igin diizenli araliklarla ilaglama
calismalarinin yapildigini ifade etmistir. Merkez idaresince ziyaret heyetiyle paylasilan
belgelerden 2018 yilinin Nisan ayindan Ekim ayina kadar her ay diizenli olarak ilaglama

yapildig tespit edilmistir.
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Her iki Merkezde de iicer derslik bulunmaktadir. Dersliklerin bir kismi yetigkinler bir kismi1
ise cocuklar i¢in dizayn edilmistir. Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilardan bir
kismi dil 6grenme konusunda herhangi bir egitim talebinde bulunmadigini belirtirken bir
kism1 da talepte bulunmalarina ragmen giivenlik tarafindan boyle bir imkan bulunmadiginin
sdylendigini ifade etmislerdir. Idare tarafindan ise yetiskinlere talep halinde Tiirkce dersleri
verildigi dile getirilmistir. GGM-1’de genellikle ¢ocuk kalmadigi i¢in, GGM-2’de ise

ziyaret tarihi itibariyle okullarin tatil olmasi nedeniyle egitim olmadig: ifade edilmistir.

TEMIZLIiK VE HIJYEN

61. idare tarafindan Merkezlerin temizliginin temizlik personeli tarafindan yapildig ifade

62.

63.

edilmistir. Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilar temizligin genel olarak ortak
alanlarin haftada iki-ii¢ sefer olmak tizere temizlik personeli tarafindan, alikonulanlarin
odalarinin temizliginin ise kendilerince yapildigini belirtmislerdir. Merkezde temizlik
personelinin sorumlu oldugu ortak kullanima agik banyo ve tuvaletler ile ¢cocuk oyun
alanlarinin temiz olmadig1 goriilmiistiir.
Nevresimlerin yeni giris oldugunda ve rutin olarak 15 giinde bir kez degistirildigi,
Yabancilara kisisel temizlikleri i¢in ihtiyag duyduklari sampuan, sabun vb. temizlik
malzemeleri verildigi 6grenilmistir.
Merkez idaresi camasirhanelerin yabancilar tarafindan kullanilabilmekte oldugunu; ancak
yabancilarin genellikle camasirlarini ellerinde yikamayi tercih ettiklerini aktarmistir.
Merkez ¢amasirhanesindeki gorevli personel ise haftada bir giin kiyafetlerin, 10-15 gilinde
bir nevresimlerin yikandigini; kisilerin istedigi kadar camasir verebildigini ifade etmistir.
Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlar ise ¢amasirlarini  kendilerinin  yikadiklarini;
camagirlarmi yikamak i¢in kendilerine bilgilendirme yapilmadigimi ve file verilmedigini
iddia etmislerdir. Ziyaret heyeti de 6zgiirliiglinden mahrum birakilan yabancilarin ¢amasir
yikatma imkanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, ¢amasirlarini pet siselerin kapak
kisimlarini keserek yaptiklari legenlerde yikadiklarini; banyoda veya pencere demirlerinde

kuruttuklarin1 gérmiistiir.
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64. Yapilan goriismelerde Ozgiirliiglinden mahrum birakilan bircok yabanci yeterli sayida
kiyafetleri olmadig i¢in kiyafet istediklerini; ancak taleplerinin karsiliksiz kaldigini dile
getirmistir. Merkez idaresiyle yapilan goriismelerde yabancilara imkanlar 6l¢iisiinde kiyafet
verilmeye c¢alisildig1; Merkezlere girisi yapilan her yabanciya terlik verildigi, ziyaret giinti

itibariyle kiyafet taleplerinin tekrar dikkate alinacagi ifade edilmistir.

REFAKATSIZ COCUKLARIN DURUMU

65. Merkez Idaresi tarafindan yas tespiti yapilmak iizere kemik testi yapilan refakatsiz
cocuklarin® test sonucu ¢ikincaya kadar nerede barindirilacaklar1 konusunda yasadiklari
sikintilar dile getirilmistir. GIGM tarafindan GGM’lere génderilen yazida yiiriirliikteki
mevzuat hiikiimleri® goz 6niinde bulundurularak refakatsiz ¢ocuklarin higbir kosulda
GGM’lerde barindirilmamasi gerektigi hususu 6zellikle vurgulanmaktadir. Ne var ki Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 i1 Miidiirliigii kemik yas1 tespit edilene kadar
refakatsiz oldugundan siiphe edilen ¢cocuklar1 kurumlarinda barindirmak istememektedir.
Merkez Idaresi refakatsiz cocuklart Merkezlerde kesinlikle barindirilmadigini; ancak Alile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Il Miidiirliigiiniin bu konuda kendilerine zorluk
¢ikarmamalarinin mevzuata uygun bir sekilde calismalarin1 kolaylastiracagini ifade
etmislerdir.

66.2016 tarihli Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunun Uygulanmasina Iligkin
Yonetmelik’in 123 iincii  maddesinde refakatsiz ¢ocuklara iliskin  hususlar
diizenlenmektedir. Buna gére “Yasi, bir belge ile kanitlanamayan ve on sekiz yasindan
biiyiik olabilecegi siiphesi bulunan bagvuru sahiplerinin ve diizensiz gé¢menlerin, fiziksel
ve psikolojik degerlendirmesini iceren kapsamli yay tespiti valiliklerce yaptirilir.(...) Yas
tespiti istenen basvuru sahibi veya diizensiz gé¢men, hakkinda kesin rapor verilinceye

kadar yetkili kamu kurulusunca ya da bu kurulus¢a wygun goriilecek baska bir yerde

4 04/04/2013 tarihli ve 6458 sayil1 “Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu”nda refakatsiz cocuk “Sorumliu
bir kisinin etkin bakimina alinmadig siirece, kanunen ya da orf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir
yetiskinin refakati bulunmaksizin Tiirkiye ye gelen veya Tiirkiye ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan ¢ocuk™
olarak tanimlanmaktadir.

® 03/07/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 04/04/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu, 17/04/2016 tarihli ve 29656 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunun
Uygulanmasina iliskin Yonetmelik, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin 20/10/2015 tarihli ve 152065 sayili
Refakatsiz Cocuk YOnergesi.
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barmmdwrilir. On alti yasimi doldurmus olanlar, diizensiz gé¢men ise ozel kosullar
saglandiginda geri gonderme merkezlerinde; basvuru sahibi veya uluslararasi koruma
statii sahibi ise kabul ve barinma merkezlerinde de barindwrilabilir.” Hilkimde yas tespiti
istenen basvuru sahibi veya diizensiz go¢menin hakkinda kesin rapor verilinceye kadar
yetkili kamu kurulusunca ya da bu kurulusca uygun goriilecek baska bir yerde
barindirilacag ifade edilmigse de yetkili kamu kurulusu agik¢a belirtilmemektedir.

67. Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 23 iincli maddesinin 4 iincii fikrasinda “Refakatsiz
cocuklar, esas olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi koordinesinde barindirilir.
Ancak uygun kosullar saglandiginda refakatsiz ¢cocuklar, gegici barinma merkezlerinin
ayri bir boliimiinde, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kontrol ve sorumlulugunda
AFAD ile igbirligi halinde barindirilabilir. ” hitkmii yer almaktadir.

68. Refakatsiz Cocuk Yonergesi’nin 6 nc1 maddesinde “Yagsini ispatlayacak herhangi bir
kimlik belgesi bulunmayan, fiziki gelisimi ile beyan ettigi yasi uyumlu goriilmeyen
cocuklar icin Il Gé¢ Idaresi Miidiirliikleri tarafindan yas tespit raporu alinacagi; yas
tespiti istenen yabancilar, hakkinda kesin rapor verilinceye kadar fiziksel gelisimine
uygun Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiince olusturulacak kabul ve barinma merkezinde
barindirilacag:” belirtilmektedir.

69. Gegici Koruma Yo6netmeligi refakatsiz ¢ocuklarla ilgili yetkili kamu kurumunun Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 oldugunu ifade ederken Refakatsiz Cocuk Yonergesinde yas
tespiti yapilana kadar yabancilarin Gog Idaresi Miidiirliigiince olusturulacak kabul ve
barinma merkezlerinde barindirilacag: belirtilerek bu konudaki yetki GIGM’ne
verilmektedir. Erzurum’da Emniyet Miidiirliigii tarafindan yakalanan yabanci dogrudan
GGM’ye getirilmektedir. Erzurum’daki kabul ve barinma merkezinin Geri Gonderme
Merkezine doniistiiriilmesi sonucunda Erzurum’da bir Kabul ve Barinma Merkezi

bulunmamaktadir.

D. TAVSIYELER

D.1. Merkez Idaresine Yonelik Degerlendirme ve Tavsiyeler

70. Merkez Miidiir Vekilinin ve Merkezde gorev yapan uzman/uzman yardimcilari ile
psikososyal destek servisi gorevlilerinin insan haklari temelli bakis acis1 ve dzverisi ziyaret
heyeti tarafindan takdirle karsilanmistir. Bu cer¢evede Merkezdeki iskence ve kotii

muamele iddialar1 konusundaki hassasiyet; 6zgiirliiglinden mahrum birakilan yabancilarin
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sinir dis1 ve serbest birakma islemlerinin ivedilikle tamamlanmasi, 6zellikle ailelerin
ozgiirligiinden mahrum birakilma siirelerinin bir haftayr gegmemesi konusunda gosterilen
0zen ve refakatsiz ¢ocuklarin Merkezde barindirilmamasi hususunda mevzuatin ciddiyetle
uygulanmas1 Merkez idaresinin ¢abalarinin en somut 6rnekleridir.

Merkezlerde 6zgiirliigiinden mahrum birakilanlarin agik havadan faydalanmalar1 Merkezde
gorev yapan giivenlik gorevlilerinin yogunluguna bagli olarak degismesi bu konuda 77
giivenlik gorevlisinin ¢alistigt GGM-1 ve 28 giivenlik gorevlisinin calistigit GGM-2’de
barindirilanlarm farkli uygulamalara maruz kalmalarina neden olmaktadir. AIOK
standartlarina gore, 6zgiirliglinden mahrum birakilan herkesin her giin a¢ik havada en az
bir saat egzersiz yapabilmesi gerekmektedir.® GGM-2’de bulunan 6zgiirliigiinden mahrum
birakilan yabancilar bazi giinler acik havaya hi¢ ¢ikamamaktadirlar. Bu sorunun ¢éziimii
icin oncelikli olarak personel sayisinin arttirilmasi gerektigi; imkanlar boyle bir ¢6ziime
ulagsma konusunda elverisli olmadigi takdirde giivenlik gorevlilerinin her ikisinin kapasitesi
de 750 olan ve ziyaret tarihinde 627 kisinin barindirildigt GGM-1 ve 530 kisinin
barindirildigi GGM-2’de 6zgiirliigiinden mahrum birakilan yabanci sayisiyla orantili olarak
calistirilabilecegi ve Merkezlerdeki sosyal aktivite olanaklarindan 6zgiirliiglinden mahrum
birakilanlarin esit bir bicimde ve daha sik faydalandirilmasi gerektigi;

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin 6z bakim eksikligi nedeniyle yasadiklari
kasintil1 hastalifa ve bulagic1 hastaliklara ¢6ziim olmak iizere Onleyici saglik hizmetleri
kapsaminda bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasinin ve ayrica ortak kullanima agik olan
banyo ve tuvaletler ve ¢ocuk oyun alanlar1 olmak iizere ortak kullanim alanlarinin temizligi
hususunda daha dikkatli davranilmasinin bulasici hastalik riskinin olduk¢a fazla oldugu
GGM’de bu riskin 6niine gecebilmek i¢in gerekli oldugu;

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin camasirhaneden faydalanabileceklerine dair
bilgilendirme yapilmasinin s6z konusu kisilerin hem kendi banyolarinda camasir yikayip
kurutmalarinin olusturdugu sorunlar1 hem de kasintili hastalik sorununu azaltabilecegi;
Merkez idaresi tarafindan 6zgiirliigiinden mahrum birakilanlara telefon kartlari dagitilirken
kartlarin iilkelere gore kullanim1 goz 6niinde bulundurularak dagitim yapilmasinin kisilerin

yakinlariyla daha adil sartlarda goriismelerini saglamak icin gerekli oldugu;

® Avrupa Iskencenin ve Insanlikdist veya Onurkirict Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi (AIOK),
AIOK Standartlari, m. 48.
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Nelson Mandela Kurallarinda, “Sartlar elverdigi 6l¢iide her mahpusun kurumda verilen din
hizmetlerine katilmasi ve mensubu bulundugu mezhebin gerekleri ve ibadeti ile ilgili dinsel
kitaplart bulundurmasi saglanarak, dinsel ihtiyaglarini karsilamasina izin verilecegi”
belirtildiginden; 7 Yine, Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin
Kurulmasi, Yonetimi, Isletiimesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’te Merkezlerin
calisma esaslar1 bolimiinde, Merkezlerin kurulmasi, isletilmesi ve islettirilmesinde ve bu
Yonetmelik kapsaminda verilecek hizmetlerin yerine getirilmesinde, barinanlarin inang ve
ibadet ozgiirliiklerine sayg1 gosterilmesi esasina gore hareket edilecegi belirtildiginden®
ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin, din ve inang 6zgiirliigiinden daha genis bir sekilde
faydalanabilmeleri i¢in abdesthane ve ibadethanelerin sik sik temizlenmesi ve kullanima
hazir halde bulundurulmasi; dogasi geregi toplu ibadeti gerektiren Cuma namazlarinda
ozglirliigiinden mahrum birakilanlarin da Merkeze gelen imamla cemaat esliginde namaz
kilabilecekleri konusunda bilgilendirme yapilmasi; inanglar1 geregi kendi cemaatlerini
olusturmak isteyen 6zgiirliiglinden mahrum birakilan yabancilara ise talep ettikleri dini
kitaplarin saglanmasi gerektigi;

Yogun goc¢ hareketlerinin oldugu dénemlerde topluca ve kalabalik olarak Merkeze alinmasi
gereken yabancilarla ilgili olarak Merkez Idaresinin séz konusu kisileri Merkezlere kabul
etmeme gibi bir alternatiflerinin olmadigi gdz &niinde bulunduruldugunda Idarenin
Merkezlerde bulunan diger yabancilarin smir dis1 vb. islemleri sonuglanana kadar yeni
gelen yabancilart mecburen spor salonunda barindirmalar1 anlasilmakla birlikte spor
salonunun tadilatina 6ncelik verilmesi ve spor salonunun bulundugu koridordaki duslarin
kullanilabilir duruma getirilmesi gerektigi ;

Merkez doktorunun ve diger saglik gorevlilerinin yogun ve 6zverili ¢aligmalar1 da ziyaret
heyeti tarafindan takdirle karsilanmistir. Bununla birlikte hastaneye sevki gereken
hastalarin bekletilmeksizin derhal sevk edilmesi gerektigi ve hasta kayitlarinin defterde yer
almasinin riskli bir saglik sorununun ge¢mise yonelik incelenmesi durumunda arsivlerin
erigilebilirligi agisindan kolaylik saglayacagy;

Merkez idaresinin sehirdeki sivil toplum kuruluslart ve ilgili kamu kurumlan ile isbirligi
yaparak ozgiirliiglinden mahrum birakilan yabancilarin kiyafet ihtiyaglarint karsilamalari

gerektigi;

" BM Mahpuslarin Islah1 i¢in Asgari Standart Kurallar (Nelson Mandela Kurallar1), Kural 66.
8 Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi ve Denetimi
Hakkinda Yonetmelik, m. 4/g.
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D.2. i¢isleri Bakanhg Goc Idaresi Genel Miidiirliigii’ne Yonelik Tavsiyeler

79.

80.

81.

82.

Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan Geri Génderme Merkezlerinde gorev yapmakta
olan uzman ve uzman yardimcilar1 basta olmak {izere biitiin personele yonelik olarak
hazirlanan egitim miifredatina iskence ve koti muameleyi inceleme ve belgeleme
egitiminin dahil edilmesi gerektigi;

Toplam kapasitesi 1500 olan Merkezlerde gorev yapmakta olan il gd¢ uzman ve uzman
yardimeisi sayilarinin toplam 12 kisiden ibaret oldugu g6z oniinde bulundurularak imkanlar

olgiistinde bu saymin arttirilmasinin is yiikiinii azaltacagi ve verimliligi arttiracagt;
D.3. Saghk Bakanhgi’na Yonelik Tavsiyeler

Merkezde saglik hizmeti halihazirda il Saglik Miidiirliigii tarafindan gérevlendirilen saglik
personeli tarafindan yiiriitiilmektedir. Ancak gorevlendirilen personel sayis1t Merkezlerdeki
Ozgirligiinden mahrum birakilan sayisi goz Oniinde bulunduruldugunda yetersiz
oldugundan en azindan her iki Merkez’de iki ayr1 doktorun goérev yapmasini ve her gece

Merkezlerde nobetci hemsirenin kalmasini saglayacak sekilde arttirilmas: gerektigi;

En azindan haftada bir giin olmak tlizere Merkezlerde bir dis hekiminin
gorevlendirilmesinin, hem Merkezde gorev yapan doktorlarin dis rahatsizliklarindan
kaynaklanan is yogunlugunu azaltacagt hem de Ozgirliigiinden mahrum birakilan

yabancilarin tedavilerini kolaylastiracagi;

D.4. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg il Miidiirliiklerine Yonelik Tavsiyeler

83.

Erzurum gibi Kabul ve Barinma Merkezi olmayan illerde Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi 11 Miidiirliiklerinin refakatsiz ¢ocuk olduguna iliskin siiphe tastyan
sahislar1 kemik yasi tespiti gerceklesene kadar kendi kurumlarinda barindirmasinin hukuki

olarak uygun olmayan islemlerin tesis edilmesinin oniine gececegi;

Hususlarinin tavsiye edilmesi degerlendirilmektedir.
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