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GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14 Eyliill 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiictltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 tarihinde onaylayarak yiiriirliige giren ve
Tiirkiye agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amact: “bagimsiz uluslararasi ve
ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dis1 ya da asagilayict muamele ya
da cezay1 onlemek i¢in, kisilerin 6zgiirliikklerinden mahrum birakildig: yerlere diizenli
ziyaretlerde bulunacagi bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri cergevesinde
Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gérevleri arasinda
bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri c¢ercevesinde kisilerin 6zgiirliiklerinden
yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade
etmektedir.

4. Tirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu da (TIHEK), kurulus kanunu olan 6701 sayili
Kanunun 9 uncu maddesinin 1 inci fikrasinin (1) bendi geregi Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri gergevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmaktadir.
Bu ¢ergevede ayni maddenin (j) bendinde Kurumun, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya
da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gerceklestirmek gorev ve yetkisine sahip oldugu ifade edilmistir.

5. Tiirkiye’de gecici barinma merkezlerinin hukuki, fiziki standartlar ve isletilmesine iliskin
esaslar 22.10.2014 tarihli 29153 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Gegici Koruma
Yonetmeligi” ve buna dayanilarak c¢ikarilan “Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmasi,

Yénetimi ve Isletilmesi Hakkinda Yonerge” ile belirlenmistir.

1 Uluslararas1 Af Orgiitii, Combating Torture: A Manual for Action, 1. Baski, Londra, 2003, s. 141-142.
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6701 sayii TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, kurumun o6zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz
diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda
gecici barinma merkezlerine ziyaret gerceklestirme TIHEK’in gérev ve yetki alanina
girmektedir. Bu gorevin ifas1 kapsaminda, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun
ziyaretlerin hangi siklikla gerceklestirilecegine iliskin 2018-07 sayilt karar1 ve
09/10/2018 tarih ve 3732 sayili Bagkanlik Makami Oluru lizerine 11 Ekim 2018 tarihinde
Malatya Beydag1 Gegici Barmnma Merkezine? haberli bir ziyaret diizenlenmistir.
TIHEK’in karar orgami olan “Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu” Uyesi Mehmet
ALTUNTAS esligindeki heyette; Koordinator Mehmet BAYHAN, Insan Haklar1 ve
Esitlik Uzmanlar1 Mehmet AKTAS ve Nesrin OZTURK, Sosyal Hizmet Uzmani Seyma
GUNDUR ve Anasinifi Ogretmeni ve Egitimci Giilen DINCER ve Malatya il Saglhk
Miidiirliigiinden talebimiz iizerine gorevlendirilen Tip Doktoru Meltem YIGIT ve
Psikolog Abdullah YUKSELER yer almistir.

Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK) tarafindan Malatya Beydag:
Gegici Barinma Merkezine gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit,
gozlem ve goriismelerin ulusal ve uluslararasit normlar baglaminda degerlendirilmesini
ihtiva etmektedir.

Raporda yer alan degerlendirmelere esas teskil eden Standartlarin belirlenmesinde, basta
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Birlesmis Milletler (BM) Iskence ve Diger Zalimane,
Gayri Insani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Sozlesme ve bu Sozlesmeye
Ek Ihtiyari Protokol (OPCAT), BM Medeni ve Siyasal Haklar S6zlesmesi, 1951 tarihli
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sézlesmesi, Avrupa Iskencenin ve Insanlik
dis1 veya Onur kiric1 Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi (European Committee
for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment/CPT)
Standartlar1 ve Genel Raporlar1, Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi ictihatlari ile Anayasa
ve Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu, 22.10.2014 tarihli “Gegici Koruma
Yénetmeligi”, “Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmasi, Y&netimi ve Isletilmesi
Hakkinda Yonerge” ve diger ilgili kanun ve yonetmelikler esas alinmistir.

Suriye’de yasanan i¢ savas ve insani dramlar nedeniyle kitlesel olarak ve yogun bi¢imde

ilkemize siginan Suriye vatandaglarina yonelik, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti insani

2 Bundan sonra Merkez olarak anilacaktir.
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bir karar almis ve izledigi agik kapi politikasi kapsaminda Suriye vatandaslarini iilkemize
kabul etmistir. Giiniimiizde sayilar1 3,5 milyonu asan bu kisilere “gecici koruma statiisii”

verilerek bir kismi ¢adirkent, konteynerkent ve diger konaklama bigimlerinde

barindirilmak suretiyle koruma altina alinmislardir.

BEYDAGI Gcecici BARINMA MERKEZI

1. MALATYA BEYDAGI GECiCi BARINMA MERKEZi
1.1. MERKEZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Malatya Beydag1 Gegici Barina Merkezi, igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
biinyesinde, Malatya Valiligi il Go¢ Miidiirliigiine bagh olarak; gegici koruma statiisiine
sahip olan Suriyelilere hizmet vermek amaciyla inga edilmistir. 433.000 metrekare alan
iizerine kurulu Merkez, 12.06.2013 tarihinde hizmet vermeye baslamistir.
Konyetnerkent diizeninde insa edilmis olan Merkez, 10.000 kisi barindirma kapasitesine
sahiptir. Merkezde 11.10.2018 tarihi itibariyle 9010 koruma altina alinan barinmaktadir.
Merkezde yalnizca Suriye uyruklu koruma altina alinanlar misafir edilmektedir.
Merkezde barinmaya iliskin bir siire kisitlamasi s6z konusu degildir. Koruma altina
alinanlar diledikleri siirece Merkezde kalma imkanina sahiptir.

Gegici barinma merkezinde aile yapisiyla yasam mevcuttur. Bir bagka deyisle ailenin

mensuplar1 ayni konutta yasamaktadir.
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1.2. MERKEZ PERSONELI

Merkezde 10 idari personel, 14 doktor, 45 saglik personeli, 121 giivenlik personeli, 156
temizlik personeli, 72 teknik personel, 54 tercliman ve 99 6gretmen olmak iizere 557
personel gorev yapmaktadir.

Merkez i¢i giivenlik, giivenlik personeli tarafindan saglanmaktadir. Merkezin harici
giivenligi ise jandarma tarafindan saglanmaktadir. Jandarmanin merkez i¢i giivenlik ile
ilgili bir sorumlulugu ve gorevi bulunmamaktadir.

Merkezde istihdam olunan kadin personel sayis1 157 dir. Gerektigi durumlarda koruma

altina alinanlarla hemcinslerinin ilgilenmesine dikkat edilmeye ¢alisilmaktadir.

KORUMA ALTINA ALINANLAR
Merkezde sadece Suriye’den gelen ve Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu

hiikiimlerine gore “gecici koruma statiisiine” sahip koruma altina alinanlar ikamet

etmektedir.

Ziyaret tarihi itibariyle Merkezde bulunan koruma altina alinanlara iligkin sayisal veriler

asagidaki gibidir.

Kisi/Grup Say1

Kadin 4621
Erkek 4389
Toplam 9010
Alikonulanlara Iliskin Diger Veriler Say1
Engelli 102
65 Yas Ustii 236
18 Yas Alt1 4814

2. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

21.

Ziyaret oncesinde Merkez yetkilileri ile goriigme gergeklestirilerek ziyaretin amact ve
kapsam1 hakkinda genel bilgiler verilmistir. Akabinde Merkez yoneticilerinden
konteynerkentin fiziki yapisi, kabul ve barinma kosullari ile sunulan hizmetlere iligkin

gerekli bilgiler edinilmistir. Akabinde ziyaret heyeti ikiye ayrilmis ve Merkezde bulunan
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kurslar, aktivite alanlari, sosyal yasam alanlar1 incelenmistir. Heyetler tarafindan
Merkezde kalan yabancilarla birebir ve toplu goriismeler gergeklestirilerek incelemelerde
bulunulmustur. inceleme ve goriismelerin akabinde Merkez Idaresi ile ikinci bir gdriisme
gerceklestirilmistir. Bu goriismede Idareye ilk izlenimlerden elde edilen tespit ve
gozlemler sifahen aktarilmis; Idarenin sikdyet ve taleplere iliskin goriis ve

degerlendirilmeleri alinmistir.

2.1. SIKAYET VE TALEP MEKANIiZMASININ iSLERLIiGI

21. Yapilan gozlem ve gorligmeler neticesinde koruma altina alinanlarin muhtemel kotii
muamele iddialari, saglik, sosyal yardim, personel iligkileri ve fiziksel kosullara iligkin talep
ve sikayetlerini diizenli olarak ydnetime iletebildigi ve bu talep ve sikayetlerin Merkez
yonetimince degerlendirildigi; ayrica merkeze iliskin giinliik raporlar tutuldugu ve bunlarin

yonetimle paylasildigi,
22. Merkezin faaliyete gectigi 12.06.2013 tarihinden ziyaret tarihine kadar iskence ve kotii

muameleye iligkin bir sikayet olmadigi

hususlari1 gézlemlenmis ve tespit edilmistir.

2.2. FIZIKSEL KOSULLAR
28. Merkezde kullanilmaya miisait 1977 konteyner oldugu, konteynerlerin i¢inde giinliik
yasamda lazim olan arag ve gereglerin yer aldigi, tim konteynerlerde engelliler i¢in dahil

olmak {izere banyo ve tuvaletlerin mevcut oldugu,

29.Bir oda bir mutfak ve bir banyodan olusan konteynerlerin 21 metrekare genisliginde

oldugu,

30. Merkezde, yan yana iki konteyner aras1 mesafenin 1 metre, karsilikli iki konteyner arasi
mesafenin 6.5 metre oldugu; ana yollarin 15 metre, ara yollarin ise 6.5 metre genisliginde

oldugu,

31. Konteynerlerin duvarlarinin sandvi¢ panelden, taban ve tavanlarinin ise izocam kaplh

oldugu ve konteynerlerin dogrudan giines 1s181indan korundugu,

32. Konteynerlerde 24 saat sicak su imkan1 bulundugu; bu nedenle sicak su sorunu olmadig;

isinmanin ise elektrikli yagl radyatorler ile saglandigi,

Malatya Beydagi Gegici Barinma Merkezi Ziyareti (Rapor No: 2019/04) 5
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33. Engelli bireylere imkanlar dahilinde makul uyumlastirma ¢alismalarinin yapildigi, sivil
toplum kuruluslari ile yapilan ortak ¢alismalar kapsaminda yiiriime engeli olan bireylere akiilii

tekerlekli sandalyeler temin edildigi, bunun yaninda engelli bireylere yemek hizmetlerinin

Merkez tarafindan saglandig1 ve yasam alanlarina gotiirtildiigi,

34. Merkez giivenliginin saglanmasi adina giriglerde x-ray vasitasiyla arama ve kimlik

kontrolii yapildigy,
35. Merkezde ¢alisir durumda ve tiim miisterek alanlar1 géren bir kamera sisteminin mevcut

oldugu,

35. Coplerin bosaltildig1 konteynerlerin diizenli olarak toplandig,

36. Belirli araliklarla haseratlara kars1 gerekli ilaglamalarin yapildigi,

37. Konteynerlerin yanmaya kars1 dayanikli maddeden imal edildigi, ayrica olas1 yangin ve
afetlere karsi aktif durumda bir itfaiye sisteminin mevcut oldugu,

38. Konteyner kentin mahalle konseptinde insa edildigi; ana cadde ve ara sokaklarin parke
taglariyla dosendigi

hususlar1 gézlemlenmis ve tespit edilmistir.

2.3. IDARE VE PERSONEL
39. Hem idare hem de koruma altina alinan kisilerle yapilan goriismeler neticesinde, personel
ve koruma altina alman kisiler arasindaki iliskilerin, genel olarak olumlu oldugu ve

karsilikli anlayis ¢ergevesinde yiiridiigt,

Malatya Beydagi Gegici Barinma Merkezi Ziyareti (Rapor No: 2019/04) 6
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40. Merkezden alinan yazili beyanlardan Merkezde gorevli personele igkence ve kotii
muameleye iliskin 6zel bir egitim almadigi, Merkezin hizmet i¢i egitim miifredatinin

bulunmadig1 ve Merkez personelinin insan haklar1 egitimi almadigi

hususlar1 gézlemlenmis ve tespit edilmistir.

2.4. SAGLIK HIZMETLERI
41. Merkezde saglik hizmetlerinin Merkez igerisinde bulunan saglik servisi tarafindan
sunuldugu,

42. Merkeze kayit yaptiran koruma altina alinanlarin saglik merkezinde saglik taramasindan

gecirildigi ve belli periyotlarla diizenli asilar yapildigs,

P |

43. Saglik hizmetlerinin koruma altina alinanlara ticretsiz olarak verildigi,

44. Merkezin faaliyete gectigi tarihten itibaren herhangi bir bulagici hastalik, salgin vb. bir
durumun yaganmadigi,

45. Saglik merkezinde Tiirk saglik personelinin yani sira Suriyeli saglik personelinin de
gorev yaptigi,

46. Merkezin 24 saat siireyle hizmet veren bir ambulansinin mevcut oldugu,

47. Merkezin saglik servisi tarafindan dis tedavisine iligskin hizmet sunuldugu,

48. Koruma altina alinanlarin saglik hizmetlerinden genel olarak memnun oldugu,

49. Merkezin saglik servisinde 14 adet uzman doktor istihdam edildigi,

Malatya Beydagi Gegici Barinma Merkezi Ziyareti (Rapor No: 2019/04) 7
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50. Kan ve diger tahlillerin sadece anlagmali firmaya yaptirilabildigi; bu nedenle tahlillerin il
disina (Gaziantep’e) gonderildigi ve ancak bir siire bekletildikten sonra tahlil merkezine
ulastirildigi; merkezin kendi saglik personeli saglik personeli ve heyetimize dahil olan
saglik personeli tarafindan bu durumun dogru sonuglar alinmasini zorlastirabilecegi

hususlar1 gézlemlenmis ve tespit edilmistir.

2.5. EGITIM HIZMETLERI

51. Merkezde okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitim verildigi,

52. Merkezde gorevli egitim personelinin kadrolu oldugu veya licret karsiliginda istihdam
edildigi,

53. Merkezde bulunan egitim kurumlarimin yonetiminin 2017 yili itibariyle Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan yiirtitiildigi,

54. Merkezde bulunan her diizeydeki egitim kurumlarina imkanlar dahilinde egitime
yardimc1 materyal, arag ve gere¢ temin edildigi,

55. Egitimde hem kendi kiiltiirlerini hem de Tirk Kiiltiiriinii 6grenmeye imkan veren bir

sistemin uygulanmaya ¢alisildigi,

Malatya Beydagi Gegici Barinma Merkezi Ziyareti (Rapor No: 2019/04) 8
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Egitim hizmetleri esnasinda imkanlarin elverdigi olciide teknolojinin olanaklarindan

istifade edilmeye calisildigi, ana sinift 6grencileri i¢in oyuncak ve eglence ekipmanlari

olusturuldugu,

hususlar1 gézlemlenmis ve tespit edilmistir.

2.6. SOSYAL, SPORTIF, DINI VE KULTUREL FAALIYETLER,
57.

58.

59.

60.

61.

62.

Merkezde cocuklar i¢in oyun alani ve acik spor alanlar1 oldugu ve bunlarin aktif olarak
koruma altina alinanlara hizmet verdigi,

Oyun ve aktivite alan1 olarak kullanilan kapali alanlarin mevcut oldugu ve bu alanlarda
vakit ge¢irmeye imkan veren dama, satrang, kelime oyunlari, dikkat oyunlar1 gibi eglence
ve zeka gelistirici oyun ve diizeneklerin bulundugu,

Dini vazifelerin ifade edilebildigi mescit ve camilerin mevcut oldugu; ayrica dini egitim
ve 6gretim hizmeti sunan diyanete ait bir merkezin de Merkezde faaliyet gosterdigi,
Merkezde koruma altina alinanlara yonelik c¢esitli branslarda kurs ve etkinlikler
diizenlendigi,

Psiko-sosyal birimi tarafindan saha ¢alismasi yapilarak 6zel ihtiyag¢ sahiplerinin tespiti ve
bunlara iliskin 6zel raporlarin Merkez yonetimine sunuldugu,

Calismak isteyen koruma altina alinanlara imkanlar dahilinde sehirde bulunan isletmeler

aracilifiyla istthdam olanagi saglandig,

Malatya Beydagi Gegici Barinma Merkezi Ziyareti (Rapor No: 2019/04) 9
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63. Merkezin rehberlik servisi tarafindan ¢ocuklarda duygusal ve fiziksel siddet egilimine

iligkin yogun sorunlar oldugu ve ¢ocuklarda kiiltiir karmagasi, savas ve ¢atismanin bir

¢oziim yolu olarak goriildiigiiniin ve bu durumun davranislara yansidiginin ifade edildigi

hususlar1 gézlemlenmis ve tespit edilmistir.

3. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
3.1. DEGERLENDIRMELER

52. Heyetimiz tarafindan bu ziyarete iligkin yapilan tim inceleme, degerlendirme ve gozlemler

1s181inda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

a- Merkezin mevcut fiziki sartlar ve sosyal imkanlar agisindan genel olarak miispet

oldugu,

b- Gergeklestirilen goriigmeler neticesinde koruma altina alinanlar ve personel
arasindaki iletisimin olumlu oldugu, Merkez goérevlilerinin koruma altina alinanlarla iyi iliskiler

icinde oldugu,

c- Cevre diizenlemesi, hijyen, temizlik, 1sinma, sicak su ve beslenme konularinda genel

olarak bir sorun olmadigi,

d- Havalandirma, giines 15181 alma, sicak su temini gibi hususlarda yaygin bir sorun

olmadig1 ve bu durumun koruma altina alinanlar da teyit edildigi,

Malatya Beydagi Gegici Barinma Merkezi Ziyareti (Rapor No: 2019/04) 10
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e- Koruma altina alinan engellilerin yasamlarini rahat bir sekilde idame ettirmesine

yardimci olundugu,

f-Egitim ve meslek edindirme faaliyetleri ile psiko-sosyal ¢alismalarin etkili ve verimli

olarak yiiriitiildiigii ve genel bir memnuniyet oldugu,

hususlart gézlemlenmis ve tespit edilmistir.

Bu tutum ve uygulamalar, Heyetimiz tarafindan olumlu gelismeler olarak
degerlendirilmistir. Diger devletlerin sinirlarin1 agma ve sigimmaci ve miiltecileri kabul etme
noktasindaki miitereddit tavrina karsilik Tiirkiye’nin biitiin ekonomik kisitliliklarina ragmen
sayilart milyonlari bulan Suriyeli siginmacilara kucak agmasi tiim elestiri ve eksiklerden vareste

basli basina bir insan haklar1 savunuculugu faaliyetedir.

3.2. TAVSIiYELER
3.2.1. Merkez idaresine

53. Alman kan ve diger tahlil numunelerinin toplandiktan sonra toplu sekilde sehir diginda
anlagmal1 laboratuvarlara gonderilmektedir. Konu, Merkezin saglik personeli ve Heyetimize
dahil olan saglik personeli tarafindan birlikte degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme
neticesinde numunelerin ancak belli bir siire bekletildikten sonra (toplanma ve yol siiresi) tahlil
edilmesinin numunelerden saglikli sonuglar alinmasini zorlastirabilecegi sonucuna varilmistir.
Bu nedenle alinan numunelerden saglhikli sonuclar alinmas: adina miimkiin olan en kisa

siirede tahlil merkezine ulastirilmasi icin alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesi,

54. Koruma altina alinanlarla muhatap olan Merkez personelinin iskence ve kotii muameleye
iligkin 6zel bir egitim almadigi, Merkezin hizmet i¢i egitim miifredatinin bulunmadigi ve
Merkez personelinin insan haklar1 egitimi almadig: tespit edilmistir. Egitimin asgari olarak
tiim alikonulanlarin insanlik haysiyetine saygi gosterilmesi ve igkence ve diger zalimane,
insanlik dis1 veya onur kiric1 ceza gibi belirli davraniglarin engellenmesini ihtiva etmesi
gerekmektedir.® Muhatap olunan kitlenenin 6zel ve hassas durumlari nedeniyle muhatap olan
personelin bu konularda egitim almig olmasi gerekmektedir. Bu nedenle Merkez personelinin
insan haklari, iskence ve kotii muamele ile miicadele konulu hizmet ici egitim

programlarinin diizenlenmesi,

3 Birlesmis Milletler, Nelson Mandela Kurallari, m.76.
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55. Merkezin rehberlik servisi tarafindan ¢ocuklarda duygusal ve fiziksel siddet egilimine
iligkin yogun sorunlar oldugu ve ¢ocuklarda kiiltiir karmasasi, savas ve ¢atismanin bir ¢6ziim
yolu olarak goriildiigiiniin ve bu durumun davraniglara yansidigi ifade edilmistir. Koruma
altina alan kiictiklerin farkli kategorilere ayrilmalar1 konusunda uygulanacak baslica kriter,
bu ¢ocuklarin 6zel ihtiyaclarina en iyi sekilde uyacak bakim tiiriiniin saglanmasi ve onlarin
fiziksel, ruhsal ve ahlaki biitiinliikleri ve sagliklarinin korunmasidir.* Bu nedenle ¢ocuklarin
yasadiklart sorunlardan kaynakli bu egilimlerinin bertaraf edilmesine yardimci olmak

iizere psikolog istihdam edilmesi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

4 Birlesmis Milletler, Ozgiirligiinden Yoksun Birakilmis Kiigiiklerin Korunmasi icin Kurallar, m.28.

Malatya Beydagi Gegici Barinma Merkezi Ziyareti (Rapor No: 2019/04) 12



