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A. GIRIS

1.

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TTHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gdostermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiirtirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact: “igkence ve diger
zalimane, insanlik dist ya da asagilayict muamele ya da cezayr onlemek iizere, uluslararasi
ve ulusal bagimsiz organlarin, kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli
ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri gergevesinde
Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gérevleri arasinda yer
almaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani
veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kigilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere
diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, Kurumun, ézgiirliigiinden yoksun birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda huzurevi ve
yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK’in gérev ve
yetki alanina girmektedir.

Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 19.02.2019 tarih ve 2019/76 sayili
karar1 ile 30.05.2019 tarihli Baskanlik Oluru uyarinca Demetevler Fatma Uger Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine 30.05.2019 tarihinde gerceklestirilen izleme
ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve goriismelerin ulusal ve uluslararast normlar
baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Ziyaret heyetinde ... yer almistir.



B. GENEL BILGILER
B.1. KURUM HAKKINDA GENEL BILGILER
B.1.1. KURUMUN FiZiKSEL KOSULLARI

7.

10.

11.

Merkez, 21.02.2001 tarihli ve 24325 sayili Resm1 Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren
Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi
cercevesinde hizmet vermektedir.

Bodrum kat1 dahil 5 katli ve miistakil olan Merkez binasi, 7.829 metrekare alan tizerinde
kuruludur. 32 oda ve 87 yatak kapasiteli Merkez binasinda 2 asansor bulunmaktadir.
Merkez, 2 ve 3 kisilik odalardan olugmaktadir. Ancak ihtiyaca binaen atil durumda olan
alanlar degerlendirilerek Merkezin 2. ve 3. katlarina 2’ser adet tek kisilik oda yapilmistir.
S6z konusu 4 odaya yaslilar, kisisel durum ve ihtiyaglar1 gozetilerek ve sosyal ¢alismaci
tarafindan degerlendirme yapilarak yerlestirilmekte olup bu odalarda kalan yaslilardan ticret
fark1 alinmamaktadir.

Merkezde psikososyal servis, fizyoterapi servisi, teknik servis, saglik servisi, faaliyet
odalari, ¢ok amagli salon, yemekhane, halkla iligkiler birimi ve egitim birimi ile bahge yer
almaktadir.

Daha 6nce Merkeze bagli bulunan 2 yasam evinden birinin, kalacak kimse olmadig i¢in

kapatildig1 ifade edilmistir.

B.1.2. KURUM PERSONELI

12.

13.

14.

Merkezde 1 miidiir vekili ve 1 miidiir yardimcisi, biiro hizmetlerinde gérev yapan 2 memur,
1 bilgisayar isletmeni, 1 tasinir kayit yetkilisi ve 2 hizmetli bulunmaktadir.

Merkezin saglik servisinde 3 fizyoterapist,]1 saglik memuru, 1 diyetisyen ve 4 hemsire
bulunmaktadir. Sosyal serviste 3 sosyal calismaci, 1 psikolog ve 1 sosyolog gorev
yapmaktadir.

Merkez biinyesinde 26 kadrolu personel bulunmakta olup bunlardan 6’s1 merkez disinda
gegici gorev ile galigmaktadir. Fiilen g¢alisan kadrolu personel sayist 20°dir. Merkezde
ayrica ek licret karsiligi ¢alisan 1 hemsire ve 1 el sanatlar1 6gretmeni, 1 bakim koordinatorii
dahil olmak iizere 34 bakim eleman, 5 giivenlik gorevlisi, 12 temizlik elemani, 2 kuafor, 2
sofor, 2 teknisyen, 2 kaloriferci, 1 danigma-yonlendirme gorevlisi, 5 giivenlik gorevlisi, 4

toplum yararina c¢aligsan kisi ve 9 yemek sirketi eleman1 yer almaktadir.

B.2. KORUMA ALTINA ALINAN KIiSILER

15.

Merkezde 52 kadin, 35 erkek yasl bulunmaktadir.



16. Merkezde; 60-70 yas araliginda 15, 70-80 yas araliginda 20, 80-90 yas araliginda 37, 90-
100 yas araliginda 14, 100 yasinda 1 yasli bulunmaktadir.

17. Merkezde kalan yaslilardan 53’1 rehabilitasyon, 34’{i huzurevi yaslisidir.

18. Merkez, 1 yasam evi ile birlikte toplam 90 kisilik mevcuda sahiptir.

19. Merkez sakinlerinin yaklasik % 60’1 rehabilitasyon yaglisidir. Rehabilitasyon yaslilarinda
genel olarak Alzheimer ve demans bulunurken kimi sakinlerde yaslilik melankolisi oldugu
da ifade edilmistir.

20. Akil sagligia iliskin rahatsizliklar1 olan yaslilarin bakimlarmin 6zel bakim yerlerinde
yapilmasinin uygun oldugu, huzurevi ve yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin, 6zel
bakim gerekleri nedeniyle s6z konusu yaslilart barindirmak istemedigi, bu hususla Saglik
Bakanliginin ilgilenmesinin daha uygun olacagi, bu konunda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, Igisleri Bakanhigi ve Saghk Bakanlii arasinda bir protokol

bulunmadig1 ve diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.t

C. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER

21. Ziyaret, Merkez Midiiri ile yapilan ilk goriisme ile bagslamis ve Merkez hakkinda genel
bilgilerin yani sira bir Onceki ziyaret {izerine hazirlanan raporda yer alan tavsiyelerin
uygulanmasina iliskin bilgi alinmistir. Ardindan ziyaret heyeti gruplara ayrilmis; gruplar
biitiin katlar1 gezerek, sakinlerle odalarinda gériismiistiir. Saglik servisi, psikososyal servis,
faaliyet odalari, fizyoterapi odasi, ¢ok amagli salon, yemekhane ve bahge yerinde
incelenmis ve personelden Merkezin isleyisi hakkinda bilgi alinmigtir. Ziyaret, idare ile
yapilan goriismede ilk tespit ve gdzlemlerin paylasilmasiyla sonlandirilmigtir.

22. Merkez idaresi, ziyaret heyeti ile isbirligi icerisinde hareket etmis, heyetin Merkezin biitiin
birimlerine bekletmeksizin erisimi saglanmig, koruma altina alinanlarla izole goriismeler

yapabilmesi i¢in gerekli onlemleri almis ve gerekli bilgi ve belgelere erisimi saglamistir.

C.1. FIZIKSEL KOSULLARA ILiSKIN TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

23. Merkezin fiziksel kosullarinin genel olarak iyi durumda oldugu gézlemlenmistir. Merkezin
odalari, ortak alanlari ile lobisi yeterli giin 15181 almaktadir. Yapay aydinlatma mevcuttur.
Havalandirma yeterlidir.

24. Odalarda her yasl i¢in bir yatak, kiyafet dolabi, masa, sandalye ve komodin mevcuttur. Her
odanin kendine ait banyo ve tuvaleti bulunmaktadir. Odalarda acil butonu

bulunmamaktadir.

! Benzer sekilde, gocuklarin da akil ve ruh saghgina iliskin rahatsizliklar1 oldugunda dzel bakim gerektigi; ancak
bu hususlara iliskin olarak ilgili bakanliklar arasinda ciddi bir protokol bulunmadig1 da dile getirilmistir.
5



25.

26.
27.

28.
29.

30.

30.

31.

32.

33.

Merkezde rehabilitasyon yaslilari/engelliler gozetilerek asansore ek olarak merdiven
rampasi ve koridorlarda tutamaclar yapilmistir. Gilivenlik amaciyla merdiven bosluklar
aglar ile kapatilmstir.

Katlarda yangin miidahale araglarinin bulundugu gézlemlenmistir.

Yaslilar odalara yerlestirilirken oncelikle rehabilitasyon veya huzurevi birimlerine
uygunluk durumu belirlenmekte, daha sonra sirasiyla cinsiyet, saglik durumlari, psiko-
sosyal durumlar1 gibi hususlar gézetilmektedir. Merkezde yer bosaldiginda ilk asamada bos
yataga yerlestirme yapilmakla birlikte gerektiginde oda degisikligi saglanmaktadir.

Evli ciftlere ayr1 oda tahsis edilmistir.

Merkeze 24 Ocak 2018 tarihinde gergeklestirilen bir onceki ziyarette fiziksel kosullara
iligkin olarak gozlemlenen sikintilar devam etmektedir. Merkezin 2. ve 3. katlarmin
zemininde yer yer sisme ve c¢Okmeler bulunmaktadir. Binanin dis cephesi heniiz
yenilenmemistir. Ayrica, idare tarafindan binaya iliskin olarak TOKI ve Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig: arasindaki davanin siirdiigii ifade edilmistir.

Ote yandan, Merkezde bagis ve yardimlar ile baz1 yenilemeler yapildig1 6grenilmistir. Bu
kapsamda bocce oyun alaninin zemini ile berber ve kuafor yenilenmis, bahge diizenlemesi
yapilarak bahgeye yeni agaglar dikilmis ve ¢icekler ekilmistir. Kurum digsindan gelen
bagislar i¢in bagis formu doldurulmaktadir. Deger bigilen esya daha sonra demirbas
listesine kaydedilmektedir.

Ayrica, binanin dis cephesi i¢in, bir onceki ziyarette de belirtildigi lizere Yenimahalle
Belediyesi ile anlasildig1 ve bu dogrultuda Belediyeden gelen ekiplerin kesif yaptigi, halen
dis cephenin yapilmasinin beklendigi ifade edilmistir.

Merkezde su tesisat borularinin eski olmasindan dolay1 sularin pasli oldugu hem sakinler
hem de idare tarafindan dile getirilmistir. Ayrica, sogutma sisteminin arizali oldugu
ogrenilmistir.

2. ve 3. katlarda kabaran zeminlerin yenilenmesinin, pasl eski borularin degistirilmesinin
ve Merkeze bir sogutma sistemi yapilmasinin planlandigr ifade edilmis, ancak heniiz bu
hususlarda bir gelisme kaydedilmedigi tespit edilmistir.

Idare tarafindan, Merkezin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi tarafindan
tamamen rehabilitasyon merkezine donistiiriilmesi ihtimali oldugu, bu durumda huzurevi
yaslilarina yonelik olarak Merkezde yapilan degisiklik ve yenilemelerin masraflarinin bosa

gidecegi ifade edilmistir.



34.

35.

36.

Merkez genel olarak temizdir. Goriismelerde merkezin genel olarak temiz tutuldugu,
personelin giinliik olarak Merkezi temizledigi, bunun haricinde kirlendik¢e temizlik
yapildigi ifade edilmistir.

Camasirlar Merkez tarafindan yikanmaktadir. Bazi yaglhilar, yikanmak iizere toplanan
camasir ve giysilerinin karistigin1 veya kayboldugunu dile getirmistir. idare tarafindan, bu
tiir vakalarin Oniine gecilmesi i¢in tiim ¢amasir ve giysilere etiket dikilmesinin planlandigi,
zira yaglilarin birbirlerinin giysilerini yanliglikla alabildikleri belirtilmistir.

Baz1 yashlar oda arkadaslarindan sikayet¢i olmustur. Sosyal servis, bu gibi durumlarda
arabuluculuk yapmay1 denediklerini, c¢oziimlenemez durumlarda odalar1 ayirmaya

calistiklarini ifade etmistir.

C.2. KORUMA ALTINA ALINAN KiSiLERE YONELIK TUTUM, DAVRANIS VE
HIiZMETLERE iLISKIN TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

C.2.1. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

37.

38.

39.

40.

Herhangi bir sekilde koruma altinda bulunan kisilerin 6zel ihtiyaglarina uygun kosullar
altinda barindirilmalari, kendilerine bu ¢ergevede muamele edilmesi, ayrica herhangi bir
sorunlart oldugunda basvurabilecekleri etkin bir sikdyet mekanizmasi bulunmasi
gerekmektedir.

Yaglilarla yapilan goriismelerde, 6zellikle huzurevi yaslilari personelin kendilerine yonelik
muamelesinden memnun olduklarini ifade etmistir. Rehabilitasyon yaslilar ise genel olarak
personelin kendilerine yonelik muamelelerinden memnun oldugunu ifade etmekle beraber
bazi yaslilar, kendilerine fiziksel siddet uygulanmasa da bakici personelin kendisine kaba
davrandigini “yine mi altini kirlettin”, “lanet olsun sana” gibi sozler sarf edilebildigini ifade
etmis ayrica konusmaktan ve sikayet etmekten imtina etmistir.

Idare, iskence ve kotii muamele olarak nitelendirilebilecek herhangi bir olay yasanmamakla
birlikte, 3-4 defa bazi personelin, yaslinin sert tasinmasi veya kazara disiiriilmesi
sonucunda yaralanmast gibi durumlarda, gerekli 6zeni gostermemeleri nedeniyle ceza
aldigini ifade etmistir. Bu hususa iliskin olarak Idare, Hacettepe Universitesinden personele
yonelik 1s korliigii ve duyarsizlasma konusunda bir egitim talep edildigini ve personele
diizenli olarak profesyonel destek saglamak i¢in ¢alismalar yapildigini belirtmistir.

2014 yilinda 25, 2015 yilinda 23,2016 yilinda 17, 2017 yilinda 22, 2018 yilinda 21 yaslhinin
Merkezde kalmakta iken vefat ettigi, vefat sebeplerinin ¢ogunlukla ¢oklu organ yetmezligi
sebebi ile gergeklestigi bilgisi verilmistir. Adli bir vaka olmadig1 siirece otopsi

yapilmamaktadir.



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Rehabilitasyon yaglilarinin ¢ogunlukta olmasi nedeniyle 6liim oranin yiiksek oldugu,
Merkezde 6lim durumunda personel tarafindan ilk yardimda bulunuldugu ve 112 Acil
Servisin arandigi, hukuki siire¢ tamamlanana kadar hi¢bir seye dokunulmadigi ifade
edilmistir.

Idarece, yaslilarm birbirlerine fiziksel miidahalede bulundugu bir olay yasandig,
kameralarin izlendigi ve ilgililer hakkinda adli siire¢ baslatildig1 belirtilmistir.

Kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildig1 ve koruma altina alindig1 yerlerde personelin
buralarda bulunan kisilerle iletisimi, onlara muameleleri s6z konusu yerlerin iyi isleyisi
bakimindan son derece dnemli olup personel sayisi, personelin is yiikii ve personele hizmet
ici egitim verilmesi bu hususlara riayet edilmesi bakimindan gereklilik arz etmektedir.

Bir onceki ziyarette belirtildiginin aksine idare tarafindan Merkezde calisan personel
sayisinin yetersiz olmadigi, diger huzurevleri ile kiyaslandiginda daha fazla personel
bulundugu belirtilmistir.

Gectigimiz yil icerisinde personele ¢esitli hizmet i¢i egitimler verildigi, bunlardan birinin
tiim personele yonelik ilk yardim egitimi oldugu belirtilmistir. Egitimin nitelik ve icerigine
gore, bir egitimden tiim personel yararlanabilmektedir. Alinan egitimler arasinda Aile,
Caligsma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde sunulan yaslh egzersizleri gibi egitimler
de bulundugu ifade edilmistir. Merkezdeki fizyoterapistlerden biri egitimden sorumlu
personel olarak belirlenmistir.

Merkezde bulunan sosyal calismacilardan biri yazismalarla ilgilenmekte, digeri ise
Merkezdeki yaslilardan olusan gruplarin ¢alismalarina katilmakta, huzurevlerine basvuran
yaghilarin degerlendirildigi ev ziyaretlerine katilmakta ve lisans 6grencilerinin uygulamali
egitimine iliskin olarak 6grenci gruplar ile ilgilenmektedir. Bir diger sosyal ¢aligmacinin
ise gecici gorevlendirme ile kurum disinda bulundugu ifade edilmistir.

Idare tarafindan yashlar gruplara ayrilmis ve her bir grup igin bir personel sorumlu olarak
belirlenmistir. Grup sorumlulari, gruplarinda yer alan yaslilari takip etmekte ve idareye bilgi
vermektedir. Ayrica miidiir vekili tarafindan her giin viziteye ¢ikilarak tiim yashlarla
ilgilenildigi dile getirilmistir.

Personel ile yapilan goriismelerde; isin ¢ok yipratici oldugunu, baska iilkelerde Alzheimer
hastalar1 i¢in ayr1 boliimler olusturuldugunu ve o hastalarla ilgilenen ayr1 bir personel
oldugunu, bu personele de psikososyal destek verildigini, burada ise farkli hastaliklar1 olan
yaglilarin karma bir sekilde barindirildigimi ve hepsine bakma durumunda olduklarini,

psikososyal destek de alamadiklarini ifade edenler olmustur. Keza, isin niteliginden dolay1



personelde panik atagin yaygin oldugunu, her an birine bir sey olmasindan korktuklarini

belirten bir personel olmustur.

C.2.2. Saghk ve Bakim Hizmetleri

49.

50.

51.

52.

53.
54.

Yaglilarin bakimlarinin iyi halde oldugu, yaslilarin da genel olarak bakim hizmetlerinden
memnun olduklar1 gozlemlenmistir.

Oz bakimini yapamayan rehabilitasyon yaslilarinin 6z bakimi, bakim personeli tarafindan
saglanmakta, s6z konusu yaslilara giinde 6 kez bakim yapilmaktadir. Ayrica, basi yarasi
olmamasi i¢in ilgili yashinin durumuna gore ihtiya¢ duyulan sayida yeniden pozisyon
belirleme yapilmaktadir. Fizyoterapist ve saglik ¢alisanlarinin gerekli gordiigii durumlarda
ihtiyact bulunan yaslilara havali yatak verildigi ifade edilmistir.

Merkez ile Etimesgut Devlet Hastanesi arasindaki Protokol ger¢evesinde Etimesgut Devlet
Hastanesi tarafindan Merkezde bulunan yaglilara ayda bir evde saglik hizmeti
sunulmaktadir. Bu hizmetin yani sira yaslilar, ihtiya¢ halinde aile hekimi tarafindan da
muayene edilebilmektedir.

Acil durumlarda 112 Acil Servis aranmakta ve ambulans ¢ok kisa siirede (4-5 dk.) Merkeze
gelebilmektedir. Ayrica, Merkezin bir hasta nakil aract bulunmaktadir.

Saglik servisinde siirekli bir hemsire bulunmaktadir.

Yaglilarin giinliik olarak muayenesi saglik servisi tarafindan yapilmaktadir. Bugiine kadar
personelden siddet gordiiglinii ifade eden bir yashh bulunmadigi belirtilmistir. Ancak,

yaslilarin viicutlarinda morarma goriilmesi durumunda tutanak hazirlanmaktadir.

C.2.3. Beslenme

55.

56.

S7.

58.

Yemek listeleri diyetisyen tarafindan diizenlenmekte ve yemekler buna gore
hazirlanmaktadir. Merkezde kalan yashlarin saglik durumlarma uygun o6zel tedbirler
alinmaktadir.

Huzurevi yaghlar1 yemekhanede, rehabilitasyon yaslilar1 odalarinda ve ihtiyag varsa

personelin yardimi ile yemek yemektedir.
Yemek numunelerinin 72 saat boyunca saklandigi, yemekhane ¢alisanlarinin diizenli olarak
saglik taramasindan gectigi ifade edilmistir.

Kurum i¢inde bir ¢cay ocagi bulunmaktadir.

C.2.4. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

59.

Yaglhilarin Merkezde zamanlarini daha nitelikli gecirmeleri icin ¢esitli etkinlikler

yapilmaktadir. Bu cercevede koro olusturulmus ve el isi atdlyesi kurulmus olup ayrica,
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60.

61.

62.

63.
64.

bahgecilik etkinlikleri gerceklestirilmekte, iftar yemegi, dogum giinii kutlamalari, anneler
giinii ve babalar giinii kutlamalari, milli ve dini bayram kutlamalari, yash haftasi
kutlamalari, yeni yil kutlamalari, Merkez disinda sinema, yemek, bowling ve diger
huzurevleri ile bocce turnuvasi, Merkez bahgesinde ve Merkez disinda piknik gibi
etkinlikler diizenlenmekte oldugu belirtilmistir. Ziyaret tarihinde Merkezde bir iftar yemegi
etkinligi icin hazirlik yapildig1 goriilmiistiir.

Merkeze yapilan bagislarin yaslilarin yararina uygun olarak terapi ve hobi bahgesi, sera, kis
bahgesi, meyve ve giil fidanlar olarak degerlendirildigi ifade edilmistir.

Yash yakinlari ile de degerlendirme toplantilar1 diizenlendigi, banlardan sonuncusunun
Haziran ayinda gerceklestigi dile getirilmistir.

Olusturulan koro i¢in TRT’den hoca getirildigi, koro ¢calismalarinin hem nefes agmaya hem
de demans ve Alzheimer hastalarinin hafizasina faydali oldugu ifade edilmistir.

El isi at6lyesinden 15-20 sakin faydalanmaktadir.

Halk egitimden ziraat miihendisi gelerek bitki yetistirme konusunda yashilara kurs
vermektedir. Kurslar yaklasik 2 aydir verilmekte ve 15 kisi bu kurslardan faydalanmaktadir.
Katilim konusunda herhangi bir kisitlama yoktur. Ayrica Merkez bahgesinde kiimes

hayvani (tavuk) beslenmektedir.

C.2.5. Dis Diinya ile fletisim

65.

66.
67.

68.

Sosyal ¢alismacilardan biri idare tarafindan belirli bir grup yaslidan ve ailelerle ziyaretlerin
gerceklestirilmesinden sorumlu kilinmigtir.

Yaslilarin Merkez disinda vakit gecirebilmesi i¢in 3 aylik izinleri bulunmaktadir.

Ayrica, Merkeze aileler tarafindan yapilan ziyaretlere ek olarak disaridan ziyaretler de
diizenlenmektedir.

Odalarda sabit telefonlar, giris kapisinda ise ankesorlii telefon bulunmaktadir.

D. GECMIS TAVSIYELERIN UYGULANMASI

(2018/37 sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu Karari ile Kabul Edilen 2018/1
sayilh Raporda Yer Verilen Tavsiyeler)

D.1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyelerin Uygulanmasi

Merkez idaresi tarafindan binanin ve icindeki mefrusatin bakim, onarim ve yenilemesinin

yapimasi icin gerekli girisimlerde bulunulmasi tavsiyesine iliskin olarak:

69.

Sigsme ve ¢cokmeler bulunan 2. ve 3. kat zeminlerinin halen onarilmadigi, binanin dig cephesi
icin Yenimahalle Belediyesinden gelen ekiplerin kesif yaptig1 ancak yenilemenin heniiz

gerceklesmedigi goriilmiistiir.
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

S6z konusu eksikliklerin giderilmesinin yani sira, pasli ve eski tesisat borularinin
degistirilmesinin ve arizali sogutma sisteminin degistirilmesinin de Merkez tarafindan
planlandig1, ancak bu konularda herhangi bir gelisme kaydedilmedigi tespit edilmistir.

Ote yandan, Merkezde bagis ve yardimlar ile berberde, kuaforde, bocce oyun alaninda ve
bahcede baz1 yenilemeler yapildig1 anlagilmistir.

Bu cergevede; 2. ve 3. katlarda kabaran zeminlerin yenilenmesi, dis cephe yenilemesinin
yapilmasi i¢in Yenimahalle Belediyesi nezdinde girisimlerde bulunulmaya devam edilmesi,
pashi ve eski tesisat borularinin degistirilmesi ve sogutma sistemi yapilmasi gerekmektedir.
Sonug olarak; gerekli bakim, onarim ve yenilemelerin halen yapilmadigi, bununla birlikte,
bu hususlarin planlar dahilinde olmas1 ve bagislar yoluyla gerceklestirilen bakim, onarim
ve yenilemeler dikkate alindiginda s6z konusu tavsiyenin kismen yerine getirildigi
anlasilmaktadir.

Merkezde veya Merkez disinda yapilan etkinliklerin artirilmasi tavsiyesine iliskin olarak:
Yagslilarin Merkezde zamanlarin1 daha nitelikli gecirebilmeleri adina koro, el isi atolyesi,
bahgecilik etkinlikleri gerceklestirilmekte, Merkezde ve Merkez disinda 6zel giin
kutlamalari, sinema, yemek, bowling ve diger huzurevleri ile bocce turnuvasi, piknik gibi
etkinlikler diizenlenmektedir. Bu kapsamda; koro, el isi, bahgecilik, sinema ve bowling gibi
etkinliklerle Merkez i¢indeki ve disindaki etkinliklerin ¢esitliliginin ve sayisinin artirildigi
ve yaglilarin zamanlarinin daha iyi degerlendirilmesinin saglandigi tespit edilmistir.

Bu ¢ercevede, soz konusu tavsiyenin uygulandig: anlagilmaktadir.

D.2. Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanh@ina Yonelik Tavsiyelerin Uygulanmasi

76.

Sosyal hizmet sunan kurumlarda gorev yapan sosyal ¢alismacilarin farkli hassas
gruplarin bulundugu yerlerde rotasyona tabi tutularak ¢calismalarinin mesleki acidan
daha az ywpranmalarimi saglayabilecegi ve alan c¢alisanlar icin psikolojik yardim
saglanmasi gibi ¢oziimler de diisiiniilebilecegi yoniindeki tavsiyeye iliskin olarak:
Personel ile yapilan goriismelerde, yaptiklari isin ruhsal yonden personeli etkileyen
niteliginden dolay1 personele psikososyal destek verilebilecegi gozlemlenmistir. Bu tiir bir
destek, is korligiiniin 6nlenmesi agisindan da faydali olabilecektir. Bu gergevede, alan
calisanlar i¢in psikolojik yardim saglanmasi gibi ¢oziimler de diisiiniilebilecegi yoniindeki
tavsiye gecerliligini korumakta olup bu hususta herhangi bir degisiklik olmadigi
anlasilmstir.

Tiirkiye genelinde Bakanliga bagl olarak gorev yapan dis doktoru ve doktor eksikliginin

giderilmesi icin Bakanhga bagh olarak calisacak saglhk personelinin calisma
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77.

kosullarimin iyilestirilmesi ve bu kadrolarin tercih edilebilir hale getirilmesi gerektigi
yoniindeki tavsiyeye iligkin olarak:
Merkezde diizenli olarak gorev yapan doktor bulunmamaktadir. Dolayisiyla, sz konusu

tavsiyeye iligkin olarak herhangi bir gelisme olmamustir.

E. TAVSIYELER

E.1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

78.

79.

80.

81.

24.01.2018 tarihinde gerceklestirilen ziyarete iliskin olarak 2018/37 sayil1 Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurulu karari ile kabul edilen 2018/1 sayili raporda yer verilen
tavsiyelerden heniliz uygulanmamis veya kismen uygulanmis olanlarin tam olarak
uygulanmasi, bu ger¢evede; Merkez idaresi tarafindan, binanin ve igindeki mefrusatin
bakim, onarim ve yenilemesinin yapilmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulmaya devam
edilmesi gerekmektedir.

Idare tarafindan, baz1 personele is korliigiinden kaynaklanan eylem ve ihmalleri nedeniyle
disiplin cezas1 verildigi dile getirilmistir. Konuya iligkin olarak, Hacettepe Universitesinden
personele yonelik is korliigi ve duyarsizlasma konusunda bir egitim talep edildigi ve
personele diizenli olarak profesyonel destek saglamak icin calismalar yapildigi da ifade
edilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu egitime yonelik calismalarin ivedi olarak
tamamlanmasi, ayrica tiim personele insan haklar1 alaninda egitim verilmesi gerekmektedir.
Odalarda acil butonu bulunmamaktadir. Yaslilarin personele seslenemeyecegi veya
seslerini duyuramayacagi durumlar da olabilecegi, ayrica Huzurevleri ile Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yo6netmeliginin “Yasli odalar’” baslikli 38 inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer verilen “Odalarda yashinin yatarken uzanabilecegi
viikseklikte alarm diizenegi kurulur.” diizenlemesi de gz 6niinde bulundurularak odalara
acil butonu yerlestirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Yaslilar ile yapilan goriismelerde yikanmak {izere toplanan ¢amasir ve giysilerinin
karistigini1 veya kayboldugunu belirten yaslilar olmus, idare tarafindan da bu tiir vakalarin
oniine gecilmesi i¢in tiim c¢amasir ve giysilere etiket dikilmesinin planlandigi ifade
edilmistir. Bu ¢ercevede, her bir yaslinin isminin ¢gamasirlari iizerinde yer alacak sekilde

diizenleme yapilmas1 gerekmektedir.

E.2. Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhigina Yonelik Tavsiyeler

82.

24.01.2018 tarihinde gergeklestirilen ziyarete iliskin olarak 2018/37 sayili Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurulu karari ile kabul edilen 2018/1 sayili raporda yer verilen
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tavsiyelerden heniiz uygulanmamis veya kismen uygulanmis olanlarin tam olarak

uygulanmasi, bu ¢ergevede;

a.

Sosyal hizmet sunan kurumlarda gérev yapan sosyal c¢alismacilarin farkli hassas
gruplarin bulundugu yerlerde rotasyona tabi tutularak caligmalarinin mesleki agidan
daha az yipranmalarini saglayabilecegi ve alan calisanlari i¢in psikolojik yardim
saglanmas gibi ¢oziimler de diisiiniilebilecegi,

Tiirkiye genelinde Bakanliga bagli olarak gorev yapan dis doktoru ve doktor
eksikliginin giderilmesi i¢in Bakanliga bagli olarak calisacak saglik personelinin
caligma kosullarinin iyilestirilmesi ve bu kadrolarin tercih edilebilir hale getirilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.
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