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l. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan
onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek iizere
kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamustir. 2011 tarihinde onaylayarak yiiriirliige
giren ve Tlrkiye agisindan baglayicilik kazanan OPCAT 1n amact: “iskence ve
diger zalimane, insanlik dist ya da asagilayict muamele ya da cezayr onlemek
tizere bagimsiz uluslararasi ve ulusal organlarin, kisilerin ozgiirliiklerinden
mahrum  biwrakildigi  yerlere diizenli  ziyaretler yapacagi bir sistem
kurmaktir.”6701 sayii TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT
hiikiimleri cercevesinde Ulusal Onleme Mekanizmas: (UOM) olarak gorev
yapmak Kurumun gorevleri arasinda bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine
gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig
yerlere diizenli ziyaretler yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

3. Huzurevleri ile Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri kisilerin koruma altina
alindig1 yerlerden birini teskil etmektedir.

4. 21.02.2001 tarihli 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ve
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’ne gore
huzurevleri 60 yas ve iizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak,
bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla
kurulan yatili sosyal hizmet kurulusunu; yaslh bakim ve rehabilitasyon merkezleri
ise yasli kisilerin yasamlarin1 saglik, huzur ve giiven i¢inde siirdiirmeleri
amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde

rehabilitasyonlarinin saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise
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siirekli olarak 6zel bakim altina alindig1 yatili sosyal hizmet kuruluglarini; yaslh
bakim ve rehabilitasyon merkezleri ise yaslt kisilerin yagamlarini saglik, huzur
ve gliven iginde siirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde
rehabilitasyonlarinin saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise stirekli
olarak 6zel bakim altina alindig1 yatili sosyal hizmet kuruluslarini ifade
etmektedir.

5. Huzurevinde iken, zaman igerisinde bedensel ve zihinsel yeteneklerini degisik
derecelerde yitirerek rehabilitasyona, siirekli ve 6zel bakima gereksinim duyar
hale gelenlere ve evlerinde iken bu duruma gelip, aile yaninda bakimi
giiclesenlere, her huzurevi biinyesinde tesis edilmesi zorunlu olan 6zel bakim
bolimlerinde ve Siirekli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde hizmet verilir.
Bu bdliimlere; 60 yas ve lizerinde, ruh sagligi yerinde, bulasici bir hastaligi
bulunmayan, yataga bagimli, fel¢li, bedensel, gérme ve isitme 6ziirlii, demansh
yaglilar kabul edilir. Huzurevinde iken siirekli ve 6zel bakima gereksinim duyan
yaslilar, 6zel bakim boliime oncelikli olarak yerlestirilir. Ik basvurularda &zel
bakim boliimlerine kabul edilebilir.

6. 6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, kurumun 6zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya
habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda; Kiitahya Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezil,
OPCAT baglammda Kurumun habersiz bir ziyaret diizenledigi merkezlerden
birisidir.

7. TIHEK Ikinci Baskan1 M. K. ve Kurul Uyeleri H. Y. ve M. A. esliginde ziyaret
heyetinde, insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlar1 H. A., N. O. ve N. O., Psikolog A.
O. ve Sosyal Hizmet Uzman1 S. G. yer almustir. Ayrica talebimiz iizerine, ziyarete
Kiitahya Valiliginin gérevlendirmesi ile Doktor K. K. da katilmistir.

8. Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanunun 9/1-j maddesine ve 6701 say1li
Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®dnetmeligin 96/3
maddesine binaen alinan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun ziyaretlerin
hangi siklikla gergeklestirilecegine iliskin 2019/11 numarali karar1 ve ilgili
Baskanlik oluru ile 5 Temmuz 2019 tarihinde gergeklestirilen Kiitahya Huzurevi

Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi? izleme ziyareti neticesinde edinilen

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda
degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

9. Merkez idaresi, ziyaret heyeti ile isbirligi i¢erisinde hareket etmis, heyete gerekli
kolaylig1 gostererek Merkezin biitiin birimlerine erisimi saglanmis, koruma altina
alinanlarla 6zel goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli onlemleri almis ve gerekli
bilgi ve belgeleri temin etmistir. Ziyaret, TIHEK heyetinin Merkez Miidiirii ve
Miidiir Yardimcist Vekili ile gergeklestirdigi 6n goriisme ile baslamistir. Bu 6n
goriismede; heyet tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gérev ve yetkileri
hakkinda bilgi verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda,
iki gruba ayrilan ziyaret heyeti tarafindan yaslilarin bulundugu katlar gezilmis,
sakinlerle sohbet edilmis, memnun olduklar1 ve olmadiklar1 hususlar
Ogrenilmeye calisilmis, ayrica kaldiklari odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir.
Daha sonra, yemekhane, etkinlik odasi, hobi bahgeleri gibi diger ortak olanlar
gezilmistir. Incelemeler esnasinda Merkez Miidiirii ve Miidiir Yardimcis1 Vekili
heyete eslik etmis ve Merkezin isleyisine iliskin bilgi vermistir. Ayrica idari
amirlerin yani sira bakim gorevlileri, saglik personeli ve diger personel ile de
gorlismeler yapilarak kendilerinden hem bilgi alinmis hem de onlarin dile
getirmek istedikleri hususlar dinlenmistir. Ziyaret, ilk gézlem ve tespitlerin

Merkez idaresiyle paylasilmasi i¢in yapilan son goriisme ile son bulmustur.

1. GENEL BIiLGILER

a. Merkeze iliskin Genel Bilgiler

10.  Merkez, 8903 metrekaresi kapali alan olmak tizere toplam 12500 metrekare alana
iki blok olarak insa edilmistir.

11.  Merkeze yash kabulii ve Merkezden ayrilma prosediirii ilgili mevzuat®
dogrultusunda uygulanmaktadir. Bununla birlikte, istisnai durumlarda acil olarak
yaslinin Merkeze alinmasi gerekliligi dogdugunda yaslinin misafir olarak kabulii
yapilabilmektedir.

12. Merkez, tek kisilik evyeli/evyesiz, iki kisilik evyeli/evyesiz, li¢ veya dorder
kisilik 6zel bakim ve iki kisilik misafir oda tipinde toplam 68 adet odaya; 64’
6zel bakim 56’s1 huzurevi yaslis1 olmak tizere toplam 120 adet yatak kapasitesine

sahiptir.

% Huzurevleri ve Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, R.G. 21.02.2001- 24325
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13. Yaslilarin odalara yerlestirilmelerinde; yashlarin karakteristik 6zellikleri, dini
hassasiyetleri, 6zel bakim ya da huzurevi yaglist olup olmadiklari, saglik
durumlari ve yag gruplar1 gibi kriterler géz 6niinde bulundurulmaktadir.

14.  Idari birimlerin yer aldig1 blok (A blok) erisilebilirlik agisindan agir
rehabilitasyon yaslilarina diger blogun (B blok) alt iki kat1 huzurevi iist iki kati
ise rehabilitasyon yaglilarina tahsis edilmistir.

15. Merkezde tam zamanli olarak 80 personel (kadrolu, 4/D kadrolu, ek ders) gorev

yapmaktadir. Personele iligkin sayisal veriler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1: Merkezde fiilen hizmet veren personel sayisi

Unvan Sayi

1. | Midiir* 1
2. | Midiir Yardimcist* 2
3. | Yurt Yonetim Memuru 3
4. | Bilgisayar Isletmeni 1
5. | Sosyal Calismact 2
6. | Fizyoterapist 2
7. | Hemsire 7
8. | Saglik Memuru 1
9. | Din Gorevlisi 1
10. | Teknisyen Yardimcisi 2
11. | Hizmetli 3
12. | Bakim 32
13. | Kaloriferci 5
14. | Temizlik 14
15. | Ozel Giivenlik 4
TOPLAM 80

b. Koruma Altindaki Kisilere Iliskin Genel Bilgiler

* Merkez Miidiirii gorevini vekaleten yiiriitmektedir.
* Merkez Miidiir Yardimcisi gérevini vekaleten yiiriitmektedir.
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16.  02.07.2019 tarihi itibarryla Merkezde 61°i 6zel bakim ve 64’ huzurevi olmak

lizere toplam 125 yash kalmaktadir.* Merkeze kabul icin sirada bekleyen yash

sayist ise 45 civarindadir.

17. 34’1 huzurevi, 33’1 siirekli bakim yaglis1 olmak iizere toplam 67 yagh {icretli;

30’u huzurevi, 28’1 siirekli bakim yaslis1 olmak tizere toplam 58 yasl1 ise {icretsiz

olarak Merkez’de barindirilmaktadir.

18. Merkezden yararlanan yaslilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda; sakinlerin

36’smi kadinlar, 89’unu ise erkekler olusturmaktadir.

19.  Merkez sakinlerinin engel durumlarina gére dagilimi asagidaki gibidir:
. Huzurevi Ozel Bakim
SEELIE Kadin Erkek Kadin Erkek LA
Bedensel 4 12 5 13 34
Zihinsel - - 1 1 2
Ruhsal 1 2 2 7 12
Bedensel+Zihinsel 1 - 2 1 4
Bedensel+Ruhsal 1 1 11 10 23
Zihinsel+Ruhsal 1 - - 1 2
Bedensel+Zihinsel+Ruhsal - - - - -
TOPLAM 8 15 21 33 77

20.  Merkez sakinlerinin yas ortalamast 78 olup sakinlerin yas gruplarina gore

dagilimi1 asagidaki gibidir:

Yas Grubu Huzurevi Birimi | Siirekli Bakim Toplam GENEL

Kadin | Erkek | Kadmn | Erkek | Kadin | Erkek | TOPLAM
59 ve alt1 0 0 0 0 0 0 0
60-64 2 6 1 4 3 10 13
65-69 ) 12 2 ) 7 17 24
70-74 0 12 3 8 3 20 23
75-79 2 9 5 4 7 13 20
80-84 1 9 4 9 5 18 23
85-89 2 3 6 5 8 8 16
90 iistil 0 1 3 2 3 3 6
TOPLAM 12 52 24 37 36 89 125

I11. TESPIT, GOZLEM ve GORUSMELER

a. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikayet

Mekanizmalari

4 Merkezin olagan yatak kapasitesi 120 olmakla birlikte halihazirda barindirilan 125 yashnin her birinin
yatag1 mevcut olup ve Merkez idaresi tarafindan ek olarak iki tane daha bos yatagin bulundugu bildirilmistir.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Iskencenin 6nlenmesi noktasinda Devletin iskence ve kotii muamele yapmama
ve Onleme konusunda negatif yiikiimliiliigii oldugu gibi iskence ve kotii muamele
iddialarinin etkin sorusturulmasi ve cezalandirilmasinda pozitif yikimliligi
bulunmaktadir.

Oliim olaylari; kurumlarda ihmal olup olmadiginin belirlenmesinde olduk¢a
onem tasimaktadir. Merkezde, son bes yil icerisinde yasanan 6liim olaylarinin
dogal oliim seklinde gerceklestigi, 6lim vakalari lizerine bu zamana kadar bir
arastirma ve otopsi yapilmasina herhangi bir yetkili merciden talep edilmedigi
i¢in yapilmadigi ifade edilmistir.

Ziyaret esnasinda kendisiyle birebir goriisme gergeklestirilen Merkez
sakinlerinin personel ve idareden memnuniyet duydugu goriilmiis; sakinlerden
bu yonde bir sikdyet alinmamis, herhangi bir iskence, kotii muamele, asagilayici
ceza iddias1 veya bulgusuyla karsilagilmamistir.

Merkezde kalmakta olan yaghilar 07:00-22:00 saatleri arasinda giivenlik
personeline bilgi vermek suretiyle diledikleri zaman izne c¢ikabilmektedir.
Merkeze daha gec bir saatte donmesi gereken yaslilarin ise 6zel izin almasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, ilgili mevzuat geregi yashlarin yillik doksan
giin izin hakki bulunmaktadir.

Merkeze kabulii yapilan yashlarin esyalar1 sosyal servis ve kat personeli
tarafindan kontrol edilmekte olup kisisel esyalar disinda yaglinin ihtiyag
duymadig1 ve odasinda bulundurmasina gerek olmayan esyalar emanet odasinda
muhafaza edilmektedir.

Merkez idaresi tarafindan simdiye kadar disiplin kuruluna sevk edilen bir yash
olmadig ifade edilmistir.

Merkezde kalan sakinler taleplerini Merkez idaresi ve personeline kolaylikla
iletebildiklerini ifade etmislerdir. Sakinlerin taleplerini iletmeleri icin Merkez

girisinde dilek kutusu oldugu da gézlemlenmistir.

. Fiziksel Kosullar

Merkezlerin konumu, bina tasarimi1 ve diizeni amacina uygun olmalidir. Bu
nedenle yaglilara hizmet veren merkezler insani, erisilebilir, giivenli, hijyenik,

mahremiyete saygili, ferah ve bakimli olmali, sakinlerin hem bireysel hem de
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

ortak ihtiyaglarini karsilamalidir. Fiziksel kosullarin yetersizligi iskence ve kotii
muamele kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu ¢ergevede, Merkezin fiziksel
kosullarinin oldukga iyi bir halde oldugu, ortak alanlarin genis ve ferah, merkez
binasinin yasamaya elverisli ve amacina uygun bir sekilde dosendigi
gozlemlenmistir.

Yaslt odalarinin ev ortamina uygun olarak dosenmis olup odalarda standart
olarak ahsap malzemeden yapili yatak, gardirop, sandalye, masa, etajer ve
buzdolabr bulunmaktadir. Ayrica her bir sakin igin yastik, yorgan, battaniye ve
nevresim takimi saglanmaktadir.

Yaslt odalarinin her birinde balkon yer almaktadir. Balkon korkuluklarinin
yiikseltilerek giivenli hale getirildigi goriilmiistiir.

Odalarda yaghlarin yatarken uzanabilecegi yiikseklikte alarm/g¢agri butonu
diizenekleri bulunmaktadir. Ancak kimi huzurevi yash odalarinda bu diizenekler
yer almamaktadir.

Banyo ve tuvaletler yasli odalarinin igerisinde olup yaslilar agisindan erisilebilir
standartlardadir.

Odalarin 1sinmas1 dogal gazli merkezi 1sitma sistemi ile saglanmaktadir. Sakinler
1sinma ve sicak/soguk suya erisim konusunda hicbir sikinti yasamadiklarini
aktarmiglardir.

Merkezin merdiven baslarinda yashilar icin kiiciik oturma kdoseleri
olusturulmustur. Dinlenme ve televizyon izleme odalar1 aydinlik, ferah ve sakin
olup rahat koltuklarla dosenmistir.

Merkez ortak kullanim alanlar1 ve yash odalar1 oldukca temiz ve diizenlidir.
Sakinlerle yapilan goriismelerde de Merkezin her zaman temiz ve diizenli
tutuldugu ifade edilmistir.

Merkezin, valilik tarafindan verilmis olan “Engelli Erisilebilirlik Belgesi” oldugu
ifade edilmistir. Bu kapsamda, Merkezde; bina girisinde rampa, Braille yazili
yonlendirme levhalar1 ve bilgilendirme panolari, sesli uyar1 sistemine sahip kat
asansorii, merdiven tutamaklar1 ve kaydirmaz bantlar bulunmaktadir.

Merkezde, kadin ve erkekler i¢in mescit vardir.

Merkezde, kantin/market bulunmamaktadir. Ancak idare tarafindan her sabah
Merkez disina ¢ikamayan ya da ¢ikmak istemeyen sakinlerin siparislerinin kat
personeli tarafindan alindig1 ve merkez araglariyla siparislerin temin edilerek

sakinlere fisi ile teslim edildigi ifade edilmistir.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

¢. Saghk, Beslenme ve Bakim Hizmetleri

Merkezin saglik servisinde tam zamanli olarak gérev yapan bir saglik memuru
ve yedi hemsire bulunmaktadir.> Merkezde tam zamanli olarak gorev yapan bir
doktor bulunmamakla birlikte, Aile Hekimligi Uygulama Y 6netmeligi’nin 6’nc1
maddesinin birinci ve ikinci fikrasi uyarinca halk sagligi miidiirliiglince
belirlenmis bir aile hekimi haftada bir giin Merkezde hizmet vermektedir.
Kendileriyle birebir goriisme gerceklestirilen Merkez sakinleri doktora erisme
talepleri oldugunda bu taleplerinin karsilandigini; her giin saglik personelinin
kendilerini ziyaret ettigini ve hastane randevularmin saglik servisi tarafindan
takip edildigini ifade etmislerdir. Sakinler ayrica acil durumlarda 112 acil servis
hattinin aranarak kendilerine miidahale edildigini aktarmiglardir.

Merkez idaresi tarafindan yaslilarin saglik muayenesi i¢in hastaneye personel
refakatinde gotiirtildiikleri; hastanede tedavi altina alinan yaglilardan Merkeze
icretsiz olarak kabul edilenlere daima, iicretli yaslilara ise 12 saat merkez
personelinin diger 12 saat ise yash yakinlarinin refakat etti§i ve personelin
refakatci olarak gorevlendirildigi durumlarda Merkezde personel ihtiyaci
dogabildigi belirtilmistir.

Merkezin fizyoterapi servisinde iki fizyoterapist tam zamanli olarak gorev
yapmaktadir. Merkez fizyoterapisti, egzersizlere ayni katt1 bulunan sakinlerin bir
arada katildigini; yasliliga bagh olarak yasanan gii¢ kaybi1 nedeniyle sakinlerin
aktif spor yapamadiklarini ancak egzersizlere yasli katiliminda artis
gozlemlendigini ifade etmistir.

Beslenme servisi, ayn1 zamanda diyetisyen olarak gorev yapan Merkez Miidiir
Yardimcis1 Vekili sorumlulugundadir. Yemek listeleri, diyetisyen tarafindan
yaslilarin saglik durumlarina uygun olarak hazirlanmaktadir.

Merkezde sakinler i¢in yemekhane ve her katta olmak iizere yashh mutfaklar
bulunmaktadir. Yasli mutfaklari igerisinde ocak, eviye, camasir makinesi, raf ve
dolaplar ile masa ve sandalyeler bulunmaktadir.

Gortisme gergeklestirilen sakinler, Merkezde ii¢ 6glin yemek saglandigini;

yemeklerin doyurucu ve lezzetli oldugunu ifade etmisglerdir.

® Halihazirda hemsirelerden ikisinin dogum izninde oldugu ifade edilmistir.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Merkez idaresi tarafindan, 6zel bakim yaslilar1 ve Merkezde kalan diger yaslilarin
durumlarimin  her giin meslek elemanlar1 toplantisinda degerlendirildigi,
degerlendirme neticesinde verilebilecek bakim ve destegin yaslinin bulundugu
kat personeline teblig edildigi ve bunlarin takiplerinin bakim ve destegin tiirline
gore meslek elemanlarinca yapildigi bildirilmistir.

Oz bakiminda yardima ihtiya¢ duyan yashlar haftada bir kez (Cuma giinleri)
banyo yaptirilmaktadir.

Merkezde gorevli bir personel tarafindan erkek sakinler i¢in haftada bir giin
(Persembe giinleri) berberlik hizmeti verildigi; kadin sakinler i¢in ise iki-ii¢ ayda
bir Merkeze gelen goniilliilerin kuaforliik hizmeti verdigi ifade edilmistir.
Merkezin iki personelinin bulundugu bir camasirhanesi bulunmaktadir. Merkez
sakinleri diledikleri zaman camasirlarin1 yikatabilme imkéanina sahiptir.
Yaghilarin egyalar1 filelere koyularak yikanmakta; esyalarin birbirine
karigmasinin dnlenmesi igin egyalarin tiirli, rengi, markasi, bedeni gibi bilgiler
camasirhane personelince not edilmektedir. Camasirhane personelinin 6zverili ve

titiz ¢aligmalar1 ziyaret heyetince de takdirle karsilanmistir.

d. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

Merkezde ¢ok amacgli salon mevcuttur. 250 kisiye kadar kapasitesinin
arttirilabildigi ifade edilen bu salonda biiyiik programlar diizenlenmektedir. Daha
kiigiik programlar ise katlarda yer alan ortak dinlenme/sohbet odalarinda
gerceklestirilmektedir.

Yagslilar diledikleri zaman Merkezin hobi atdlyesinden faydalanabilmektedir.
Atolyede resim malzemelerinin her daim bulundugu, yalnizca yagl boyalarin
personel nezaretinde kullandirildig: ifade edilmistir. Atélye duvarlarinda yashilar
tarafindan yapilan resimlerin asilt oldugu, vitrin dolap igerisinde yaghilar
tarafindan boyanan vazolarin yer aldig1 gorilmiistiir.

Yaslilarin kurs agilmasi yoniinde pek bir taleplerinin olmadigi, yashlarla tek tek
goriisiilerek olusturulan katilimer listesi dogrultusunda kurs programlarinin
olusturuldugu ifade edilmistir. Halihazirda Sali ve Carsamba giinleri yeni agilan

Ebru Kursu diizenlenmistir. Merkez Miidiir yardimcist tarafindan yashlarin
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kurslara katilmaktaki isteksizligi belirtilerek yalnizca 6 yaslinin kursa devam
ettigi bilgisi aktarilmigtir.

53.  Merkez bahgesinin bir béliimii hobi bahgesi olarak tasarlanmustir. ilgi duyan
sakinler burada tarimsal faaliyetlerde bulunabilmektedir. Bahge, yeteri kadar
oturma alanlarina da sahiptir.

54.  Diger faaliyetlere ek olarak, Merkez idaresi tarafindan dart, dokuz tas
yarigmalari, doga yiiriiyiisi, il i¢i ve il dist gezi programlari, yemek ve 6zel giin
etkinlikleri gibi etkinliklerin de diizenlendigi ifade edilmistir.

55. Merkezde, “7 Yas 7 Kusak™ isimli bir proje yiiriitiildiigii; bu proje kapsaminda,
her Cuma giinii anaokulu 6grencilerinin Merkeze gelerek yaslilarla resim, dans,
oyun, miizik gibi etkinlikler yaptig1 aktarilmistir. Bu ziyaretlerin ¢ocuklarda
yagslilara saygiy1 arttirdigi, yashlarin da iyi vakit gecirmesi adina faydali oldugu
belirtilmistir. Nitekim heyetimizin ziyaret tarihi de Cuma giiniine denk
geldiginden proje kapsaminda ziyarete gelen cocuklarla yaslilarin etkinleri
birebir gézlemlenmis, yaslilar ve ¢ocuklar arasinda kurulan olumlu etkilesim
heyetimizce de iyi bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

56.  Her ayin ilk Cuma giiniinde Il Miiftiiliigiine bagh gérev yapan vaize ve vaiz
Merkeze gelerek sakinler ile manevi ¢alismalar yapmaktadir. Ziyaret esnasinda
da gorevli vaiz tarafindan Kur’an dinletisi ve dini sohbet etkinligi yapildigi
goriilmistiir. Bununla birlikte, Merkez bahgesinin hemen yaninda bir cami
bulunmakta; yaglilar Cuma namazi i¢in Merkezde bulunan mescidi kullanabildigi
gibi kolaylikla bu camiye de gidebilmektedir.

57.  Merkezden, sehir merkezine gitmek isteyen yaslilar i¢in belediye otobiislerinin
Merkezin yakinina kadar cagirildigi; yasadiklar1 gilic kaybi nedeniyle yardim
olmaksizin Merkezden ayrilamayan yashlar icin talepleri halinde personel
esliginde Merkez disindaki islerinin yaptirilabildigi ve yashlarin her giin Merkez
soforlerine ihtiyag listelerini ileterek ihtiyaglarini karsilayabildikleri ifade

edilmistir.

e. Dis Diinya ile Iletisim
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58.  Yash yakinlari, hafta i¢i her giin 08:00-18:00 saatleri arasinda ziyarette
bulunabilmektedir. Nobetci amirin degerlendirmeleri 15181nda yaslh yakini ziyaret
saatlerinde esneklik saglanabilmektedir.

59.  Merkezde, genel ziyaretler ise persembe ve cumartesi giinleri 14:00-16:00
saatleri arasinda kabul edilmektedir. Sakinleri ziyaret etmek isteyen gruplarin
Merkezin bagl bulundugu il Miidiirliigii aracilifiyla ziyaret izni almasi
gerekmekte olup 6zel giinlerde izin alinmaksizin ziyaretci kabul edildigi ifade
edilmistir.

60.  Yaslilarin odalarinin her birinde telefon oldugu gdzlemlenmistir. Idare tarafindan
yaslilarin Merkez igindeki iletisimleri dahili telefonlarla, merkez distyla olan
iletigimleri ise Merkezde bulunan ankesorlii telefonlarla ya da kendi cep
telefonlarin ile saglandigi; acil durumlarda sosyal servis araciligiyla yaslilarin

yakinlariyla irtibat kurmalarinin saglandigi ifade edilmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

a. Merkez Idaresine Yonelik Degerlendirme ve Tavsiyeler

61. TIHEK’in ulusal 6nleme mekanizmasi kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin
temeli ziyaret edilen kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim
dogrultusunda igbirligi esasna dayanmaktadir. Bu ¢ercevede, Oncelikle
belirtilmelidir ki Merkez idaresi ve personelinin gerek ziyaret esnasinda gerekse
ziyaret sonrasi siiregte Ozverili ve isbirligine agik tutumlari ziyaret heyetimiz
tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.

62.  Alarm/¢agr butonu diizeneklerinin siirekli bakim ya da huzurevi yaslis1 olup
olmadig: fark etmeksizin Merkez’de kalan tiim sakinlerin odalarinda bulunmasi
ve bunlarin  bulunmadigi odalara diizeneklerin  kurulmasi1  gerektigi
degerlendirilmektedir.

63. Bireylerin yasam kalitelerine 6nemli Olc¢lide etki eden hususlardan birinin
zamanin1 gecirme sekli oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda; yaslilik
donemlerinde kisilerin fiziksel, sosyal, psikolojik ve duygusal olarak iyi olma
halini etkileyecek/destekleyecek rekreasyonel aktiviteler onem teskil etmektedir.
Bu noktada; televizyon seyretme, radyo dinleme gibi pasif katilim faaliyetlere
oranla daha aktif katilim1 gerektiren aktiviteler kisilerin deneyimleyecegi yashlik
siireclerini ¢ok yonlii olarak besleyecektir. Merkezde gergeklestirilen sosyal

faaliyetlerin gesitliligi, Merkezde agilacak kurslara yaslilarin katilimin saglamak
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i¢cin birebir iletisim kurulmasi memnuniyet vericidir. Bu dogrultuda, “7 Yas 7
Kusak™ projesi gibi yaslilarin interaktif sekilde etkinlikler yapabildigi projelerin
arttirtlmasinin, merkezden ayrilamayan yaslilarin durumlarina uygun sekilde
aktif rekreasyonel faaliyetlere katilimlarmin tesvik edilmesinin ve sakinleri
faaliyetler konusunda Ozendirici c¢alismalarin yapilmasmin faydali olacagi

distiniilmektedir.

b. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi’na Yonelik Degerlendirme ve Tavsiyeler

64. Bakim personeli sayisinin Merkezin ihtiyact dogrultusunda arttirilmasinin

faydal1 olacag1 degerlendirilmektedir.
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