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Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumunun Baslica Gorev Alanlari

Nelerdir?

/20/04/2016 tarihli 6701 sayili Kanunla kurulan Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu,
insan onurunu temel alarak;

L insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,

L, Kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve

hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi

L, ig;kence ve kot muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal onleme mekaniz-

\ masi gorevini yerine getirmekle gorevlidir.

O

Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna Hangi Konularda

Basvuru Yapilabilir?

L Ayrimcilik yasagi kapsaminda,
L Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM)
kapsaminda basvuru yapilabilir.
° /



4 Ayrimcilik Yasagi Nedir? @@
6701 sayili Kanun kapsaminda ayrimcilik yasagi; hukuken taninmis hak ve hUrriyetlerdenD L
yararlanmada; cinsiyet, irk, renk, dil, din, inanc, mezhep, felsefi ve siyasi gorus, etnik ko-
ken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas temellerine dayali olarak
kisilere farkli muamele edilmesinin veya kisilerin dezavantajli konuma sokulmasinin yasak

olmasidir.
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Ulusal Onleme Mekanizmasi Nedir?
Iskence ve Diger Zalimane, Gayri insani veya Kiiciiltiicii Muamele ya da Cezaya Karsi Birles-
mis Milletler Sézlesmesinin 2006 yilinda yiiriirliige giren ihtiyari Protokolii cercevesinde ku-
rulan ve faaliyet gosteren ulusal onleme mekanizmalari; iskence ve diger zalimane, insanlik
disi veya kiiciltici muamele ya da cezayl dnlemek icin, kisilerin 6zgurliklerinden yoksun
birakildiklari veya koruma altina alindiklari yerleri diizenli olarak ziyaret eden bagimsiz ku-
ruluslardir.

® J

6701 sayili Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda ayrimcilik yasagi ihla-
linden zarar gordiigl iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi ile ulusal 6nleme mekaniz-
masi fonksiyonu kapsaminda ceza infaz kurumlari, nezarethaneler, geri gonderme merkezleri,
cocuk ve yasli bakim evleri, rehabilitasyon merkezleri, psikiyatri klinikleri gibi alikonulma yerle-
rindeki ozgirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisiler Kuruma basvuru
yapabilmektedir.
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(Kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildiklari yerler sunlardir: f .,.3

L, Ceza infaz kurumlari

L Polis merkezleri/nezarethaneler

L Askeri kurumlarda bulunan gozalti yerleri

L, Adliyelerdeki gozalti yerleri

L Hikimli/tutuklularin transferlerinde kullanilan tim araclar
', Havalimanlarinda, limanlarda ve sinir gecis noktalarinda bulunan alikonulma yerleri
L Geri gonderme merkezleri

L, Psikiyatri kurumlari

Kisilerin koruma altina alindiklari yerler sunlardir:

L, Cocuk evleri

L, Huzurevleri, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri

L, Zihinsel, ruhsal ve fiziksel engellilere yatili hizmet veren engelli bakim merkezleri

L, Gecici koruma statiisiinde olan yabancilarin bulundugu gecici barinma merkezleri )

Ayrimcilik yasagi kapsaminda basvuru yaparken hangi hususlara dikkat edilmelidir? @@

. ]
&, Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna ayrimcilik yasagl kapsaminda yapilacak bas-

vurularin; cinsiyet, irk, renk, dil, din, inanc, mezhep, felsefi veya siyasi goriis, etnik kéken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas temellerinden en az birine da-
yanmasi gerekmektedir.

L, Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna ayrimcilik yasag kapsaminda yapilacak bas-
vurularda, basvuracaklarin Kuruma basvurmadan once Kanuna aykiri oldugunu iddia ettigi
uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep etmesi gerekmektedir.

® J
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Ayrimcilik Yasagi Hangi Alanlari Kapsamaktadir?

f% Egitim ve 6gretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal glvenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiltdr, turizm ve benzeri hizmetler

L, Tasinir ve tasinmazlarin edinilmesi veya kiralanmasi ya da bunlar hakkinda bilgi alinmasi

L, Dernek, vakif, sendika, siyasi parti ve meslek érgiitlerine liye olma, organlarina secilme,
tUyelik imkanlarindan yararlanma, lyeligin sonlandirilmasi ve bunlarin faaliyetlerine katilma
ve yararlanma

\% istihdam ve serbest meslek

da belirlenen sikayet usulleri izlendikten sonra herhangi bir yaptirim karari alinmadigi
hallerde yapilabilir.

[ 4
/% Istihdam ve serbest meslek konusunda, 4857 sayili is Kanunu'nun 5’inci maddesi kap-( « « «
samina giren ayrimcilik iddialarina iliskin basvurular, ancak ilgili Kanun ve mevzuatin-

QO

%

Basvurunun Konusu Olamayacak islemler Nelerdir?

L, Yasama ve yargi yetkilerinin kullanilmasina iliskin islemler,

% Hakimler ve Savcilar Kurulu kararlart,

&, Anayasanin yargi denetimi disinda biraktigi islemler,

& Ayrimcilik temellerinden birine dayanmayan ihlal iddialari,

L, 4857 sayili is Kanununun ve ilgili mevzuatinda belirlenen sikayet usulleri izlenmedigi veya
izlenip de herhangi bir yaptirim karari alindigi takdirde, 4857 sayili Is Kanunun 5 inci madde-
si kapsamina giren ayrimcilik iddialari,

&, Sosyal yardim ve is talepleri,

&, Maddi yardim talepleri,

&, Bilgi ve belge talepleri basvuru konusu yapilamaz. )

[
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G Ayrimcilik yasagi ihlali veya ulusal nleme mekanizmasi kapsami disinda kalaninsan ( ¢ o «
haklariihlalleri basvuru yapilabilecek konular arasinda yer almamaktadir. Bu basvu-
rular hakkinda incelenemezlik karari verilir.

O

Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna Kimler Basvuru
Yapabilir?

L, Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi,

&, Ozgiirliigiinden mahrum birakilanya da koruma altina alinan kisiler ulusal 6nleme meka-

nizmasi fonksiyonu baglaminda basvuru yapabilir.

L, Kuruma, yabanci iilke vatandaslari ile tiizel kisilige ait haklarinin ihlal edildigi iddia-
siyla, tizel kisiler de basvuru yapabilir.

Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna Kimler Basvuru

Yapamaz?

&, Ayrimcilik yasaginin ihlalinden dogrudan zarar gérmeyen kisiler basvuru yapamazlar.

L, Tiizel kisiler, tiizel kisilige ait haklarinin ihlal edilmedigi durumlarda basvuru yapamazlar.
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inceleme Yapabilir mi?

7 Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Basvuru Olmadan

Kurumun;

s insan haklari ihlallerini

L Ayrimcilik yasagi ihlallerini

L Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsamindaki ihlalleri resen inceleme ve karara baglama
yetkisi bulunmaktadir.

©)
Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Tarafindan Resen inceleme
Yapilabilmesi Icin Ihlal Magdurunun Rizasinin Alinmasi Gerekir mi?
L, insan haklari ve ayrimcilik yasagi ihlallerine iliskin resen yapilan incelemeler icin ihlal mag-
durunun sahsen belirlenebilir oldugu durumlarda kendisinin veya kanuni temsilcisinin acik

rizasinin alinmasi sarttir. Ancak, cocugun yiiksek yararinin gerektirdigi hallerde kanuni tem-
silcisinin rizas| aranmaz.

O

Kurumun Yaptirim Yetkisi Var Midir? )

g

Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde; ihlalden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tizel kisileri hakkinda
idari para cezasi uygulanir.

L, Ayrica, Kurumun inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak gerekcesini belirterek istedigi
bilgi ve belgelerin verilmemesi halinde ilgili kisi ve/veya kurumlar hakkinda idari para cezasi

\_ uygulanir.

/
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Basvuru Usulii ve Kosullari

a. Basvurular Kuruma nasil ulastiriir?

Basvurular, su yollardan biri izlenerek Kuruma ulastirilabilir:
L, Kuruma gelerek basvuru dilekce ve eklerinin elden verilmesi suretiyle
L, Kurum adresine posta yoluyla

Adres: Kocatepe Mah. Yiiksel Caddesi No: 23 06420, Kizilay, Cankaya/ANKARA
L, Kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem araciligiyla

(Kurumun web sayfasinda “Online Basvuru” linki bulunmaktadir.)

https://ebasvuru.tihek.gov.tr/Giris.aspx
L, e-Devlet sistemi lizerinden kimlik dogrulama yapilarak doldurulacak form yoluyla

https://www.turkiye.gov.tr/turkiye-insan-haklari-ve-esitlik-kurumu-e-basvuru-sayfasi-5890

L, Elektronik posta yoluyla iletisim: E-posta: oninceleme@tihek.gov.tr
', Faks yoluyla lletisim: 0 312 422 78 99

J

% Kuruma illerde valilikler veya ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da basvuru yapi- f ° °>
labilir. Valilik veya kaymakamliklar, basvuruyu kayit altina aldiktan sonra dogrudan

Kuruma gdnderir.

L Basvuru, Kurumun web internet sitesinde yayimlanan Gercek Kisiler icin Basvuru For-
mu veya Tiizel Kisiler icin Basvuru Formu doldurulmak suretiyle yapilabilir.”

% Elektronik posta veya faks yoluyla yapilan basvurulara ait dilekce asillari, on bes gin

icinde Kuruma gonderilmelidir. Aksi halde basvuru gecerli sayilmaz.

¢/



TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
GERCEK KiSILER iCiN BASVURU FORMU
EK-1

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
GERCEK KiSILER ICIN BASVURU FORMU

Basvurucunun

Adi-Soyadi

Vatandaglik Kimlik No

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar igin)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Varsa Kanuni temsilcisi veya vekilinin

Adi-Soyadi

Vatandaglik Kimlik No

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Hakkinda basvuru yapilan idare/taraf

2. llgili idareye/tarafa basvuru tarihi, idarenin/tarafin cevap tarihi ve varsa
idarenin/tarafin bununla ilgili bilgi ve belgeleri

3. Bagvuru konusuna iliskin daha 6nce goriiliip sonuglandirilan veya goriilmekte olan
dava bulunup bulunmadigi

4. Bagvuru konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Basvuru konusuna iliskin her tiirlii belge bagvuru formuna eklenir.

¢/

www.tihek.gov.tr




TIHEK

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TUZEL KiSILER iCIN BASVURU FORMU

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
TUZEL KiSiLER ICIN BASVURU FORMU

EK-2

Basvurucunun

Unvani

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Varsa Elektronik tebligat
adresi

Merkezi tiizel kisilik
numarast

Yetkili kisi veya vekilinin

Vatandaslik Kimlik No

Adi-Soyadi

Unvam

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Hakkinda bagvuru yapilan idare/taraf

2. 1lgili idareye/tarafa basvuru tarihi, idarenin/tarafin cevap tarihi ve varsa

idarenin/tarafin bununla ilgili bilgi ve belgeleri

3. Bagvuru konusuna iliskin daha 6nce goriiliip sonuglandirilan veya goriilmekte olan

dava bulunup bulunmadig:

4. Bagvuru konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Bagsvuru konusuna iligkin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.

%
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ﬁ) TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TIHEK

C https://ebasvuru.tihek.gov.tr/Giris.aspx >q

MBasvuru Bilgilendirmesi

BASVURU YAP ve SORGULA

T.C. / Yabanci Kimlik Numarasi

Mail Adresi Giriniz
Giivenlik Kodu Giriniz

E - Bagvuru igin Sifremi Génder

Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, resen inceleme ve yaptirim yetkisi olan bir kurumdur.
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Tirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu | — Q

& Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu E-Basvuru Sayfasi (Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
Bagkanlig)

2 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama (Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
Baskanhg)

gl Tlrkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Baskanhg

Q, Turkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu E-Basvuru

Q, Turkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Baskanligs

e-Hizm« Coziim
sorgulama,B:  Daha fazla Sonug., Sneri, soru ve
Odeme hizr 1izi bize iletin.

.C. i)
A ﬁﬁ%ﬁﬂfﬁﬁ

Sirket Hizmetleri
Yetkilisi Oldugunuz Sirket
Hizmetleri

Yeni Hizmetler
e-Deviet Kapisina eklenen en

yeni hizmetlere bu listeden i
ulagin. A Vergi Artinmi

ATAM

Atatirk Arastirma Merkezi Bagkanlig) o
Araglanm (Gergek Kisi)

Araglaniniza 6zel hizmetler.

P = b

Internet sitesini ziyaret edin.

Hizmet Detay »
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@ Turkiye Insan Haklari ve Esitlik ... Tlrkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu E-Basvuru Sayfas

.
&) Turkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu Bagkanligi W §

Turkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu E-Basvuru Sayfasi

Heniiz kimliginizi dogrulamadiniz...

Bu hizmetten faydalanmak icin, asagidaki kimlik dogrulama yontemlerinden sizin igin
uygun olan bir tanesini kullanarak sisteme giris yapris olmaniz gerekmektedir.

e-Devlet Sifresi

)

- o Mobil Imza

= e Elektronik imza
o T.C. Kimlik Karti
e Banka

— Kimligimi Simdi Dogrula
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@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres www.turkiye.gov.tr
Giris Yapilacak Uygulama e-Devlet Kapisi il

B eDevlet Sifresi

[+ Mobil imza ‘ & elmza ‘ @y T.C. Kimlik Karti

B3 internet Bankaciligi

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize kaldiginiz
yerden devam edebilirsiniz. O}, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

*T.C. Kimlik No [ 00000000000 ]

ESanal Klavye # Yazarken Gizle

+ e-Devlet Sifresi I weannenen '™ ]

EISanal Klavye @ Sifremi Unuttum

*e-Devier (I, sifrenizi unutmaniz durumunda dogruladiginiz cep
telefonunuzdan yenileme iglemi yapabilirsiniz.

< iptal Et

@ 2021, Ankara - Tum Haklar Saklidir Gizlilik ve Glvenlik  Hizh Cozum Merkezi
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(" tirkiye.gov.t & Size nasil yardim edebilirim? Q | & ESRA ~

@ Turkiye Insan Haklar ve Esitlik ... Turkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu E-Bagsvuru Sayfasi
.
&) Turkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Bagkanlig , f P
Turkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu E-Bagvuru Sayfas
Bu hizmet Turkiye
Insan Haklari ve Esitlik Giris yapacaginiz uygulama ile ilgili bilgiler:
Kurumu Baskanhg
ishirligi ile e-Devlet g sy
Khrar iyl Uygulama Adi Turkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu E-Bagvuru Sayfas
zerinden ; ’ i
SR Uygulama Adresi https://ebasvuru.tihek.gov.tr
Hizmet Aciklamasi 6701 sayili Trkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda, ayrimcilik yasag

ihlalinden zarar goren kisiler ile 6zgurliginden mahrum birakilan kisilerin Kuruma hak ihlali
iddiasiyla yaptg basvurulanin kabul edildigi elektronik ortamdir,

o/ 'Uygulamaya Git" baglantisina tikladigimzda, www.ttrkiye gov.tr'yi terk ederek, profil bilgileriniz ile kullanici girisi yapmis olarak ilgili
&b kurumun web sayfasina yénlendirileceksiniz. ligili uygulama yeni bir pencere icinde agilacakur,

— Uygulamaya G

& | TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
TIHEK
— sistemden Gikis Yap R Basvuru Bilgilendirmesi @ Yardim

SISTEMDE KAYITLI BULUNAN BASVURULARINIZ

Basvuru Tarihi Basvuru Icerigi Basvuru Durumu islem



(Bireysel basvuru formu nereden temin edilebilir?

L, Kurum web sitesinden veya e-Devlet sistemi lizerinden gercek kisiler ve tiizel kisiler icin
basvuru formlarina erismek mimkindur.

c. Basvuru formuna hangi belgelerin eklenmesi gerekir?

L, Varsa, basvuru konusuna iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenmelidir.

d. Basvuru formunda ya da eklerinde eksiklik varsa basvuru reddedilir mi?

L, Basvuruda bulunmasi gereken bilgilere yer verilmemesi halinde incelenemezLlik karari veri-
lir.

e. Basvuru formu doldurulmadan basvuru yapmak miimkiin midiir?

L, Basvuruda bulunmasi gereken zorunlu bilgi ve belgelerin bulunmasi kosuluyla form kulla-
nilmadan da basvuru yapilabilir.

f. Basvuruyaparken dikkat edilmesi gerekenler nelerdir?

L, Basvuru dilekceleri veya formlari okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilmali veya doldurulma-
Ldir.

L, Dilekcede ad-soyad, imza, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin vatandaslik kimlik numa-
rasi, yabancilar icin pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi, tebligata esas
yerlesim yeri veya is adresi bulunmalidir.

g. Sozlii basvuru yapilabilir mi?

&, Hakli bir nedenin bulunmasi halinde basvuru yapilan yerde formun doldurulmasina yardimci
olunmak suretiyle s6zli yapilan basvurular da kabul edilebilir.

h. Basvuru yabanci dilde yapilabilir mi?

L, Basvuru Tiirkce dilekce ile yapilir. Ancak, basvurucunun kendisini daha iyi ifade edebildigi bas-
ua bir dildeki basvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir.

&



[
i. Basvurularda hangi bilgilerin bulunmasi gerekmektedir? \

Basvurucu gercek Kisi ise:

Ly Ady, soyadi ve imzasi

&, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin vatandaslik kimlik numarasi

&, Yabancilar icin pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi

&, Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi

&, Aleyhine basvuru yapilan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri, basvuru konusu ve talep

&, ilgili tarafa basvuru tarihi ve ilgili tarafin cevap tarihi

% Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi

Basvurucu tiizel kisi ise:

& Unvani

&, Tebligata esas adresi, telefon numarasi ve varsa elektronik tebligat adresi

Ly Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzasi ve varsa bildirime esas elektronik posta adresi, tele-
fon ve faks numarasi

&, Aleyhine basvuru yapilan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tizel kisileri, basvuru konusu ve talep

%, ilgili taraf basvuru tarihi ve ilgili tarafin cevap tarihi

&, Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayli érnegi

% Varsa merkezi tiizel kisilik numarasi

j- Elektronik ortamda yapilan basvurularda imza sarti aranir mi?

&, Elektronik ortamda yapilan basvurularda imza sarti aranmaz; ancak Kurum elektronik or-
tamda guvenli elektronik imza kullanilarak basvuru yapilmasina karar verebilir. J




(. )
k. Engellilerin basvurulari icin 6zel bir diizenleme bulunuyor mu?

L, Kurum, engellilerin basvuru yapabilmesi icin gerekli tedbirleri alir.

L. Basvuru, bizzat mi yapilmalidir?

&, Basvuru bizzat yapilabilecegi gibi avukat ya da kanuni temsilci vasitasiyla da yapilabilir. Bas-

vurunun avukat ya da kanuni temsilci vasitasiyla yapilmasi durumunda, temsile veya vekale-
te dair gecerli bir yetki belgesinin sunulmasi zorunludur.

m. Basvurular herhangi bir iicrete tabi midir?

L, Basvurulardan herhangi bir ticret alinmamaktadir.

n. Basvuru yaparken kimlik bilgilerinin gizli tutulmasi miimkiin midiir?

L, Vesayet ya da koruma altinda olanlarin,

&, Cocuklarin,

L, Talepleri lizerine magdur ya da magdurlarin

kimlik bilgileri gizli tutulur.

o. Basvurular dava acma hakkini nasil etkiler?

&, Kuruma basvuru yapilmasi dava acma hakkini ortadan kaldirmaz.

&, Basvuru yapilan konuda dava acilmasi miimkiindiir. Ancak inceleme ve arastirma devam
ederken basvuru konusuyla ilgili olarak dava acilmasi halinde Kurum inceleme ve arastir-
masini sonlandirir.

p. Basvurular dava acma siiresini nasil etkiler?

L, Dava acma siiresi icinde Kuruma yapilan basvurular islemeye baslamis olan dava acma sii-
resini durdurur. inceleme siiresince dava acma siiresi islemez. Kurum incelemesini en gec

\altl ay icerisinde sonuclandirmak zorundadir.

& |



o
g. Dava acma siiresi ne zaman yeniden islemeye baslar? \

L, Basvuru hakkinda Kurum tarafindan incelenemezlik, gerekceli kabul edilmezlik, ret, uzlas-
ma veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar verilmesi halinde, durmus olan dava
acma suresi kararin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar.

&, Basvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi ve ihlal karari verilmesi
halinde; ilgili merci Kurumun karari lizerine otuz giin icinde herhangi bir islem tesis etmez
veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava acma suresi kaldi§i yerden islemeye baslar.

&, Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren tic ay icinde sonuclandira-
mamasi halinde bu durum gerekcesiyle birlikte basvurucuya teblig edilir. Durmus olan dava
acma slresi tebligden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar.
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', Basvuran, Kuruma basvurmadan énce Kanuna aykiri oldugunu iddia ettigi uygulamanin

. Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna basvuru icin siire sarti var midir?

dizeltilmesini ilgili taraftan talep eder.

L, Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma
basvuru yapabilir.

L, Ancak Kurum, telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, bu
sarti aramadan basvurulari kabul edebilir.

b. Basvurunun Kurum tarafindan incelenebilmesi icin hangi kosullari tasimasi
gerekmektedir?

L, Basvurunun;

&, Kurumun gérev alanina giren konulara iliskin olmasi,

L, Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir basvuruyla sebepleri, konusu ve taraflari-
nin ayni olmamasi,

L, Kurum tarafindan daha 6nce sonuclandirilan bir basvuruyla sebepleri, konusu ve taraflari-

nin ayni olmamasi,

L, Yargi organlarinda gériilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazlikla-

ra iliskin olmamasi,
L Belli bir konuyu icermesi,

L, Basvuruda bulunmasi gereken bilgilere yer verilmis olmasi,

. o

&
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&, Ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi iddialarina iliskin basvurularda, Kuruma basvurmadan
once Kanuna aykiri oldugu iddia edilen uygulamanin diizeltilmesinin ilgili taraftan talep

edilmis olmasi,

gerekmektedir.

\ o

! ()
Basvuru konusu yapilamayacak asagidaki hususlar, basvuru incelemeleri bakimin-

dan Kurumun gorev alanina girmemektedir.

* Yasama ve yargi yetkilerinin kullanilmasina iliskin islemler,

e Hakimler ve Savcilar Kurulu kararlari,

e Anayasanin yargi denetimi disinda biraktigr islemler,

e Ayrimcilik temellerinden birine dayanmayan ihlal iddialari,

e 4857 sayili is Kanunu ve ilgili mevzuatinda belirlenen sikayet usulleri izlenmedigi veya

izlenip de herhangi bir yaptirim karari alindigi takdirde, 4857 sayili is Kanunu’nun 5 inci

maddesi kapsamina giren ayrimcilik iddialari,

® Sosyal yardim ve is talepleri,

e Maddi yardim talepleri,

e Bilgi ve belge talepleri

e Resen inceleme konusu yapilmadigi siirece, ayrimcilik yasagi ihlali veya ulusal dnleme

mekanizmasi kapsami disinda kalan insan haklari ihlalleri

® J

%




570

Kanuna aykiri oldugu iddia edilen uygulamanin diizeltilmesi ilgili taraftan talep edilme-_

den yapilan basvuru hakkinda hangi islem yapilir?

L, Kanuna aykiri oldugu iddia edilen uygulamanin diizeltilmesi ilgili taraftan talep edilme-
den yapilan basvuru hakkinda ilgili tarafa gonderme karari verilir.

L, Gonderme karari basvurucuya da teblig edilir.

L, Kuruma basvuru tarihi, ilgili tarafa basvurunun génderilme tarihi olarak kabul edilir.

L, ilgili Kurum 15 giin icerisinde cevap verir.

&, Basvurunun Kurum tarafindan ilgili tarafa gonderilmesi tizerine;

L, ilgili tarafca basvurucuya verilecek cevabin tebligi tarihinden,

L, ilgili tarafca otuz giin icinde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren
Kuruma yeniden basvuru yapilabilir.

Kurum, telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, ilgili ta-

rafa basvuru sartini aramadan basvurulari kabul edebilir.

® J

(Basvurunun on inceleme kosullarini tasimasi halinde hangi karar verilir?

', Basvurunun, 6n inceleme kosullarini tasimasi halinde inceleme ve arastirma asamasina
gecilir.

d. Basvurunun on inceleme kosullarini tasimamasi halinde hangi karar verilir?

&, Basvurunun, 6n inceleme kosullarindan herhangi birini tasimamasi halinde incelenemezlik

karari verilir.

L, incelenemezlik karari dogrultusunda, eksikliklerin giderilmesi sartiyla yeniden Kuruma

basvuru yapilabilir.

& |
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Q

inceleme Siireci

\

a. Oninceleme kosullarini tasiyan veya resen incelenmesine karar verilen basvurular icin
inceleme usulii nasil isler?

L, Kurum, ihlal iddiasina muhatap olan taraftan yazili goriisiinii sunmasini ister.
L, Yazili goriis, istemin tebliginden itibaren on bes giin icinde Kuruma ulastirilir.

L, Yazili goriis, basvurucuya teblig edilerek, basvurucunun gérisiini tebligden itibaren en gec

on bes gin icinde Kuruma sunmasi istenir.
L, Talep halinde bu siireler bir defaya mahsus olmak iizere on bes giin uzatilabilir.

L, Taraflara talepleri halinde Kurul 6niinde ayri ayri sozlii aciklama yapma hakki taninabilir.

b. Uzlasma nedir ve uzlasma r“

siireci nasil isler?

Ly Kurum Baskani, incelemenin
ozelligine gore, ihlal iddiasi-
na muhatap olan tarafin ve

basvurucunun gorislerinin

alinmasindan sonra, resen
veya talep Uzerine taraflari \'\' \\_
uzlasmaya davet edebilir. '\ \\ N .
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Bir alternatif uyusmazlik c6ziim yolu olarak, 6701 sayili Kanunla Tiirkiye insan Haklari ve  [J
Esitlik Kurumuna verilen uzlasma yetkisi;

L, insan haklari veya ayrimcilik yasagi ihlali oldugu iddia olunan uygulamaya son verilmesi
veya magdur acisindan bu sonucu saglayacak ¢oziimler ya da magdura belli bir tazmina-
tin 6denmesi biciminde olabilir.

L, Uzlasma, ihlal iddiasina muhatap olan tarafin ve basvuranin gdriislerinin alinmasindan
sonra en gec bir ay icinde sonuclandirilir.

L, Uzlasma miizakereleri sirasinda yapilan tespitler, alinan beyanlar veya aciklamalar, her-

hangi bir sorusturma ve kovusturmada ya da davada delil olarak kullanilamaz.
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¢. Kurum, basvuru incelemesinde
hangi yollarla bilgi ve belge edine-
bilir?

L Kurum;

L Tiim kamu kurum ve kuruluslari ile
diger gercek ve tizel kisilerden ilgili
bilgi ve belgeleri istemeye, incele-

meye ve bunlarin érneklerini almaya,

ilgililerden yazili veya sozlu bilgi
almaya,
L, Yerinde inceleme ve arastirma yapmaya,
N Bilirkisi gorevlendirmeye,
L Tanik dinlenmeye, yetkilidir.

d. Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin; talepte bulunulan kamu kurum ve kuru-
luslari ile diger gercek ve tiizel kisiler tarafindan verilmemesi durumunda ne yapilmakta-
dir?

L, Kurumun inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak gerekcesini belirterek istedigi bilgi
ve belgelerin, bu talebin teblig edildigi tarihten itibaren otuz glin icinde uyariya ragmen hakli
bir neden olmaksizin verilmemesi halinde; ilgili kisi ve kuruluslar hakkinda Dokuz Yiz Sek-

sen Tiirk Lirasindan Uc Bin Dokuz Yiiz Otuz Tiirk Lirasina kadar idari para cezas! uygulanir.

N\

& )



e. Basvuruda dile getirilen iddialarla ilgili olarak ispat yiikii kime aittir?
L, Kural olarak ispat yiikii, hakkini dayandirdigi olguyu ileri siiren kisiye aittir.

L, Ancak 6701 sayili Kanun kapsaminda, miinhasiran ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla Ku-

ruma yapilan basvurular bakimindan ispat yuku yer degistirebilmektedir.

L, Basvuranin iddiasinin gercekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymasi halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini

ihlal etmedigini ispat etmesi gerekir.
f. Basvuru ne kadar siire icerisinde sonuclandirilir?

L, Kurum, basvurulari ve resen yaptigi incelemeleri basvuru ve resen inceleme karari tarihin-

den itibaren en gec Uc ay icinde sonuclandirir.
L, Bu siire, Baskan tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere en fazla iic ay uzatilabilir.
g. Basvuruinceleme siiresi ne zaman baslar?
L, inceleme siiresi basvuru tarihinde baslar. Bu tarih;
N Basvurunun Kuruma, birolarina, valilik veya kaymakamliklara verildigi,
s Posta, elektronik posta veya faksin Kuruma ulastigi,
L, Elektronik ortamda yapilan basvurunun Kurumun elektronik sistemine ulastigi tarihtir.
h. Basvuru yaptiktan sonra basvurudan vazgecilebilir mi?

', Sadece basvurucuyu ilgilendiren basvurularda, basvurucu, Kurul tarafindan karar verilince-

ye kadar basvurusundan vazgecebilir.

@awurudan vazgecilmesi durumunda Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir.

& |
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i. Basvuru karara baglanmadan dnce inceleme ve arastirmanin sonlandirilacagi haller ne-\
lerdir?

L, Basvurudan vazgecilmesi
L, Basvurucu gercek kisinin 6liimii veya tiizel kisiligin sona ermesi

L, Ancak, basvuru konusunun mirascilari ilgilendirmesi halinde inceleme ve arastirmaya de-
vam edilebilir.

L, incelenmekte olan basvuru hakkinda dava acilmasi

j. Inceleme ve arastirmanin sonlandirilamayacagi haller var midir?
N Basvuru konusunun;

% insan haklarina,

L, Temel hak ve dzgiirliiklere,

L, Engelli haklarina,

L Kadin haklarina,

&, Cocuk haklarina,

L, Kamuyu ilgilendiren genel konulara

yonelik olmasi durumunda resen inceleme ve arastirmaya devam edilebilir.
k. Basvuran, basvurusu hakkinda nasil bilgi alabilir?

L, Elektronik posta yoluyla

L, Faks yoluyla

L Telefonla

L, Kuruma yazi ile basvurarak

L Kuruma bizzat gelerek

basvuru hakkinda bilgi alinabilir. J

( B
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L, inceleme ve arastirma sonucunda basvurunun yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde

. Ihlal karari hangi hallerde verilir?

ihlal karari verilir.

L, Basvuru konusunun ayrimcilik yasagi ile ilgili olmasi durumunda ihlal karari ile birlikte idari

yaptirim karari verilir.
b. idari yaptirim karari hangi hallerde verilir?
L, Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde;
L, ihlalin etki ve sonuclarinin agirligs,
L Failin ekonomik durumu,
L, Coklu ayrimciligin agirlastirici etkisi dikkate alinarak

ihlalden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek ku-

ruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda Bin Dokuz Yiiz Altmis Uc Tiirk

Lirasindan Yirmi Dokuz Bin Bes Yiiz Turk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanir.

c. Uzlasma karari hangi hallerde verilir?

L, Basvuru konusu talebin hakkinda basvuru yapilan ilgili tarafca yerine getirildiginin Kuruma
bildirilmesi halinde veya basvurunun uzlasma prosediirii izlenerek ¢6ziime kavusturuldugu-

nun anlasilmasi halinde uzlasma karari verilir.

d. Kararlar kimlere teblig edilir?

\% Kurum, kararlarini ilgili merci ve basvurucuya ayri ayri teblig eder.

&
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